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Pagamenti: CBI lancia la Request to Pay per le imprese con il supporto di EBA 
Clearing e Nexi  
Incassi più rapidi e sicuri, meno costi con richieste digitali integrate nei sistemi 
aziendali 
 
CBI estende il servizio Request to Pay al mondo corporate, attraverso la comunità dei 
Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) aderenti, rafforzando la collaborazione con 
EBA CLEARING e Nexi. La nuova soluzione introduce un modello digitale evoluto per 
la gestione degli incassi tra imprese e clienti, consentendo alle imprese stesse di 
inviare richieste di pagamento strutturate direttamente integrate nei propri sistemi 
gestionali, grazie alle infrastrutture dei PSP. 

Attraverso il servizio Request to Pay, infatti, CBI consente ai PSP di offrire alle imprese 
l’invio di richieste di pagamento digitali direttamente ai loro clienti in Italia e nell’area 
SEPA, facendo leva sull’integrazione con l’infrastruttura di servizio R2P di EBA 
CLEARING e sulla tecnologia di Nexi. Le richieste sono recapitate su internet banking 
e mobile app e possono essere regolate in pochi clic, senza inserimenti manuali. 

Il servizio Request to Pay è già una realtà operativa nei pagamenti verso la Pubblica 
Amministrazione italiana, basandosi sulle medesime infrastrutture sviluppate da CBI. 
Il nuovo sviluppo evidenzia la capacità della funzionalità di adattarsi a una pluralità di 
ambiti applicativi, dalla Pubblica Amministrazione al mondo delle imprese. 
“Portare la Request to Pay al servizio delle imprese - ha dichiarato Liliana Fratini Passi, 
Direttore Generale di CBI - significa mettere a disposizione uno strumento concreto 
per semplificare e rendere più efficienti i processi di incasso e pagamento delle stesse. 
Basata su standard paneuropei e su scambio di messaggi in tempo reale, questa 
funzionalità consente alle aziende di aumentare la capacità di governo, la tracciabilità 
e il tasso di conversione dei flussi finanziari di pagamento, con rendicontazione real-
time. In un contesto in cui il mercato richiede modelli di interazione sempre più 
trasparenti, sicuri e controllati, il servizio Request to Pay contribuisce inoltre a 
rafforzare la fiducia nell’ecosistema di incassi e pagamenti, offrendo una tutela 
concreta sia ai pagatori sia alle imprese”.  

La soluzione Request to Pay offre a imprese e cittadini benefici immediati e misurabili: 
incassi più rapidi e prevedibili, maggiore controllo delle scadenze, riduzione di frodi ed 
errori grazie a dati precompilati, notifiche puntuali e a un processo in cui la richiesta di 
pagamento resta distinta dall’effettuazione automatica dello stesso. Il pagatore avrà 
piena visibilità della richiesta e deciderà se procedere con il pagamento. Il servizio, 
inoltre, consente una riconciliazione automatica integrabile nei sistemi contabili, oltre 
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a minori costi operativi grazie alla digitalizzazione dei processi e al superamento del 
cartaceo. Tali vantaggi permettono alle imprese di ottimizzare la gestione della 
liquidità, garantendo una visibilità più granulare e una pianificazione più efficiente dei 
flussi finanziari. 

“Siamo orgogliosi di collaborare con CBI e con i PSP  che serve, per estendere i 
benefici della Request to Pay a nuovi segmenti di clientela. Grazie al nostro servizio 
R2P, i PSP italiani potranno ampliare i servizi a valore aggiunto offerti alle imprese e 
ai loro clienti, sia a livello nazionale che europeo” – ha aggiunto Erwin Kulk, Head of 
Service Development and Management di EBA CLEARING. 
La soluzione si integra con gli standard europei e con i processi di fatturazione 
elettronica, abilitando nuovi scenari d’uso anche in ambito cross-border e valorizzando 
le sinergie con altri servizi digitali di incasso e pagamento, come il servizio CBILL. 
“L’estensione della Request to Pay al mondo corporate, oltre a rafforzare la nostra 
collaborazione con due partner di lunga data come CBI ed EBA CLEARING, 
rappresenta una leva strategica per digitalizzare i processi finanziari delle imprese e 
migliorarne l’efficienza e l’integrazione – ha commentato Renato Martini, Digital 
Banking Solutions Director del Gruppo Nexi – Si tratta di un servizio comodo e sicuro 
che, anche grazie alla nostra tecnologia, consente una gestione più evoluta dei 
pagamenti tra le imprese e i loro clienti, in linea con la nostra mission di offrire soluzioni 
digitali innovative in grado di semplificare i processi di pagamento.” 
Con tale sviluppo il servizio Request to Pay si conferma fattore abilitante nella 
trasformazione dei processi di incasso e pagamento tra imprese e i loro clienti, 
rendendo tali processi più semplici, rapidi e controllabili grazie agli investimenti 
dell’ecosistema finanziario. Il servizio rappresenta, dunque, un tassello fondamentale 
della strategia europea per pagamenti più sicuri, interoperabili e sotto il controllo 
dell’utente. 

- fine - 

 
Informazioni su CBI S.c.p.a. Società Benefit 

CBI S.c.p.a. Società Benefit è una società di tecnologia, partecipata da tutte le banche italiane con trent’anni di 
storia. CBI serve l’intero ecosistema dei Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP), comprendendo banche, istituti 
finanziari e Poste Italiane, e promuove un modello di collaborazione sistemica a beneficio dell’intero mercato. 
Adottando un approccio Business to Business to Customer, CBI sviluppa infrastrutture, servizi innovativi ed 
ecosistemi digitali per lo scambio dei dati nel mondo nel settore finanziario, garantendo interoperabilità a livello 
internazionale e supportando i pagamenti digitali, con ad esempio il servizio CBILL, il transaction banking, e le 
soluzioni di open banking e open finance. Grazie a questi servizi gli istituti finanziari (PSP, fintech) possono 
raggiungere un'ampia gamma di utenti, soddisfacendo in modo efficiente le esigenze di imprese, Pubbliche 
Amministrazioni e cittadini in un mercato sempre più competitivo. CBI è sorvegliata da Banca di Italia ai sensi 
dell'art. 146 T.U.B. nonché obbligata all'osservanza del provvedimento “Disposizioni in materia di sorveglianza sui 
sistemi di pagamento e sulle infrastrutture strumentali tecnologiche o di rete” del 9 novembre 2021 in quanto 
«Fornitore critico di infrastrutture o servizi». Oltre a ciò, CBI da maggio 2023 è formalmente divenuta Società 
Benefit, affiancando allo scopo societario alcune finalità di beneficio comune per promuovere le attività a sfondo 
sociale, incrementando le ricadute sociali positive sulle persone e sull’ambiente.   

Per maggiori informazioni: www.cbi-org.eu | LinkedIn: www.linkedin.com/company/cbi-scpa 

http://www.cbi-org.eu/
http://www.linkedin.com/company/cbi-scpa
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Informazioni su EBA CLEARING 

EBA CLEARING è leader europeo nelle soluzioni infrastrutturali per i pagamenti, processando ogni anno oltre 23 
miliardi di transazioni. Fondata nel 1998 e partecipata da 48 tra le principali banche europee, EBA CLEARING si 
distingue per un modello di governance neutrale e per lo sviluppo di sistemi di pagamento paneuropei, realizzati 
in stretta collaborazione con la propria comunità di utenti e partner tecnologici d’eccellenza. 

Gestisce e opera servizi come EURO1, STEP1, STEP2 e RT1, riconosciuti dalla BCE come sistemi di importanza 
sistemica (SIPS). RT1, il primo sistema paneuropeo di pagamento istantaneo, è operativo dal 2017 secondo lo 
schema SEPA Instant Credit Transfer dell’EPC. Dal 2020, EBA CLEARING offre anche R2P, infrastruttura per la 
messaggistica Request to Pay. 

I nomi dei servizi di EBA CLEARING sono marchi commerciali o registrati. 

Per ulteriori dettagli: www.ebaclearing.eu | LinkedIn: www.linkedin.com/company/eba-clearing 

 
Informazioni su Nexi 

Nexi è la PayTech europea, presente in mercati europei ad alta crescita, attraenti e in paesi tecnologicamente 
avanzati. Quotata all'Euronext Milan, Nexi ha la scala, la portata geografica e le capacità per guidare l’evoluzione 
dei pagamenti digitali in Europa. Grazie al suo portafoglio di prodotti innovativi, competenze ecommerce e soluzioni 
specifiche per il settore, Nexi è in grado di fornire un supporto flessibile per l'economia digitale e l'intero ecosistema 
dei pagamenti a livello globale attraverso una vasta gamma di canali e metodi di pagamento diversi. La piattaforma 
tecnologica di Nexi e le competenze professionali best-in-class nel settore, consentono alla società di operare al 
meglio in tre segmenti di mercato: Merchant Solutions, Issuing Solutions e Digital Banking Solutions. Nexi investe 
costantemente in tecnologia e innovazione, concentrandosi su due principi fondamentali: soddisfare, insieme alle 
proprie Banche partner, le esigenze dei propri clienti e creare per loro nuove opportunità commerciali. Nexi è 
impegnata a sostenere le persone e le imprese di tutte le dimensioni, trasformando il modo in cui le persone pagano 
e le imprese accettano i pagamenti, offrendo ai clienti le soluzioni più innovative e affidabili per consentire loro di 
servire meglio i loro clienti e di crescere. Questo è il modo in cui Nexi promuove il progresso a beneficio di tutti: 
semplificando i pagamenti e consentendo alle persone e alle imprese di costruire relazioni più strette e crescere 
insieme. www.nexi.it www.nexigroup.com/it 

 

 
Contatto stampa 
 
Per CBI S.c.p.a. Società Benefit 
Barabino & Partners 
Giovanni Scognamiglio  
g.scognamiglio@barabino.it 
Tel. +39.340.316.19.42 
Martina Mazza 
m.mazza@barabino.it 
Tel. +39.342.763.30.81 
 
Per EBA CLEARING 
Annick Moes, email: a.moes@ebaclearing.eu, telefono: +49 151 1631 1526 
 
Per Nexi - External Communication & Media Relations 
Daniele de Sanctis | daniele.desanctis@nexigroup.com | +39 3460151000               
Matteo Abbondanza | matteo.abbondanza@nexigroup.com | +39 3484068858   
Danja Giacomin | danja.giacomin@nexigroup.com | +39 3342256777 
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