La carta dei
Valori di CBI




CBI S.c.p.a.

CBI & I'Industry Utility di 405 soci tra Banche e Intermediari
finanziari al supporto del sistema finanziario con [|‘obiettivo di
facilitare l'offerta di servizi alla Pubblica Amministrazione, alle
imprese e ai cittadini.

CBI, da oltre 20 anni, € quindi una importante hub per I'Open
Innovation del settore finanziario a livello italiano ed europeo,
e anche la «standardization body>» e di sviluppo precompetitivo
di servizi e piattaforme tecnologiche pienamente interoperabili e
raggiungibili da tutti gli attori dell’ecosistema finanziario a livello
internazionale, grazie anche alla propria partecipazione a vari processi
di normazione e standardizzazione internazionale.

Attraverso infrastrutture condivise CBI fornisce servizi innovativi ai
Prestatori di Servizi di Pagamento per abilitare I'offerta di servizi
informativi, di pagamento e di gestione documentale ai propri clienti e
alla Pubblica Amministrazione, in qualita di organismo super partes
ed entry point per l'intera industria bancaria italiana del mercato dei
pagamenti.

Il percorso di trasformazione che ha portato CBI a divenire Societa
Consortile per Azioni in data 26 giugno 2019, ha consentito di
ampliare la visione strategica e di proseguire ancor piu nel
percorso a fianco dei clienti, per rispondere con maggiore efficacia
alle nuove sfide del mercato transazionale e creare valore per
I'industria finanziaria, nonché favorire una piu agevole
collaborazione con le Pubbliche Amministrazioni, offrendo soluzioni
tailor made in linea con i pitu evoluti canoni di sicurezza e
innovazione.

CBI mette a disposizione dei propri Soci e Clienti, un’‘infrastruttura
collaborativa, flessibile, sicura e modulare, che consente di
sviluppare molteplici servizi costantemente rinnovati sulla base delle
piu moderne tecnologie.



La Carta dei Valori

Nel corso del 2013 l'allora Consorzio CBI ha realizzato |la propria Carta
dei Valori attraverso un processo condiviso che ha coinvolto nella
redazione tutte le persone che vi lavoravano.

La Carta dei Valori di CBI ¢ il primo vero esercizio in cui i Valori sono
stati tradotti in comportamenti. Infatti, la sua realizzazione - ha
consentito di:

« definire benchmark comuni e, soprattutto, condivisi di riferimento
per tutti e identificare quei comportamenti da considerare
comunemente ideali;

- approfondire la conoscenza reciproca fra le persone che lavorano
per CBI, anche attraverso la creazione di momenti di interazione
piu “emozionali” e, quindi, diversi da quelli tipici della quotidianita
lavorativa;

« riflettere sul proprio modo di agire sia dentro che fuori I'azienda.



I Valori del CBI

il Coraggio
I’Eccellenza

la Determinazione
la Lungimiranza
la Disponibilita

I’Appartenenza



Coraggio

Le Persone di CBI sono coraggiose:

abbiamo la forza di intraprendere sentieri sfidanti.
Non temiamo di metterci in gioco affrontando il
rischio di rivoluzionare idee e comportamenti
consolidati.




Coraggio

Riflessioni sul Coraggio:

valorizziamo al meglio le proposte ricevute dal management, non
rinunciando a integrarle, all’'occorrenza, con contenuti fortemente
innovativi

siamo orientati al confronto dialettico leale e aperto tra colleghi
per raggiungere una soluzione comune, condivisa da tutti

siamo impegnati a favorire la massima interoperabilita dei servizi
in luogo di soluzioni proprietarie

non ci fermiamo di fronte alle difficolta e ricerchiamo idee e azioni
sempre nuove a beneficio degli stakeholder.




Eccellenza

Le Persone di CBI puntano
all’eccellenza:

affrontiamo sfide e criticita
quotidiane proattivamente, mirando
al continuo miglioramento delle
nostre competenze relazionali e
professionali, nella piu ampia
prospettiva dell'ottimizzazione dei
risultati aziendali.




Eccellenza

Riflessioni sull’Eccellenza:

con i colleghi ricerchiamo la massima
sinergia personale e professionale per il
raggiungimento di obiettivi sfidanti

prendiamo in carico con atteggiamento
proattivo gli obiettivi affidati

ascoltiamo con attenzione le esigenze di
Soci e Clienti e ci attiviamo
tempestivamente per soddisfarle nel
migliore dei modi

con i nostri interlocutori promuoviamo
quotidianamente il raggiungimento dei
piu alti standard di servizio nella piu
ampia prospettiva dell’'ottimizzazione dei
risultati




Determinazione

Le Persone di CBI sono determinate:

ci impegniamo a raggiungere
concretamente gli obiettivi prefissati.
Superiamo le difficolta con
perseveranza, focalizzando risorse ed
energie, per realizzare appieno i
risultati attesi.



Determinazione

Riflessioni sulla Determinazione:

sviluppiamo interesse per un progetto, ne
condividiamo il valore e lo realizziamo
trasformando il pensiero in azione... fino a
raccoglierne i frutti

crediamo nelle nostre idee e siamo
fortemente orientati al risultato

trasformiamo responsabilmente il
pensiero in azione, sviluppando progetti
significativi per il progresso del Paese

raggiungiamo il risultato ricercando le
migliori performance anche dai nostri
fornitori

siamo orientati a superare gli ostacoli con
la consapevolezza che le innovazioni non
sono di facile compimento.



Lungimiranza

Le Persone di CBI sono lungimiranti:

siamo orientati all'innovazione e
miriamo ad anticipare i possibili
scenari evolutivi di mercato
attraverso capacita di analisi e
intuito.




Lungimiranza

Riflessioni sulla Lungimiranza:

guardiamo oltre gli obiettivi e i compiti
assegnati, mettendo la conoscenza al
servizio del progresso

siamo in grado di anticipare le necessita
immaginando i futuri progressi
dell’Industria bancaria e finanziaria

contribuiamo a incrementare il livello di
efficienza dei servizi del Paese per creare
nuovi modelli di eccellenza

consideriamo i fornitori risorse
fondamentali per contribuire allo
sviluppo delle nostre idee.




Disponibilita

Le Persone di CBI sono disponibili:

ci relazioniamo con cordialita, rispetto
e lealta garantendo un clima di
collaborazione incondizionata,
funzionale alla creazione di uno
spirito di servizio comune e alla
crescita personale e professionale.




Disponibilita

Riflessioni sulla Disponibilita:

ricerchiamo un clima di cooperazione
funzionale alla creazione di uno spirito di

gruppo

ci impegniamo al raggiungimento degli
obiettivi aziendali, garantendo piena
dedizione e collaborazione

assicuriamo continua attenzione e
professionalita nel fornire servizi a Soci e
Clienti

mettiamo a disposizione competenze e
risorse per la realizzazione di progetti, a
favore del sistema Paese.




Appartenenza

Le Persone di CBI sentono di
appartenere alla propria azienda e
che il CBI appartiene a loro:

siamo orgogliosi di essere parte di
una organizzazione dinamica al
servizio dell’'industria bancaria e
finanziaria in Italia e all’estero.




Appartenenza

Riflessioni sull’Appartenenza:

garantiamo la massima affidabilita
agendo in squadra e in modo coeso per
ottenere i migliori risultati

in virtu di una forte spinta motivazionale,
andiamo oltre i nostri compiti

traguardiamo linteresse collettivo
dell'industria bancaria e finanziaria
ricercando l'unita di intenti, consapevoli
del ruolo centrale di coordinamento

siamo fieri di appartenere a una
“istituzione tra le istituzioni”, orientata al
mercato e caratterizzata da spirito di
innovazione.




Contatti

) sede Legale: Viadel Gesl, 62 - 00186 Roma

B Telefono: +39 06 69767767
. Sito web: www.cbi-org.eu
. E-mail: info@cbi-org.eu

B PEC: cbi.scpa@pec.it



