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CBI, EBA CLEARING, Nexi enable request to pay
in Italy
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Nexi has partnered with CBI and EBA CLEARING to enable the transmission of request to pay

messages between citizens and the public administration in Italy.

The alliance allows for the practical application of request to pay, leveraging the CBI Globe

infrastructure, EBA CLEARING’s R2P Service and Nexi’s technology. Payments to the public

administration are prevalent in Italy, being the first use case to benefit from this initiative, which

started testing in 2025.
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Italian citizens can now use request to pay

The move aims to offer the first step for new national and cross-border use cases. Generally, a

request to pay allows users to send a payment request for a service or product digitally to the

respective consumer through a secure process. Applications include bill payments,

subscriptions, ecommerce transactions, and similar business areas. Due to authentication and

confirmation processes driven by a modern messaging infrastructure, such as the one provided

by CBI in collaboration with EBA CLEARING and Nexi, the solution guarantees speed and

simplicity in payment processing while reducing risks and facilitating reconciliation. The

companies believe that request to pay will shift the user experience in digital payments.

CBI believes that offering Italian citizens the option of receiving electronic notifications from the

public administration via their home banking account and mobile app will make paying online a

secure and intuitive way to make transactions. This is key to the overall evolution of digital

payments in the country. The company aims to build a digital solution based on pan-European

rules and infrastructure and the ISO 20022 standard.

EBA CLEARING expressed positive sentiments regarding the alliance, saying that it will unlock

advantages for citizens who receive payment notices from the public administration, changing

the paper notices with digital ones. Using its R2P Service, EBA also allows Italian PSPs to launch

solutions to their customers for other use cases at an Italian and SEPA-wide level.

Nexi Group has been a long-time partner of CBI and EBA CLEARING, and this new endeavour

reflects the company’s mission to develop advanced solutions for the evolution of digital
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Nexi, CBI et Eba Clearing concluent un accord pour la
digitalisation de l'administration publique
Publié le 29/10/2025 à 12:35
Alliance News - Traduit par Zonebourse  - Voir l'original

(Alliance News) - CBI, Eba Clearing et Nexi Spa ont annoncé mercredi la signature d'un partenariat
visant à permettre la transmission des « request to pay » entre les citoyens et l'administration publique.

Cette collaboration marque une première application concrète de la « request to pay » en Italie, rendue
possible grâce à l'utilisation de l'infrastructure CBI Globe, du service R2P d'Eba Clearing et de la
technologie de Nexi. Les paiements à destination de l'administration publique constituent le premier cas
d'usage italien à bénéficier de cette innovation, déjà testée au cours de l'année 2025, ouvrant ainsi la
voie à de futurs cas d'usage nationaux et transfrontaliers.

Concrètement, les citoyens italiens auront la possibilité de recevoir un avis électronique de la part de
l'administration publique directement sur leur espace de banque en ligne ou via leur application mobile,
en remplacement de l'avis papier, et pourront régler leur paiement directement depuis leur compte
courant en ligne, de manière sécurisée et intuitive.
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La « request to pay » peut s'appliquer à divers secteurs d'activité, tels que les factures, les abonnements
ou encore le commerce en ligne.

L'action Nexi évoluait mercredi légèrement en dessous de la parité à 4,721 EUR par action.

Par Michele Cirulli, journaliste Alliance News

Commentaires et questions à redazione@alliancenews.com
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CBI, EBA CLEARING e Nexi uniscono le forze: nasce la request to pay per la
PA italiana

Una nuova alleanza strategica tra EBA CLEARING, CBI e Nexi segna un passo decisivo
verso l´evoluzione dei pagamenti digitali nel settore pubblico italiano. Le tre realtà
hanno siglato una partnership per introdurre la ​request to pay​ (R2P) tra cittadini e
Pubblica Amministrazione, aprendo la strada a un modo più semplice, veloce e
sicuro di gestire i pagamenti verso lo Stato. CBI, EBA CLEARING e Nexi uniscono le
forze: nasce la ​request to pay​ per la PA italiana Il progetto, che si fonda sull
´infrastruttura CBI Globe, sul servizio R2P di EBA CLEARING e sulla tecnologia di Nexi,
consente ai cittadini di ricevere un avviso elettronico direttamente nel proprio home
banking o nella mobile app della banca, sostituendo i tradizionali avvisi cartacei. In pochi click, sarà possibile
effettuare il pagamento dal proprio conto corrente, in modo intuitivo e immediato, senza rischi di errori e con la
certezza della riconciliazione automatica. La ​request to pay​ rappresenta un modello paneuropeo di comunicazione
finanziaria basato sullo standard ISO 20022 e sulla messaggistica in tempo reale. Già testata con successo nel 2025, la
soluzione sarà inizialmente applicata ai pagamenti verso la Pubblica Amministrazione, ma potrà presto estendersi a
ulteriori casi d´uso, nazionali e transfrontalieri, come bollette, abbonamenti ed e‐commerce. Liliana Fratini Passi,
Direttore Generale di CBI , ha sottolineato come questa innovazione rappresenti ​una nuova autostrada digitale di
servizio​ che eleva la qualità dei pagamenti pubblici e semplifica l´interazione tra cittadini e istituzioni. Hays Littlejohn,
CEO di EBA CLEARING , ha evidenziato la portata europea del progetto, capace di ​espandere l´offerta dei Payment
Service Provider anche nell´ambito SEPA​ , mentre Renato Martini, Direttore Digital Banking Solutions di Nexi (in foto),
ha rimarcato la coerenza dell´iniziativa con la mission della PayTech di ​sviluppare soluzioni avanzate per l´evoluzione
dei pagamenti digitali in Italia​. CBI , fintech italiana con trent´anni di esperienza e oltre 400 intermediari serviti, svolge
un ruolo chiave nell´ecosistema finanziario nazionale e internazionale, garantendo interoperabilità e innovazione
attraverso servizi come CBILL e le soluzioni di open banking. EBA CLEARING , partecipata da 48 delle principali banche
europee, è leader nelle infrastrutture di pagamento e gestisce sistemi riconosciuti dalla BCE come di importanza
sistemica. Nexi, infine, è la PayTech europea quotata a Euronext Milan, impegnata nella costruzione di un´Europa
sempre più cashless. Con la ​request to pay​, l´Italia compie un nuovo passo verso la digitalizzazione completa dei
pagamenti pubblici , ponendosi all´avanguardia nel contesto europeo dell´open finance e della citizen experience
digitale.
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CBI, EBA Clearing and
Nexi enable request to
pay for Italian public
administration bills
CBI, EBA Clearing, and Nexi have signed a partnership
agreement to enable the transmission of “request to
pay” messages between citizens and the public
administration.

   

This collaboration enables the practical application of request to
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pay in Italy, thanks to the use of the CBI Globe infrastructure, EBA

CLEARING’s R2P Service and Nexi’s technology. Payments to the

public administration are the first use case in Italy to benefit from

this innovation, which was tested in 2025 and paves the way for

further new national and cross-border use cases.

"Offering Italian citizens the option of receiving electronic

notifications from the public administration via their home banking

account and mobile app, rather than paper notices, and being able

to pay directly from their online bank account in a secure and

intuitive manner represents an important new milestone for us in

the overall evolution of digital payments. Thanks to request to pay

and our collaboration with EBA CLEARING and Nexi, we have built a

new digital service highway based on pan-European rules and

infrastructure, the ISO 20022 standard, and real-time message

exchange," said Liliana Fratini Passi, Managing Director of CBI.

“We are glad to partner with CBI and the payment service providers

it fronts to unlock the benefits of request to pay for the citizens

who receive payment notices from the public administration. The

use of our R2P Service will allow Italian PSPs to roll out services to

their customers for other use cases as well, both at an Italian and

SEPA-wide level,” said Hays Littlejohn, CEO of EBA CLEARING.

"We are particularly pleased to collaborate on the development of

the request-to-pay service with CBI and EBA CLEARING, two of our

long-standing and successful partners. This new project is perfectly

in line with our mission to develop advanced solutions for the

evolution of digital payments in Italy," said Renato Martini, Digital

Banking Solutions Director at Nexi Group. "Thanks to our

technology and our expertise delivered by CBI and EBA CLEARING,

citizens and public administrations in our country will benefit from

a convenient, secure, and innovative service".

In general terms, request to pay allows users to digitally send a

payment request for a good/service to the respective consumer

through a simple and secure process. Request to pay is applicable

to various business areas, such as bills, subscriptions, e-commerce,

and similar ones. Thanks to authentication and confirmation

processes supported by an advanced messaging infrastructure,

such as the one provided by CBI in collaboration with EBA

CLEARING and Nexi, request to pay is able to guarantee maximum

certainty, speed, and simplicity in payment processes, reducing

risks and facilitating reconciliation. Request to pay is thus set to

revolutionize the user experience in digital payments. 
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Nasce la “request to pay”: accordo tra EBA
CLEARING, CBI e Nexi per digitalizzare i pagamenti
verso la Pubblica Amministrazione
EBA CLEARING, CBI e Nexi lanciano in Italia la “request to
pay”, il sistema digitale che consente pagamenti verso la PA in
modo immediato, sicuro e senza carta
di Redazione
29 Ottobre 2025
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EBA CLEARING, CBI e Nexi hanno sottoscritto una partnership per abilitare

la veicolazione delle “request to pay” tra cittadini e Pubblica Amministrazione.

Tale collaborazione consente un’applicazione concreta della “request to pay”

in Italia, grazie all’impiego dell’infrastruttura CBI Globe, del servizio R2P di

EBA CLEARING e della tecnologia di Nexi. I pagamenti verso la Pubblica

Amministrazione rappresentano il primo caso d’uso italiano a bene ciare di

 



"La libertà innanzi tutto e sopra tutto" 
Benedetto Croce «Il Giornale d'Italia» (10 agosto

1943)
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questa innovazione, già testata nel corso del 2025, che apre la strada a

successivi nuovi casi d’uso nazionali e transfrontalieri.

“O rire ai cittadini italiani la possibilità di ricevere un avviso elettronico da

parte della Pubblica Amministrazione sul proprio Home Banking e mobile

app, anziché un avviso cartaceo, e di poter pagare direttamente dal proprio

conto corrente online, in modo sicuro e intuitivo, rappresenta per noi un

nuovo importante traguardo nel quadro complessivo dell’evoluzione dei

pagamenti digitali. Grazie alla “request to pay” e alla collaborazione con EBA

CLEARING, abbiamo costruito una nuova autostrada digitale di servizio che

poggia su regole e infrastrutture paneuropee, lo standard ISO 20022 e lo

scambio di messaggi in tempo reale”, ha dichiarato Liliana Fratini Passi,

Direttore Generale di CBI.

“Siamo orgogliosi di collaborare con CBI e i Payment Service Provider italiani

per rendere disponibili i vantaggi della “request to pay” per i cittadini che

ricevono avvisi di pagamento dalla Pubblica Amministrazione. La nostra

infrastruttura R2P consentirà ai PSP di ampliare la gamma di servizi o erti,

sia a livello nazionale che nell’ambito SEPA”, ha aggiunto Hays Littlejohn, CEO

di EBA CLEARING.

“Siamo particolarmente lieti di collaborare allo sviluppo del servizio request-

to-pay con CBI ed Eba Clearing, due dei nostri partner storici e di successo.

Questo nuovo progetto è perfettamente in linea con la nostra missione di

sviluppare soluzioni avanzate per l'evoluzione dei pagamenti digitali in Italia -

a erma Renato Martini, Direttore Digital Banking Solutions del Gruppo Nexi

- Grazie alla nostra tecnologia e alle competenze messe a disposizione da CBI

ed EBA, i cittadini e le pubbliche amministrazioni del nostro Paese potranno

bene ciare di un servizio comodo, sicuro e innovativo.”

A livello generale, la “request to pay” consente agli utenti di inviare

digitalmente una richiesta di pagamento per un bene/servizio al rispettivo

consumatore, attraverso un processo semplice e sicuro. La “request to pay” è

applicabile a diversi ambiti business, come bollette, abbonamenti, e-

commerce, e simili. Grazie a processi di autenticazione e conferma supportati

da un’infrastruttura di messaggistica evoluta, come quella erogata da CBI in

collaborazione con EBA CLEARING e Nexi, la “request to pay” è in grado di

garantire la massima certezza, rapidità e semplicità nei processi di pagamento,

riducendone i rischi e facilitando anche la riconciliazione. La “request to pay”

si candida così a rivoluzionare l’esperienza degli utenti nei pagamenti digitali.

Il Giornale d'Italia è anche su Whatsapp. Clicca qui  per iscriversi al canale

e rimanere sempre aggiornati.
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Alliance News - Translated by Marketscreener  - See original

(Alliance News) - CBI, Eba Clearing, and Nexi Spa announced on

Wednesday that they have signed a partnership agreement to enable the

transmission of "request to pay" messages between citizens and the public

administration.

The collaboration enables the practical application of "request to pay" in

Italy, thanks to the use of the CBI Globe infrastructure, Eba Clearing's R2P

service, and Nexi's technology. Payments to the public administration

represent the first Italian use case to benefit from this innovation, already

tested in 2025, which paves the way for subsequent new national and

cross-border use cases.
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In concrete terms, Italian citizens will be able to receive an electronic notice

from the public administration on their home banking and mobile app,

instead of a paper notice, and pay directly from their online current account

in a secure and intuitive way.

The "request to pay" is applicable to various business areas, such as bills,

subscriptions, and e-commerce.

Nexi's stock is trading slightly below par at EUR4.721 per share on

Wednesday.

By Michele Cirulli, Alliance News Reporter

Comments and questions to redazione@alliancenews.com

Copyright 2025 Alliance News IS Italian Service Ltd. All rights reserved.
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