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08/01/2016

Bancaforte.it

Facilitare il finanziamento degli ordini di acquisto

Purchase Order Financing é il progetto di UN/CEFACT, promosso dal Consorzio CBI, che nasce
per standardizzare il processo di finanziamento nell'aggiudicazione delle forniture, rendendo cosi
pit fluidi i rapporti tra i vari attori della filiera ...

Consorzio CBl

Cos'e 'UN/CEFACT

Il Centro delle Nazioni Unite per la facilitazione degli scambi commerciali e il business elettronico
(UN/CEFACT - United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business) & un organismo di
normazione internazionale, sotto il coordinamento di UNECE - United Nations Economic Commission for

Europe, che si concentra su due principali aree di attivita, la trade facilitation e I'electronic business,
con |'obiettivo della semplificazione dei meccanismi inerenti agli scambi commerciali internazionali.

Nell'ambito del Consiglio economico e sociale delle Nazioni unite, UNECEagisce come punto di
riferimento circa le raccomandazioni per la facilitazione degli scambi e gli standard aziendali elettronici,
coprendo sia i processi di business commerciali che governativi atti a favorire la crescita del commercio
internazionale e i servizi connessi.

Attraverso UN/CEFACT, esperti del settore pubblico e privato possono lavorare insieme, sotto la guida
dell'Assemblea plenaria e dell'Ufficio di presidenza, per sviluppare un set di raccomandazioni e
standard tecnici liberamente disponibili, utilizzandoli efficacemente per ridurre gli ostacoli normativi e
procedurali al commercio. | suoi esperti conducono progetti nell'ambito di programmi approvati dalla
plenaria utilizzando un processo di sviluppo aperto (Odp) e nel rispetto di una politica dei diritti di proprieta
intellettuale e di un codice di condotta.

UN/CEFACT fornisce strumenti importanti per l'intero processo dell'attivitd commerciale: dall'ordine al
pagamento, mirando a sostenere e migliorare l'intero processo della catena di fornitura (supply chain).

Il Consorzio CBI e UN/CEFACT

Nell'ambito della Programme Development Area denominata Supply Chain, il Consorzio CBI, nella
persona del suo D.G. Liliana Fratini Passi, ricopre dal 2012 il ruolo di Domain Coordinator del dominio
Finance & Payments e di Liaison Officer di UN/CEFACT verso ISOTC68, con I'obiettivo di ricercare
lamassima integrazione e interoperabilita nell’ambito dei servizi finanziari. La nomina, confermata
nel 2016, attesta la proposizione del Consorzio CBI di contributore di expertise a livello internazionale,
nonché facilitatore dell'integrazione tra le attivita inerenti alla Financial Value Chain e alla Trade
Facilitation/B2B in ambito di standardizzazione internazionale.

Il progetto Purchase Order Financing (Pof) Request
Valorizzare le attivita collaborative

Organismo di standardizzazione e sviluppo di servizi a livello cooperativo, il Consorzio CBI da anni
& promotore di standard a supporto dell'innovazione dei servizi di pagamento e di gestione documentale,
anche a livello internazionale. Vale la pena citare, a titolo esemplificativo, la registrazione nel Repository
internazionale 15020022 di due standard, divenuti punti di riferimento per tutta la comunita
internazionale: il primo relativo al servizio di “Richiesta anticipo fattura” nel 2007; il secondo relativo al
servizio di “Bonifico ad iniziativa del beneficiario” nel 2010.

12



08/01/2016

Bancaforte.it

Nell'ambito dei lavori UN/CEFACT, per rendere piu fluidi i rapporti tra i vari attori della filiera commerciale
e sostenere gli scambi internazionali, il Consorzio CBI & promotore del progetto di standardizzazione
Purchase Order Financing (Pof) Request. Con I'obiettivo di modellare uno standard UN/CEFACT per il
finanziamento degli ordini di acquisto (contratti), lato attivo e passivo. Il Pof & un'opzione di
finanziamento a breve termine che puo interessare le parti nel corso di una negoziazione per
I'aggiudicazione di forniture. Pud ad esempio coinvolgere il venditore (seller) che necessita di fondi in
anticipo per portare in essere la fornitura contrattualizzata, garantendo ad esempio all'acquirente (buyer)
tempi di pagamento piu dilatati.

Infatti in un mercato concorrenziale come quello odierno & fondamentale che le aziende possano
accedere al credito nello stesso momento in cui ne sentano la necessita. Il Pof supporta I'ottimizzazione
dei processi di tesoreria e di gestione della liquidita, supportando al contempo I'automazione e I'efficienza
dei processi interni aziendali.

Il Pof si colloca inoltre all'interno del Pda Supply Chain UN/CEFACT e risponde alle richieste degli
stakeholders focalizzando un contesto di attivita in grande espansione sebbene non ancora
completamente standardizzate a livello internazionale: quello della Supply Chain Finance.

Il progetto Pof & sostenuto, oltre che dalla proponente ltalia, da altri due Paesi e, a seguito della
approvazione formale da parte del Bureau (organo direttivo UN/CEFACT), ha gia visto la costituzione
dell'apposito project team, la cui partecipazione & aperta a qualunque esperto interessato.
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15/01/2016

MF

Per Intesa un milione di bollette Enel gestite online

(servizio a pagina 11)

Enel-Intesa, un milione di bollette online

Bilancio largamente positivo per il servizio CBill, un nuovo
strumento per facilitare i pagamenti online lanciato da Enel
e Intesa Sanpaolo e rivolto ai clienti privati e alle aziende.
Il servizio & partito a luglio 2014 e proprio in questi giorni
ha raggiunto il traguardo della milionesima bolletta. 11 servi-
zio consente agli utenti il pagamento e la consultazione online
delle fatture e copre I’intero processo di incasso delle bollette,
dall’emissione dell’avviso alla riconciliazione del pagamento.
«CBill ¢ il servizio che consentira la totale digitalizzazione delle
bollette», spiega Stefano Favale, responsabile del Global Tran-
saction Banking di Intesa Sanpaolo. «Il traguardo raggiunto con
Enel rappresenta per la nostra banca solo il primo passo di una
pit ampia strategia di semplificazione e standardizzazione dei
processi di incasso per la nostra clientela». Anche per Enel CBill
«rappresenta un passo importante verso la digitalizzazione del
rapporto col cliente», dice Massimo Formichella, responsabile
del Credito Market Italy del gruppo energetico.

Cal .
Fea© Rensull, paurose testacods

Ep irrompe nel risssetio Enel
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21/01/2016

Bancaforte.it

CBILL supera i 2 milioni di pagamenti on line

©03:14 sl 3S

Le bollette di carte hanno le ore contate. Ne & certa Liliana Fratini Passi, direttore generale
del Consorzio CBI, che annuncia in esclusiva a Bancaforte il nuovo traguardo raggiunto a
gennaio dal servizio CBILL: 2 milioni di bollette pagate on line. Un numero destinato a
moltiplicarsi nel giro di pochi mesi: secondo Fratini Passi CBILL raggiungera entro
dicembre 2016 anche la soglia dei 10 milioni di transazioni grazie all'adesione di nuovi
fatturatori pubblici e privati (intervista a cura di Flavio Padovan)

http://www.bancaforte.it/video/cbill-supera-i-2-milioni-di-pagamenti-on-line-RB73440d
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Corriereinnovazione.corriere.it

Bollettini o tasse: una piattaforma
per pagare tutto e dappertutto

Si chiama Chill il servizio messo a punto dal Consorzio CBI per la consultazione e il
pagamento in modalita multibanca e multicanale di bollette e avvisi di
pagamento

di Elisa Zanetti

Se anche per voi andare in Posta significa affrontare code interminabili, sussultando a
ogni bip in attesa della chiamata del vostro numero, allora forse non vi stupira troppo
sapere che ogni anno sono 630 mila i bollettini emessi ¢ incassati dagli uffici postali.
Acqua, luce, gas, tributi... tutto, o quasi, passa per le poste: il 90% degli italiani sceglie
infatti questo canale per effettuare i propri pagamenti, il 7% si affida ai tabaccai ¢ alla
grande distribuzione, mentre solo il 3% dei bollettini postali ¢ pagato attraverso canali

bancari come home/corporate banking, sportelli e ATM.

Liliana Fratini Passi
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17/02/2016

Corriereinnovazione.corriere.it

Pago con tablet

Dall’analisi di questa realta ¢ nato Cbill: un servizio messo a punto dal Consorzio CBI
per la consultazione e il pagamento in modalitd multibanca e multicanale di bollette e
avvisi di pagamento. Con multibanca si intende la possibilita di effettuare i pagamenti
da tutti gli istituti di credito aderenti al servizio a prescindere dal quello che ha
contrattualizzato il fatturatore, mentre con multicanale si fa riferimento alla possibilita
di saldare le proprie spese attraverso tablet, smartphone, sportelli automatici ¢ fisici.
“Mentre con i servizi di pagamento online offerti sino a oggi il cliente di una banca puo
pagare solo le bollette delle aziende o PA che hanno sottoscritto specifici accordi con il
proprio istituto di credito, con il Cbill bastera che 1 soggetti fatturatori abbiano adottato
il servizio, per consentire a chiunque di consultare e pagare bollette, fatture e tasse
attraverso internet banking e gli altri canali messi a disposizione da ciascun istituto”
spiega Liliana Fratini Passi, direttore generale del Consorzio Cbi.

Un maggiordomo fiscale

Lanciato a luglio 2014, Cbill conta oltre 80 fatturatori aderenti ¢ consente di pagare
utenze domestiche, tributi, cartelle esattoriali, trasporti, ticket sanitari e ulteriori servizi,
tra cui ad esempio 1’abbonamento a periodici e quotidiani. Dal suo avvio sono state
effettuate oltre 2 milioni di operazioni per un controvalore di oltre 375 milioni di euro.
Chbill offre vantaggi anche a chi emette le fatture che grazie al servizio potra ottenere in
tempo reale la rendicontazione degli importi incassati, riconciliare i pagamenti senza
errori, raggiungere un maggior numero di clienti scegliendo un unico istituto
finanziario. Ad oggi sono 525 gli istituti che hanno aderito, mentre tra i fatturatori
pubblici ¢ privati troviamo Enel energia ¢ servizio elettrico, varie asl, consorzi ed
Equitalia. Proprio in merito a Equitalia Chill offre la possibilita di avvalersi di una sorta
di “maggiordomo fiscale™: il sistema infatti tiene in ordine i conti e aiuta i ritardatari
cronici in quanto garantisce il calcolo automatico delle maggiorazioni, che sara
effettuato in tempo reale dal sistema.
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Consorzio Cbi: Francesco Francioni nominato
Presidente.

MILANO (MF-DJ)--ll Consorzio Cbi ha nominato Francesco Francioni in
qualita’ di Presidente, con il compito di rappresentare ['Istituto in
tutte le sedi e di sovraintenderne |'attivita'.

Al Consorzio, nato sotto I'egida di Abi, spiega una nota, possono
partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a
operare nell'area dei servizi di pagamento in ltalia e nel territorio
della Ue.

Nel suo nuovo ruolo, Francioni affianchera’ il Direttore Generale

Liliana Fratini Passi e il neo Vice Presidente, che verra' nominato nel
prossimo consiglio del 15 marzo, nello sviluppo di servizi finanziari

evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e Pubblica
Amministrazione nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari
al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.
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Consorzio Cbi: Francesco Francioni
nominato Presidente.

MILANO (MF-DJ)--ll Consorzio Cbi ha nominato Francesco Francioni in
qualita’ di Presidente, con il compito di rappresentare I'lstituto in
tutte le sedi e di sovraintenderne l'attivita'.

Al Consorzio, nato sotto I'egida di Abi, spiega una nota, possono
partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a
operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio
della Ue.

Nel suo nuovo ruolo, Francioni affianchera’ il Direttore Generale

Liliana Fratini Passi e il neo Vice Presidente, che verra' nominato nel
prossimo consiglio del 15 marzo, nello sviluppo di servizi finanziari

evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e Pubblica
Amministrazione nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari
al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.
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Consorzio Cbi: Francesco Francioni nominato Presidente.

MILANO (MF-DJ)--Il Consorzio Cbhi ha nominato Francesco Francioni in
qualita’ di Presidente, con il compito di rappresentare ['lstituto in
tutte le sedi e di sovraintenderne ['attivita'.

Al Consorzio, nato sotto I'egida di Abi, spiega una nota, possono
partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a
operare nell'area dei servizi di pagamento in ltalia e nel territorio
della Ue.

Nel suo nuovo ruolo, Francioni affianchera’ il Direttore Generale

Liliana Fratini Passi e il neo Vice Presidente, che verra' nominato nel
prossimo consiglio del 15 marzo, nello sviluppo di servizi finanziari

evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e Pubblica
Amministrazione nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari
al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.
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Consorzio CBI: Francesco Francioni €
Presidente

| Consorzio CBI ha nominato Francesco
Francioni Presidente, con il compito di rappresentare |'Istituto in tutte le
sedi e di sovraintenderne |'attivita. Nel suo nuovo ruolo, Francioni
affianchera il Direttore Generale Liliana Fratini Passi e il neo Vice
Presidente, che verra nominato nel prossimo consiglio del 15 marzo, nello
sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini,
imprese e Pubblica Amministrazione nel processo di cambiamento e
digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del
nostro Paese. Francioni, 54 anni, lavora da oltre 30 anni all'interno del
Gruppo UniCredit, dove dal 2011 & Head of Global Transaction Banking-
Italy, con la responsabilita dei servizi di Cash Management e Trade
Finance.
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Consorzio CBI, Francesco Francioni
nominato presidente

Il Consorzio CBI ha nominato Francesco Francioni (nella foto) in qualita di
presidente, con il compito di rappresentare 1'Istituto in tutte le sedi e di sovraintenderne
I"attivita.

Al Consorzio, nato sotto 1’cgida di ABI, possono partecipare banche, intermediari
finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell’area dei servizi di pagamento in Italia
e nel territorio della UE.

Nel suo nuovo ruolo, Francioni affianchera il direttore generale Liliana Fratini Passi e
il neo Vice Presidente, che verra nominato nel prossimo consiglio del 15 marzo, nello
sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e
Pubblica Amministrazione nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari al
rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.

Francioni, 54 anni, lavora da oltre 30 anni all’interno del Gruppo UniCredit, dove dal
2011 ¢ Head of Global Transaction Banking-Italy, con la responsabilita dei servizi di
Cash Management e Trade Finance.
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Consorzio Cbi, Francesco Francioni alla presidenza
CONSORZIO CBI

Francesco Francioni € il nuovo
presidente del Consorzio Cbi, con il compito "di rappresentare I'Istituto in tutte le sedi e di
sovraintenderne 1’ attivitd".

Al Consorzio, si legge in una nota, nato sotto I’egida di Abi, possono partecipare banche,
intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell’area dei servizi di
pagamento in Italia e nel territorio della Ue.
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Nel suo nuovo ruolo, Francioni affianchera il Direttore Generale Liliana Fratini Passi ¢
il neo vicepresidente, che verra nominato nel prossimo consiglio del 15 marzo, nello
sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e
Pubblica Amministrazione nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari al
rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.

Francioni, 54 anni, lavora da oltre 30 anni all’interno del Gruppo UniCredit, dove dal 2011
¢ Head of Global Transaction Banking-Italy, con la responsabilita dei servizi di Cash
Management e Trade Finance.
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Francesco Francioni nuovo Presidente del
Consorzio CBI

Affianchera il Direttore Generale Liliana Fratini Passi nello
sviluppo delle attivita del Consorzio

Flavio Padovan

Cambio al vertice del Consorzio CBI. Francesco Francioni & stato
nominato Presidente, con il compito di rappresentare ['lstituto in tutte le
sedi e di sovraintenderne ['attivita.

Nel suo nuovo ruolo, Francioni affianchera il Direttore Generale Liliana Fratini Passi e il neo Vice Presidente, che
verra nominato nel prossimo consiglio del 15 marzo, nello sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad
accompagnare cittadini, imprese e Pubblica Amministrazione nel processo di cambiamento e digitalizzazione
necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.

Francioni, 54 anni, lavora da oltre 30 anni all'interno del Gruppo UniCredit, dove dal 2011 e Head of Global
Transaction Banking-Italy, con la responsabilita dei servizi di Cash Management e Trade Finance.
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La fattura elettronica da opportunita a realta. Come il settore
finanziario italiano sta supportando imprese e Pa

E-invoicing, the key for efficiency

Liliana Fratini Passi, Marina Schicchi, Consorzio Chi

Keywaords

Factura eletorenics,
Zerareriaizzazioss, Pubblics
snmnitrarcan

La fatturazione clettronica rappresenta la chiave di voita in grado di spingere | processi azien-
dali verso elevati livelli di efficienza e competitivita, riducendo | costi e migliorando Fefficacia
e la qualita dei processi. Si auspica una sua adozione diffusa anche tra le imprese, fungendo da

volano per i processi di dematerializzazione e digitaizzazione dell'intero ciclo ordine, fattu-

Jel codes razione « pagamento.

M5 M

E-muking, (nking the odministrotive ond finenoidl processes, /5 an important step towards nteprotion of the entire
arder/deiveryfivoicingpayment cycle, The eimeasce can emture optimal cosh flow manogement, faster and simpler
procesyes ond contideralie sodingy compared 10 the opersting costs imrelved in ordinary paper Biling,

|. Introduzione

Lattuale contesto economico, indiscutibiimente caratieriz-
zata da nuove spinte competitive a livello globale, crescente
velociti & innovazione e modifics delle abitedim di con-
suma, impone alle varie Industry la ricerca contnua di
nuovi percorsi virtwosi di creazione di valore

Il setrcore finanziario s rende indubbiaments protagonista
di questa grande trasformanone socto-cconomico-culou-
rale, anche sulla scia di fort spinte rionganizzative interne ¢
del mutato rapporto banca<cliente.

Al centro di questo processo di cambramento & ormn chiaro
il racko chiave della erivoluzione digitales che, se da una
parte & foriera di nuove sfide, dall"akma rappresenta una ri-
SOTs) strategica su cui ridefinice processi @ modellt di busi-
ness pee il recupero d efficienza ¢ produmvick, eispondendo
aleresi alle esigenze di integrazione ¢ onimizzazione dei pro-

cessy, dar qual remergonoe osorse da remvestire i compe-
nrivith, con conseguenti elevati benefici per Jo stesso settore
finanziario, per Ia clientela (pubblica ¢ privata) ¢ 1 Pacse.

2.1l digitale in Italia

Le porenzialitd della digitalizzazione sono state canalizzate
in Europa nell’Agends Digitde Europea, che ha definito
con precimone gh obiettivi per sviluppare 'economia e la
cultura digitale in Europa nefl’ambito delhs strategia Eoropa
2020,

L'ltalia, nonostante abbia prontamente aderito a tale pro-
getto, claborando una propria strategia nazionale, regista
tutavia un rilevante divario rispetto agl obiettivi del-
I'Agends Digstale Europea.

Infarn, secondo quanto emerge dal quadro presentaro nel
piano Straregia per ka ovescite diginale 2014-2028 approvato dal
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diffissione dell'utilizzo detr servizi in rete sta

abitazionl con accesso Internet {cav a dcembre 2013)

Panetrazione inw;n?ri perimetri di tcn;po e frequenza) e
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Comsighio der Minsstri 11 3 marzo 2015, gh utenn regolari
¢ Internet in ltalia sono solamente U 564 della popola-
zione di otd compresa tra 16 ¢ 74 annd, contro uma media
A% |dl

italiani che non hanno mai utilizzare [nternet conao U 21%

curopes part al 72%, mentre per canverso sono il 3
medio europea.

La diffussone dell scqussto di bem ¢ sérvazi in cete & legoer-
mente inferiore al 2006 in [ralia, & fronte del 47% medio
dell'Umione evrapes, con valor ancora pit basss per glhi ac-
quists cross-barder (6,69 contro il 12,1%). Alle wesso
tempo, 1 attadio taliam che banno unl:zu'.ﬂ servizt dt o=
government seno pari 3 cirea i 21% cispetto al 42% medio

europes, mentre coloro che hanno mviato modull della

contro 1l 21%!

| daes rilevan dall'lstat nel 2012 comsentono o

Pubblica smministrazione compilatt sono poco pu del 109

igura 2

delle procedare telematiche e questo & mag-
p_ll)ff ngione '.‘Cf le IIHPTM unoar.,

(36 sconta anche |s mancats offerta di parte
della Pabblica ammumstrazione: complice fa
scarsa statcbrdizzazione delle soluzioni &
fct adotrate nel tempo. lu Pubblscs amimani.
strasone & nggl caramerizzan da procedure
profondamente differenzate per ungolo wr-

vizio/ stituzione ¢ & una elevat comples

sith dei processi interni di gestone. Cid
comprametze & capacita di offrire ar cittas
dint servizl efficient e tn modalitd inegrata. Secondo ung
recente tndagune dr Banca d'ltalia sull'informatizzazione
degli enni®, infai, el postro Pacse i meti deggli ents pub
blici centrals e locahi offre servizi meramente informative,
mentre solo 1l 10% permette a cittadino ¢ improse di effer-
tuare online anche U pagamento d wibun, psse ¢ servizl
La Pubblica amminstrazione — grazie agh stretn leganm che
intraztiens con de anende e 1 cittadind nonche al gran nu-
mero &1 incass ¢ pagamentt che la vedono commvolta — as-
sumne un roolo chiave nella spin alls dematerializzazione
det processi, con conseguente sumento della compensvin
del sistemms Pacse ¢ sostegno al mercato inanzuario.

Anche sul fronte det pagaments eleteronics, 'alsa ¢ ancora

indiegeo rispoute 4l resto d'Europa s caa di un ricomso an-

di ricostrinre un quadro pii completo del.
utihzze des servizn m rete offern dalhs Pub- 2012

Utilizxo dei principali servizi di c-ganmmmt da partc dcllo lmprae.

blics ammuistrazions. | seevizi pit diffusi
sono fa gesnone des cersifican medici (S6%),
seguin da servazi per il lavoro (77N) e dalk
posta edettromca certificata (35%), mentre gh
alerl servizi presentano una diffusione signi-
seativamente inferiore (gare d'appalto al
18%, sportello unico delle attvitd produmive

mm
i ﬂ ' .
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al 16%, fino alls fasturazione elertromica al =
100%0). In reaita, appare chiaro come la rapida
| Comao o8 Miriatr, Sonsea pey et dpoae 2004204, 3 mao 2 Sanca ke Uwionotzronons sede Ammivesmaan oo, doerrtes X1 3
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corm molto elevaro al denaro conrange che casamerizea i
postro Paese. Hasti pensare che, nel 2009, i1 90%% delle tan-
sazzom degh talam erano in cash g fronee di una media eu-
ropea del 7086 ¢ che questa percentuale i Italk sf & ridotea
all'§7% nel 2012, contro una media conmitaria del G006
C'é dungue un ntando ancora significativo nell'utilizzo di
strumentt alternativi al contante (73 operazioni anauali per
abirante nel nostro Paese, a fronte & circa 194 nell Area del-
I'earo), che & indispensabile colmare. Anche perché dal pail
ampio unlizzo &5 conunce discendono maggion cost so-
c1ali, minore velocitd e minore trasparenza degli scambd,
Infami pee I'Tealia § costt socrals degls struments di pagamento
complessivi ammontano a circa 15 miliandt di euro, pare a
carca 'L del Pal, sl 49% dea quali & sostenuto da banche ¢
mfrastrutture per Pofferta dei servizs di pagamento (34%
nells media surepea), 1l 51% & 4 carico delle mmprese (466
nells media europea), Cosnl per circa 8 miliandi di curo, par)
allo 0,52% del Pil (valore superiore a quelio, 0,40%, rikvam
nells media degls altr paest europet]. sono riconduecibiti al-
I'utilizzo del coptante®

Da cid si evince che il processo di srvoluzone digstales &
trasversale, e coimvolge tum gli atrori, pubblici ¢ privan, del

mercato, i un'occastone di masformuzione essenziale per

Figura 3

Tecnologie | 79

perseguire obsettvt &i crescita e rilancio del Paese. All'in-
terno di guesto percorso di innovazione avviato i Italia in
quesn ultima anm, il progemo della fnturazione elettronica s
mserises come una delle princpal direttmici (insieme all'ima-
grafe ¢ all'identita digiade) dell' Agenda Diginale Tealiana,
comprendo negli ulimi due anni wm fore sccelerazione,

Dopo anni di actesa, infarn, Ia fartinazione elermoniea ¢ &i-
ventata ormal una reala ¢ dopo aver agico sul rapporto pri-
vati-Pubblica ammumstrazione, la fida dei prossim: mesi
sard quella di inesdere fortemente anche nells modermzza-
zione dei rapport tra privai. In tale contesco di inypube al-
l'innewazione, Ia faturazione cletronica, anello i
congiunzione tra 1l ciclo logistico ¢ quello fnanziano, rap-
presentn mfarn Ja chiove di volta in grado da spingere 1 pro-
fivelli di efficienza ¢

competitivica tmumite la raduzione dei cosa ¢ un migliora-

cesst aziendali verso  elevan

mento complessivo dell'efficacia e della gualita der process.

3. La fattura elettronica a supporto del
miglioramento dei processi aziendali

Malteplici sono le seceziont del termine ¢ dell'ambito dy

applicazione defle soluzions di fartura electronica ¢ tale am-
prezm ha sovente generata confusione nel-
l'analia del fenpmena.

Operazioni pro-capite con strument electronicl di pagamento (2012)

In qualsiasi accerione senga considerata,
perd, & ormat acquisito il vantggio compe-

500
4%0

tinvo — 1o termuni o effictenza — che I'ado-
done della famuramone elettronica & in

<00
}JSO
30

grado di assicurare alle mnprese.
Come quota parte del valore mrrinseco ge-

250

nenato dall'inodurione di processt & fat.

turazione elestronica ¢ chiro, merarnente a

titalo esemplificasivo, quello generato dalks

3 Axtigone dal Vice Diretroos Gansrgis CeAR Garvancoe Towiers, Camerd
oel Deputat, Covmusan runte ¥ ¢ X [Finande & Amviid srocutia) 13
penniez 013

4 Guenino Arcizzl & Faoia Gucca | zasy 500k degt’ seusrmnt! ' pagaiensy
1 ROR | MuRiay ede Yaape su srOnise Dlrgst fatadon o dervia & hagomers,
Banca cMaki revemers 2012

riduzione delle amvita human based a bassa
valore aggiumto (1) esempio, nduzione der
tempt, dei costi e delle risorse impiegan per
la ricenane, regstranone. archiviazmone

delle fareure olre che per la gestione docu-
menzale, per It ricerca ¢ consultazione dey
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documents); dall'ehiminazione degli span per s conserva-
zione delle ficture cartaces; dalla riduzione delle dispute le-
gate & ricardi ¢ disguidi legan all'invio madinionale delle
fatture; dall'eliminazione des cost postali; dal collegamento
i ssterni b pagamenito o di gestone delle fatture, che ge-
nera alirest una nugliore gestione dei flusst di cassa; dall®as-
soluta trasparenza del processo di fasturazione.

Tutto c30 comporta per Pazienda Vattivazione di investi-
mentl teenologicd ¢ organizzanva tutto somnmiato limicati
cisperto al benefic, vista I crescente concorrenza del mes-
cato nell’offerta des servizi & fatturazione elettronica in
outsourcing ¢ it corrispondente recupero di risorse ¢ valore
mterno,

La fareranione elettrontcs, dungue, deve essere considerara
una grande opportuniti di ottimizzazone dei process ¢
non gii un problema di conformita alla normativa fiscale
per cul, la prima prospetava dalla quade approccare i ema
& quells del valore per Ta singola impresa,

4.1 vantaggi legati alla fattura elettronica

Ladozione della fanurn elemronica pud spingere le ongniz-
zazioni verso elevatt Tivelli di efficienza ¢ competitivia fa-
varendo non solo unz forte nduzione der cost, come
evidenziato in precedenza, ma anche un maghoraento
complessivo dell'efficacia o detla qualich dei processi
Divers sono gli sodi che presentano i risparmi oteenibili ar-
traverso la farurazione eletmomca. Secondo 1'ormar conso-
lidato Osservatorio Fattura Elettronica ¢ Drematerializza-
zione defls School of Management del Politecnico di Mi-
lano, ne: rappora tra imprese private (Business-to-Busines)
st puo passare da un risparmio di 1-2 euro per fattura, nel
cast> dei modelll & solz comservazione soststutive, &1 65 euro
a ciclo (ciod per ogni ordine che diviens fatrura ¢ poi ps-
gamento), nel caso dei modell: & mregrazione e demarena-
lizzazione pitt completa®. Canstderando che, solo in Italia,
st stirna stano scambiad annvalmente cirea wre miliard) di
fatrure®, 5i pud facilmente intuire il risparmio potenziale
conseguibile mediante I'adozione di process innovatavi da
parte delle aziende,

Se poi 4i passs ad analizzare il processo di fatturazione elet-
tronica nei apport ta imprese ¢ Pubbiica amministasone
(Business-to-Govermment}, il risparmic che deriva da ogm
fatwea ricevuta dalla Pubblics amminisrazione in formato
digitale risulta essere pari 2 circa 17 euro — 14 euro per il
minor mmprego di manodopera, ¢ 3 euro per la nduzione
des materdall ¢ dello spazio utilizzato « ¢ il pissaggio pro-
gressive 4 un formazo srusturato ha un benehicio pozen-
ziale per la Pubblica ammministrazione di cirea un mulsardo
di euro 'anne grazie alks riduzmone der costi legan alle s~
tivitd svolte, alla migliore acouratezza del processe, alla tidu-
zione degh archivi ¢ all'abbattimento dei tempt di
esecuzione dei processi™.

U'edficienza derivante dalla dematertalizzazione st ripercuoee
postivamente sull’intera collettivith, vista Ia maggiore di-
sponsbilith di forh da investire, ¢ dirctramente le ricaduse
positve riguardano 1 formiton della Pubblica amumanistra-
zionie, per cui | benefici economuci si aggirano intorno 3
quasa 400 mikiont & euro che, sommati a quelli della Pub-
blica ammunistrazione, portano a [,6 milaxds di euro 1z
stima complessiva dei vantagg per i Sistema Paese.

Con la digitalizzazione delle fatture, inoltre, non o srnno
pitr dubbi niguardo alle forniture realmente erogare nei con-
fronts della Pubblica amministrazzone, Per di pid, il sistema
dovrebbe consentite una pits immediata certificazione ded
credini verso Ia Pubbbica amministrazione, che avviene sul
partale del Ministero deil'economia e delle finanze (Ia Phar-
taforma per la Certibcarsone Credii).

La fartuea elemronica risponde, inolme, alle esigenze di lotta
all'evasione e alla corruzione, sempre pat al centro dell'ar-
tenzione del legulatore, nppresentundo una Jeva importance
per imprimere al Pacse un'accelenazione verso il digicale ¢
il recupero di compesinvina.

5. La fatturazione elettronica: il percorso

normativo per I'obbligatorieta nei rapporti
Business-to-Government

I vemmia dells farturagione elewronica obbligitori nei rap-
pora tra eperatori economici e Pubbliche amministraziom

$ Lo foctavrrione setioncs w8050 mbdetoge ad rrpo, Ragparsd 1010, O
servanono Fattuneoore Elettron o @ Dematerisionscne, Scoei of Manage-
ment. Poltecrico @ Miana

& Finaong & Elve - Eartperrt sade) Sever, Sienag 2009

7 & gupme 2014 & tsmpo 0 Aotwasane Eletonico verss o Al Rischati U
te'ta 2014 Osservinory Fatnrazione Slettronc = Dematerufzzazione
Scheoi of Furigemert del Folidendo o Mina
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anche a erdimamento autonomoe ha CoONOsCIUto una pritma
impartante statuizione normativa con k1, 24 dicembre
2007, 0. 244 (legge finanzuaria per il 2008).

Tale legge, al fine &1 semplificare il procedimento di fartu-
razione ¢ regntrazsone delle operaziont impombils, ha pro-
visto ¢he Penusstone, la trasmissione, la conservazione ¢
l"archiviazione delle fatrure emesse nel rapport con le am-
minisrazions dello Stato possa avvenire esclustvamente in
formuato elestromico,

Per dare piena atuvazione 3 e obbligo i
Minsstro dell’economin ha emanato un

Figun 4

lecnologie | 81

mente facture 0 formato eleronico & scattato per 1 forni-
tori di minister, agenzie fiscali od enti nazionali di previ-
denza e asstenza socuade; dal 31 marzo 2015 |'obbligo s &
esteso lle operaziont verso tutte be altre ammunistrazioni
pubbliche.

Ogg quind le Pubbliche amministraziont non pessone pio
accettare fatture emesse o trasmesse in forma cartacea né
procedere ar pagamenti, anche parziali fino 2 tnvio delie
stesse in formaro eleronico.

primo decreto nel corso ded 2008, che ha tn-

Normativa di riferimento

divaduaro nel braceio tecmico Soges if gestore
di un Sesterma & Intenscambio (S41), depu-
tato alla veicolazione delie farture eleroni-
che verso le Pubbliche amminiserazioni.

Con il secondo decreto attuativo, emanato sl
3 aprale 2013% ed entrato tn vigore 1 6 giu-
gno 2014, sono stk Invece definiti il for-
mate ¢ 1] contenuto informativo delle
farture eletmoniche destinace al Sisterna <
Intesscambio, nonché le regole tecauche re-
lative alle modalith di emissione, trasmissione
¢ ncevimento delle stesse actraverso i Sdl,
Per effetto di rale wltimo provvedimento, <i
¢ completato sul prane formale 1l quadro

PR T3 veRa 0 B3I TP PEC HTTRS;
+ Yawgd previet] dulls sntrats o vigers (8 glegee 201D )1

Eaaocan
R T BT R
s ST i) e S T

normativo che ba reso obbligatona la fattu-

razione clerrontca ne confronn di e Je
Pubbliche amministrazioni dello Stato,

A disciplinare i termini previsti per l'effettiva
attuazione dell’obblige di fatturazione elet-
tronica nel confront della Pabblica amumi-
nistrazione, & poi intervenuto anche il d.lL
del 2474/2014, n. 66 (cosiddetto decreto
Irper 2014) che ba srabilivo gl obblighi
anche per l¢ Ampunistraziont diverse da
quelle centrali — a partine dal 31 marzo
2015.

Per cus, dal 6 glugno 2014 Tobbligo d
SMERETs, HASINEnene ¢ conservare esclusiva-

8 Dutroto mermnemensle n 35 afegoiamenmo n matena ¢ aTyssone, tras
MR G0N B rORAmGINo SRS TILNUra SIUONNCE CR SN Bk ammratry.
oy pbiche A wnk delaniosio |, comenl ca 109 2 210 deda legae 14
gcembre 07 Mde
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Le tmprese, 1 piccob arguant, cosl come tutt | fornitors
dells Pubblica ammunistrazione {Compren 1 professionssts),
dovranne necessarurnente ablandonare carta, penna ¢ rim-
bri. Diremamente, o tramite intermedian (ad esemmpio, ban-
che ¢ commercialisn), dovranne compilare, nviare e
conservare digatalmente 1a fartura,

L operartons che formitort (o mtertnediar) devono effer-
are sino

1. Predisporre la fatturs eletmonica: §a fag.

rura diveata un documento lllfUl’ll‘mHC(I

Figura 5

Nel mese di ottobre 2015 somo state gestste dallo Sdl
2.703.588 farrure, delle quali o %4.97% inoltrate alle Pa di
destinazione. Considerando ( flusst comulari totah, circa il
3% tmansita sal camale Chit,

La bassa mcidenza deglt scartt, e conseguentemente deghi
errori, dimostr da una parte che le mprese hanno sempre
a0 esperienza nell'mwio al sistena e dall’alen che Je Pa s
stanno rendendo sempre pid raggiungibili.

(in foemato xml) contenente titte le in-

formazion rilevant ai fim fiscali secondo

Andamento glornalloro del file fattura trasmessi al Sistema di
Interscambio (gugne 10 14-owmobee 2015)

la normativa vgenee; in aggmune & gue-
ste, andrannio indicate obbligatoriamente o
le mformanom ndispensabill o fini di
upa correta rasmissione dedls farcara al Gl
Joggeno desnnatario
s

2. Firnmare b fattura edettronical ogm singols
factura deve essere firomar dalls persons -

——a s — TN

e

sica © socieed che la emetre, Non bisogng
starnpare nella, perd, bisogna frmare il file [
utilzzando b firma elettronsca qualificam,
3. Inviare la fartura eletronica: una vola ‘
preparate ¢ fArmato i file contenente b
singola fattura o pad fanure conterte

un file compreso zip, 'operatore econo-
mice deve procedere alla trasmzsione
della fatturs mediante il Sistema di Interscambio (ad
esemnpio, via Pec o direttamente viz Web).

4, Commservare la fattara elettronsca: dopo aver imviato i file
contenente | fattuna clettromica, "operatore economco
deve amendere L conferma della ricezions del file ¢ prov-
vedere a1 conservare per diect anni il documento. Digital-
mente, wenza starmpare el

Volenda realizzare un primo bilancio ¢ possibile notare

come da murzo 20135 i numero & fatmare elenroniche inol-

trato alla Pubblics amminitrazione tramite il Sisterma di [n-

rercambeo. gestito da Soger 52 & pidl che quintuplicato,

mentre i percentuale degh searti st & ridome di olue due

teres'® (tavols 1).

® Emecio Befuario w iRt titasonefanuEsone- ey ooy
A a0 2013
10 P\ tmturapa et

Tavala |}

Numero fatture inoltrate & % scartl (rmarzo-otcbes 2015)
Mesi Numero di file Pcmmuelo

veicolati di scarti

Marze Srresl 15.06%
Aprile 1,903,640 12,65%
Magzio 24464 489 9.59%
Giugne 1582170 £46%
Luglio 1628385 7.24%
Azosto e THAY 5.54%
Settembre 133459 6,29%
Ottobra 1703588 5.40%
Totale 16.983.040 -
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6. 11 ruolo degli intermediari

Lmvio ¢ la nicezione i fanare elecrroniche pud esere
un'attivitd complessa da gestire, spectalmente per le piccols
¢ medie tmprese (Po) che, per loro natura, possono di-
sporre df minori ssset

11 pracesso di mrasmissione delle famure elermoniche perd pud
avienire, altre che diretamente tra aperatori economici ¢
Sitert & Interscarnbao (SdI). anche attraverso interme-
diazicne di soggern abilizart, Per cul, Je tmprese possanp sce-
ghere di affidare a un inzermediano parte o rugto il processo
di ermissione, yeicolazione e conservazione s norma delle
fawure elettronschie, comseguendo 1o breve tempo 1 benefict
delka fruramone ederronica a cost contenutt.

11 ruolo degli intermediari infarti ¢ niconosciute dall'aer. §
del dom 0.5572013, i guale sabilisce che gl opeeatori eco-
namict possono avvalers, atrraverso accondi tra e parn, di
mtermedian per la rasmesione, I conservanone ¢ archs-
vinzione della Pateura edetronica, mantenendo rustavia il
terare fe responsabilicd fiscali dell'ence emimenre b fattura
net confrona delle Pa.

Somes cotsaderati ntermediarn t soggeett grurtdsct anche di-
versi dalle persone fisiche, tra cud possono figurare anche le
Pubbliche amministraziond quali intermediarie di altre Pub-
bliche ammunmtrazzom, sempre previo accordo,

In tale contesto Vindustria bancaria iabana, sulla seorta della
propria esperienza decenmle nella ereazione di servizi on
line s nel mono che nel muln-banca, 9 ¢ mossa gid da
anmi per favarire la dematerializzazione det processd ammi-
nistrativo-logntico-franzan di mprese ¢ Pa, sviluppando
servizt a valore aggiunto pell’ambito delia cosiddetra finan-
cial value chun.

Imprese ¢ Pubbliche amministrazioni possono pertanm av-
valegsi delle sofuzioni offerve daghi istitun finanzsari per in-
terfacciansi direttamente con 1l Siscerma di Interscamivo per
la trasmissione, la conservazione ¢ 'archivazione della far-
tura elettronica

Possono operare i qualicd di intermedian anche professio-
nisty (ad esempio, commercuadise) & qual possono a loro
volta utihzzare 1 servizl offerts dagly sttun finanziarn per

Tecnologie | B3

supportare ke muprese proprie client, che pué quindi ope-
rare da mtermediane di mecondo hivelloe.

11 profesoonsia pud, ad esempio, supportare il formtore nel-
V'adempimento deghi obblighi previst dalla normativa sulla
fatturazione elettronica, offrendo wa ghi akri servizi Pemis-
sone della fartura nel forntato Pala veicolazione al sxtema
di mrerscambio, s consulenza organizzativa ¢ contrattuale,
la comservazione sestitunva, 1 formaznione & altri.

A sua vole, i) professionista pud contare sul supporto del-
I"istituto finanziario per offtire al proprio cliente, sulla base
di servizs compericivi, il data entry/upload fatture nel for-
mato Pa, le soluzioni & firma diginle, Vinolro della fatrur
al Sisterma di Interscambio, la conservazione sostitutiva, b
riconciliazione pagament, la ceruficazione del ceedito ¢
Fanncipo/cessione del medesimo ¢ altro ancosi.

7. Il contributo del Consorzio Cbi

Da anni Vindusteia finansiara sta investendo reisorse ed
energie per la creaztone di-important soluzioni 4 supporo
del rilancia delli compentvin del tessuto economico na-
zionale ¢ per supportare le mmprese net progestt per la de-
materislizzazione ¢ I'eficlentamento dei process'!

In relazione alla recente artivazione dell’obbligo di fattara-
none elettromea pel segmento Buviness-to-Government il
Consorzio Chi. la cut rete interoperabale collega attual-
mente circa 380 stitun finanziart ¢ circa un mitione di im-
prese, ha implementare gxi da dicembre 2013 |a funzzone
(bt «Fattura Pas che consents a ciascun istituto finanziario
consorzaato &b colloquiare con 8 Sisterna i Intencamino
dell'Agenzia delle Entrace per Iinvic < farure eletrroniche
per conto des propei client azrende creditnici « la ricemone
s fatture elertroniche per conto delle proprie clientt Pub-
bliche ammunistrazioni debitrici.

1 valore del servizio di farturazsone elettronics offerto dagh
fstitutt fnanztard i medalich comperitsa o propel client
consiste progrio tel supportare Ulinregrazione completa del-
T'incera financial value chain, tra cui Richiestz Anticipo Fat-
wre, Bonifico Xml Sepa ¢ Sepa Dhrecr Debat, Esinn ¢
Rendicoatazione strumurits.

1) Fer e Smoremne Gurttaghats Gyl pervis wel gt sl Coreeree Chim
temia © Fattyce Eettronce ¥ veck ancte Ulieng Frges Pasal sBanchs & magwl
m%tz-aomramwmcwwmnm
n 10201
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Csd grazie 2 servizh natvamente dgiali ¢ 4

supporto della dematerializzanone dei pro-

| cessi, disponibili sulla vete Chi e otfern dagli
wotun finanzan consornati o modabitd
competittva & propel cliend wn dal 2007,
con parncolare rifesimento al servizio d
slnvio end-to-end dh documentazione strut-
raratas (fattura elettranica), Tale funzione &
stata definita recependo le richiesee deghi sta-
keholder e sulla base di standand riconescioti
» hvello internazionale (ta s quals la messag-
pstica finanziara Xml definita dallo standard

Lso 20022 e 1 business requirentents Un/Ce-

54 |
Figura G
Modello di servizio Cbi Fattura Pa
i
wlia
a:ﬁ" e
St Ve ~¢!._ c-
” I
- 1
P - - o =
- re ro o
o
ﬁ‘mm 7
I} modello di servizio
A
Fon S Dot ———
< “or
G S By

Conmsorzio Cha

Il Consorzio Chi (www.chi-org.ev) — tostitulto sotta legida del
PAB| - & un consorzio aperto a o partecipare le ban-
che, gh intermediar finanziari ¢ gli altri autortzzati 3
operare nell'area def servizi di pagamenco in ¢ nel terrico-
ria delfUnicne eurcpea. Asnalmente vi aderiscons 580 Prasca-
tori di Servizl & Pagamante (Psp), che offreno servizi & girea un
miione di imprese ¢ Pubbliche Amministrazioni | Cansorzio
definisce gi standard cooperativi e gestisce Ninfrastruttura tec-
I pepe cherea par Caromcions del eSarvito i, 2o €S

2 cl r e rvizio .
Lo Elols 5 del charvi

v di Nodo Chix.

Grazie all'innovazione dei servizi finanziari offert sul ca-

nale Chy, ¢ posabile infatt integrare e rendere efficzenti
precessi azendali abilitando funzionalitd di tnvio delle fac-
ture tra imprese, amivazione dells richiesta di pagamento ¢
nconciliazione automanca tra miormazion: commerciali &
finanziare

EANICANIA 1 | 2018

——
ey -
== ans JN
S [Pp— -
bt o e Mamdwn " Y. sd—
s Panive du = "

fact) garantende la piena interoperabilith ma
i formatl adottan dalle diverse comunitd fi-
nanzarie, grazie anche alla presenza del
Comsorzio Chi ner vari consesss & standar-
dizzazione mternazionale ¢ manonale.

Cid a conferma dell'impegno che Iindustria
finanziaria sta mettendo in campo per con-
tribuire in maniera fattiva alla modernizza-

unone ¢ all'efficentamento  dellinter

Sistema Pagse.

8. Prossimi passi: dal Business to
Governement al Business to Business

Con I'avvie dell'obhlige di farmura elettronica versa fa Pub-
blica ammmumistrazione 1 mument e 1 volum sulla farmara clet-
tronica sono stcuramente destinatt a crescere in modo
notevole, [l prossimo passo si suspica possa essere quello di
un'adozione diffusa della fatrura eewwronics anche ta privat
(mercato business<to-business), fungendo da volano per i
procest i dematertabizzazione ¢ digitalizzazone dell intero
ciclo ondine, farrurazions ¢ pagamento ¢ pee la digitalizza-
zione del Paese.

Tale obettivo ¢ assolutamente chiaro al legidatore, tanto
che Jo scorso 18 agosto 2013 & stato pubblicato in Gezzerts
Liffidale (n. 190 ded 18/8/2015) il decreto legislativo 5 ago-
sto 2015, 1, 127 sulla Trasmissone telematica delle opera-
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rioat lva e di controllo delle cesssont di bem effettuate at-
traverso distributort avtomatici {faoarazione elestronica).
In particolare il decreto legislanvo emanato in astuazione
dell'articalo 9, comma 1, lete. d) ¢ g), della legge 11 marzo
2014, n. 23 mtroduce masure volte a meentvare, mediante
la riduzione degli adempiment ammuistrativi ¢ contabibi a
carico dei contribueni, I'wiilizzo della fasturazione elermo-
nica ¢ la trasmessione telematica des corrspettivi, nonche
di adeguati meccanzatu di rscontro tra b documentazione
m materia & imposea sul valore aggiunte (Iva) ¢ le transa-
rioni effetyare, porenziande 1 relativi sistemi di maccabilicd
dei pagamenti, nonché a prevedere specifics strumenti d:
controllo relstivamente alfe cessioni di bemi effertuare atera-
verso distributon automarics,
In particolare:
= 5i mrraduce, in via opzionale 1 decorrere dal 1% gennaio
2017, 1a possibnlita ds invio telematico all'Agenza delle
Enrate del dav di tune Je farmure emesse ¢ nicevume fe-
diante 1l Sistema &3 Interscambio;
= si prevede b messa a disposizione & parte dell’Agenzia, 1
decoreere dal 17 Juglio 2016, di un servieso base per la pre-
disposizione del file contenente i dan della Gerura eletro-
nica, il o invio ¢ b conservazione sostitutiva;
= 51 ntroducono modalitl nuove ¢ semphificate per 1 con-
trolli fiscali che potranno essere effettuatt, anche «da re-
motos, fducendo cosi gh adesnpimenn dev contribuenti
ed evitando di estacolare 1l normale svolgimenza delle at-
tivatd; & prevista la ndunone di un anno, da quattro a e,
det termint G accertamento; Sono previste Corsie priori-
waria per i rimborsi Iva,
Per 1 soggetn che scelgono di avvalers dells fatturazione
clettroascs vengono meno gl obblighs di comunicazione
relinvi allo spesometry, alle operazioni black-list ¢ quelle
connesse a1 conerat <& Jeasing.
Le principali novita, in seguieo all'accoghmento delle os-

Tecnologie | 83

servarion parimentart, riguardano un maggior coimolp-
mento delle associaziont di caregoria nell’ambito di forum
nazionals sulla farurazione elettronica (avvaan gia da aleum
anni su tmpulo della Commissione europea, come da sug-
gernmento della stesa conmmatd taliar sulla base dell'espe-
rienza del Consorzie Chi), ner process per I definizione
delle regole recniche, delle modaliti ¢ det termini per la tra-
smassiane telemarica delle fatture,

Tahi beneficy, ¢hiarsee o decreto, vermanno meno i caso di
omasstone della rasmssione welemanca all' Agenzia delle en-
trate del dari delle fatrure e delle relarive variizioni ¢ dei
dati dei corrispettivi oppure di trasmissione con dati in-
completi © mesitt.

Si mart di un passo mportante, seppur complesso s at-
tuare, che potrd portire ai risulean desideran solo se @ dif-
tonderd sempre di piir ko cultura del digisale con la
convinzione che b duntahzrazone sia un praceso mevita-
bile per 'intero sistenss econonica,

9. Conclusioni

Nello scenario i inpovazione e digitalizzazione del rap-
porto s Pubbiies anminsserazione, anprese ¢ cittading, Uin.
dustria finanzana, sulla base dell'espertenzs acquisita, ¢
all'pvanguandia nella definzzione da soluziom che alimen-
tno i arcolo virmioso tra ortimizzazione ded processi
aziendali, fluiditd pelle relazioni commerciali tra axiende,
maggrone traparenza nelle relazions tra soggetts economic
¢ intermedian finanziarl, semplificazione delle operazioni &
1cceso 3l credsto.

Grazne alle strutture cooperative comohdate sul mercate,
wuale la rete gesta dal Consorzio Chi, gl stitun finsnaan
SOMO pronti & svoigene un vero ruolo di partnier a supporto
dells semnplificazsone ded pracessi ¢ des rapporti commercials
con le loro tmprese chientt. §

CONSORZIO CBI - Rassegna Stampa 01/01/2016 - 31/12/2016

34

oreAld osn Jad Isispuaiul ep 9 edwess olbell || euibed ejie visa) ul ejedloads 91uo) ejje ajigionpuodll @ srennaj@ul elaudold e



26/02/2016

Banca&Mercati mag

A Francioni la presidenza del Consorzio Cbi

Francesco Francioni ¢ il nuovo presidente del Consorzio Cbi. Nel suo nuovo ruolo, Francioni
affianchera il direttore generale Liliana Fratini Passi ¢ il neo vicepresidente, che verra
nominato nel prossimo consiglio del 15 marzo, nello sviluppo di servizi finanziari evoluti
funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e Pa nel processo di cambiamento e
digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.
Francioni, 54 anni, lavora da oltre trent’anni all’interno del Gruppo UniCredit, dove dal 2011
¢ head of Global Transaction Banking-Italy, con la responsabilita dei servizi di Cash
Management ¢ Trade Finance.
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riere delle Comunicaziont

Pagamenti digitali
Francioni alla guida
del consorzio Chbi

Francesco Francioni ¢ il nuovo presiden-
te del Consorzio Cbi, e in quesrto nuovo
incarico avra il compito "di rappresentare
Ilstituto in tutte le sedi e di sovraintender-
ne l'attivita".

11 Consorzio, nato sotto l'egida dell'Asso-
ciazione bancaria italiana (Abi), & aperto
alla partecipazione di banche, ma anche di
intermediari finanziari e altri soggetti che
sono autoriz-
zati ad operare
nell'area dei ser-
vizi di pagamen-
to sul territorio
italiano e in
tutta l'area di
competenza
dell'Unione
europea.

Nel suo nuovo
Francesco Francioni ruolo Francioni,
che opereraal
fianco del direttore generale del consorzio,
Liliana Fratini Passi, e del neo vicepresi-
dente, la cui nomina & prevista per la pros-
sima riunione del Consiglio in programma
per il 15 marzo, si occupera dello sviluppo
di servizi finanziari evoluti funzionali ad
accompagnare cittadini, imprese e pubblica
amministrazione nel processo di cam-
biamento e digitalizzazione necessari al
rinnovamento e al rilancio economico del
nostro Paese.

Francioni, 54 anni, lavora da oltre 30 anni
all'interno del Gruppo UniCredit, dove dal
2011 ¢ head of Global transaction banking-
Italy, con la responsabilita dei servizi di
cash management e trade finance. ]
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PROFESSIONISTI IN CRESCITA

Francesco Francioni
presidente del consorzio Chi

11 Consorzio Cbi ha nominato Fran-
cesco Francioni in qualita di presiden-
te, con il compito di rappresentare
I'Istituto in tutte le sedi e di sovrin-
tenderne I'attivita. Al Consorzio, nato
sotto Uegida di Abi, possono parteci-
pare banche, intermediari finanziari
e altri soggetti autorizzati a operare
nell’area dei servizi di pagamento in
Italia e nel territorio della Ue. Nel suo

nuovo ruolo, Francioni affianchera
il direttore generale Liliana Frati-
ni Passi e il neo vicepresidente, che
verra nominato nel prossimo consi-
glio del 15 marzo, nello sviluppo di
servizi finanziari evoluti funzionali
ad accompagnare cittadini, imprese
e Pubblica amministrazione nel pro-
cesso di cambiamento e digitalizza-
zione necessari al rinnovamento e al
rilancio economico del nostro Paese.
Francioni, 54 anni, lavora da oltre 30
anni all'interno del Gruppo UniCre-
dit, dove dal 2011 & Head of Global
Transaction Banking-Italy, con la re-
sponsabilita dei servizi di Cash Ma-
nagement e Trade Finance.
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Sibilla Di Palma

RICCARDO
SCIUTTO
NUOVOAD
DISERGIO
ROSSI

iccardo Sciutto
eilnuovo
amministratore
delegato di Sergio
Rossi. Sciutto,
44 anni, ha alle spalle una
pluriennale esperienza nel
settore del fashion maturata
nella direzione generale
delmarchio di gioielleria Dodo
e nella gestione di Hogan
(gruppo Tod's) come direttore
generale. Leonardo Rubattu
eilnuovo direttore generale
dilccrea Holding, capogruppo
del gruppo bancario Iccrea.
Laureato in economia
aziendale alla Bocconi di
Milano, 46 anni, Rubattu ha
lavorato nella divisione mercati
azionari di importanti banche
internazionali come Société
Générale, Fox-Pitt e Kelton.
11 Consorzio Chi annuncia
lanomina di Francesco
Francioni come nuovo
presidente.
Francioni (54
anni) lavora
da oltre 30 anni
all'interno
del gruppo
UniCredit,
dovedal 2011
¢head ofglobal
transaction
banking-Ttaly
conla
responsabilita
dei servizi
dicash
management
etrade finance.
Stefano

Riccardo
Sciutto (1), ad
di Sergio Rossi
e Stefano
Cascella (2),
senior
relationship
manager
dilnvesco

Cascellae

il nuovo senior
relationship
manager
diInvesco.
Laureato in
economiaalla
Bocconi, 48
anni, Cascella
halavorato
per Fideuram
Investimenti

come fund analyst and
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portfolio manager.

Nuovo ingresso nella struttura
commerciale di AllianzGI in
[talia: Veronica Fradigrada
entra a far parte del team
Allianz Networks Sales Italy.
Laureatain economia e
commercio presso I'Universita
diPavia, Fradigrada halavorato
in Zurich Life Assurance Plc
come relationship manager
Ifa/Broker e in Aurora
Assicurazioni come

sales manager.

LaScala Studio Legale
potenzia |'area banche

e finanza con lanomina

di Simone Bertolotti e Paolo
Francesco Bruno come nuovi
partner. Bertolotti, 38 anni,
laureato all'Universita

degli Studi di Milano Bicocca,
e specializzato nelle procedure
concorsuali e nelle crisi
d'impresa; mentre

Bruno, 36 anni, laureato

nello stesso ateneo, & attivo
neldipartimento di
contenzioso finanziario.

ERIPRODUZIONE RISERVATA
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Eccoi piani di Dentons per I'Ttalia
“Puntiam
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DEI630MLN DI BOLLETTINI
EMESSI OGNI ANNO IN ITALIA
SOLOIL3%E INTERMEDIATO
DAI CANALI BANCARIL E UNA
PERCENTUALE CHE PER
EFFETTO DI CBILL POTREBBE
LIEVITARE CON VANTAGGI
PER AZIENDE E IMPRESE.

ED ESOLTANTO UN ESEMPIO

Walter Galbiati

Milano

Aconti fatti, dovrebbe valere

qualcosa come 70 miliardi
dieuro. Ovvero quasil'intera spe-
sa che I'Ttalia sostiene ogni anno
er pagare gli interessi sul debito.
E il valore che una stima del Poli-
tecnico di Milano ha attribuito
all'agenda digitale italiana, il pro-
gramma di digitalizzazione del
Paese una cui parte poggia neces-
sariamente su un altro ramo ca-
detto, 'agenda digitale bancaria.

Le banche, tutte insieme, han-
no investito in cinque anni 20 mi-
liardi di euro per la dematerializ-
zazione dei processi, l'introduzio-
ne di nuove tecnologie in filiale e
la creazione di nuovi canali di re-
lazione. 1l governo, invece, deve
garantire le infrastrutture e I'am-
biente adatto per lanciare i servi-
zi: dall'identita digitale ai sistemi
di pagamento telematici per la
pubblica amministrazione (Pago-
Pa), dall'acceso online ai servizi
alla banda ultralarga. Un impor-
tante snodo della collaborazione
tra Stato e banche passa attraver-
so il consorzio Customer to busi-
ness interaction, a cui aderiscono
tutte le principali istituzioni ban-
carie del Paese. 1l consorzio defi-
nisce le regole e gli standard tecni-
ci e normativi del Corporate ban-
king interbancario (Cbi), il servi-
zio Chill e i servizi di Nodo. Il pri-
mo ¢ il servizio storico del consor-
zio che garantisce l'intera catena
commerciale-finanziaria  delle
imprese, affiancando ai servizi di
incasso, pagamento ed informati-
vi anche i servizi di gestione docu-
mentale, che permettono la pie-
na interoperabilita tra i formati
adottati dalle diverse comunita fi-
nanziarie internazionali.

11 Cbill, invece, consente agli
istituti finanziari di offrire agli
utenti di home banking la consul-
tazione e il pagamento delle “bol-
lette”, in modalita multibanca e
multicanale. Dal lancio avvenuto
aluglio 2014 ad oggi, sono passa-
te attraverso Cbill circa 2,1 milio-

L Repubblica
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Bollette erapporti con le imprese
praterie per iar correre1servizi

ni di operazioni per un controva-
lore di 400 milioni di euro. «Sono
630 milioni il numero di bollettini
emessi ogni anno in ltalia, ma di
questi solo il 3% & intermediato
dai canali bancari. Una percen-
tuale che per effetto di Cbill po-
trebbe crescere notevolmente,
con vantaggi per milioni di fami-
glie e imprese italiane, in termini
di risparmio di tempo e denaro e
per il sistema Paese grazie a una
riduzione annua del consumo di
carta di circa 12.600 tonnellate e
delle emissioni di anidride carbo-
nica derivanti dai processi di pro-
duzione e invio delle bollette di
circa 21.420 fonnellate», spiega Li-
liana Frattini Passi, direttore gene-
rale del Consorzio Chi.

1 servizi di Nodo, infine, per-
mettono, di fronte a una crescen-
te domanda della Pubblica ammi-
nistrazione centrale di avere un
efficiente colloquio con l'indu-
stria bancaria, I'accesso diretto al-
larete Cbi da parte delle Pa per la
disposizione di pagamenti e in-
cassi. Su queste tre linee si & mos-
so anche 'Istituto centrale delle
Banche Popolari (Icbpi) non solo
avviando nell'ambito del proget-
to PagoPa un servizio che consen-
te agli enti pubblici la riconcilia-
zione dei pagamenti effettuati dai
cittadini e la gestione delle relati-
ve quietanze, ma anche aderen-
do al servizio Cbill. «La Pa, insie-
meabanche, imprese e consuma-
tori, & uno dei principali soggetti
nell'ecosistema dei pagamenti —
commenta Salvatore Borgese, di-

rettore payment services di Tcbpi
— ed & dunque evidente che la di-
gitalizzazione della stessa costitui-
sca un passaggio fondamentale
per l'innovazione del sisterna pae-
seTtalia e per!'efficientamento del-
la macchina statale. In questo spe-
cifico contesto, Icbpi ha partecipa-
tofin da subito al progetto PagoPa
promosso dall’ Agenzia per 'Ttalia
digitale, la piattaforma di paga-
menti verso la Pubblica ammini-
strazione. Icbpi, in particolare, ha
sviluppato un servizio modulare
che consente ai cittadini diregola-
re le loro posizioni verso gli enti
pubblici effettuando pagamenti
digitali ed attraverso I'utilizzo di di-
verse modalita basate su carte di
credito (CartaSi), conto corrente e
medianteil circuito CBill».

Lo sviluppo dei canali digitali
bancari oltre ad andare verso la

pubblica amministrazione si
muove anche nella direzione dei
consumatori. Con la progressiva
digitalizzazione, sara sempre pit1
probabile trovarsi di fronte un
operatore virtuale al posto del
“classico sportellista”. Esiste gia
la possibilita di pagare Mav e
Rav, bollettini postali, canone
Rai, bollo auto e ticketing via ho-
me banking, ma stanno nascen-
do anche sistemi per vendere a di-
stanza in modo semplice e velo-
ce, prodotti bancari, assicurativi
e finanziari che solitamente si ac-
quistavano allo sportello.
«Collegandosi al sito della
banca, chiunque sia interessato
all'acquisto di un prodotto, an-

che se non cliente, puo gia oggi
espletare la prassi del riconosci-
mento, semplicemente dispo-
nendo di una webcam e seguen-
do le indicazioni dell'operatore
specializzato», spiega Salvatore
Stefanelli, direttore generale di
Cedacri, societa specializzata in
servizi di outsourcing informati-
co per il settore bancario. Basta
mostrare il proprio documento
di identita e inserire i dati ana-
grafici per ottenere il certificato
difirma digitale.

«A questo punto — spiega Ste-
fanelli — il titolare di firma puo
acquistare il prodotto per cui si
e rivolto alla banca, firmando
sempre con lo stesso certificato
il contratto daremoton».

T RIPRODUZIONE RISERAVATA

Trai player del settore, lchpi ha sviluppato un servizio
modulare che consente ai cittadini di fare pagamenti digitali
agli enti pubblici attraverso |' utilizzo di carte di credito (CartaSi),
conto corrente e circuito CBill

diffusione:400000




21/03/2016

[l Mattino.it

Napoli. «ll bollettino € preistoria»: un dinosauro invade piazza Dante
http://m.ilmattino.it/napoli/articolo-1625777.html

"Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Chi con |'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Napoli. Da oggi al 25 marzo,
in piazza Dante, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, in mostra i vantaggi
del Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale:
risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette
e degli avvisi di pagamento. Il Consorzio Chi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e
altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della UE, ha
come obiettivo lo sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA
nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del
nostro Paese. Il Servizio CBILL, che consente la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita
multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico), dal lancio ufficiale, avvenuto il 1°
luglio 2014, ha attivato circa 2.100.000 operazioni inizializzate quasi esclusivamente su canale web,
ciascuna del valore medio di circa 190 euro, per un controvalore complessivo di oltre 400 milioni di euro.
630 milioni. E questo il numero di bollettini emessi ogni anno in Italia, ma di questi solo il 3% & intermediato
dai canali bancari. Una percentuale che per effetto di CBILL potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi
per milioni di famiglie e imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il Sistema Paese
grazie a una riduzione annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride
carbonica derivanti dai processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate. Il Consorzio
CBI e un consorzio aperto a cui possono partecipare le banche, gli intermediari finanziari e gli altri soggetti
autorizzati ad operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'lUE. Attualmente vi
aderiscono circa 570 istituti finanziari che ad oggi offrono i servizi a circa un milione di imprese e PA. Il
Consorzio CBI gestisce l'infrastruttura tecnica a supporto dell'interconnessione e del colloquio telematico
degli istituti finanziari consorziati con la propria clientela per I'erogazione del "Servizio CBI", del "Servizio
CBILL" e dei "Servizi di Nodo CBI".
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Consorzio Chi, un dinosauro a Piazza Dante: al via la campagna di
sensibilizzazione
http://ildenaro.it/imprese-e-mercati/168-imprese-e-mercati/64143

"Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Chi con I'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Napoli. Da oggi al 25 marzo,
in piazza Dante, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, in mostra i vantaggi
del Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalitd multibanca e multicanale:
risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette
e degli avvisi di pagamento. Il Consorzio Cbhi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e
altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della UE, ha
come obiettivo lo sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA
nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del
nostro Paese.
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Al via, a Napoli, la campagna "Il bollettino e preistoria”

http://corrieredelmezzogiorno.corriere.it/napoli/economia/16_marzo_21/al-via-napoli-campagna-il-bollettino-
preistoria-8142c478-ef87-11e5-b5c3-adb1foc3f9c5.shtml

In piazza Dante un'installazione di 6 metri, un dinosauro, per sensibilizzare la cittadinanza sui vantaggi dei
pagamenti elettronici "Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Cbi con l'obiettivo di
sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Napoli. Da
oggi al 25 marzo, in piazza Dante, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, in
mostra i vantaggi del Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita
multibanca e multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione
e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il Consorzio Cbhi ha come obiettivo lo sviluppo di
servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di cambiamento e
digitalizzazione. Il servizio CBILL, che consente la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita
multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico), dal lancio ufficiale, avvenuto il 1°
luglio 2014, ha attivato circa 2.100.000 operazioni inizializzate quasi esclusivamente su canale web,
ciascuna del valore medio di circa 190 euro, per un controvalore complessivo di oltre 400 milioni di euro.
Circa 630 milioni. E questo il numero di bollettini emessi ogni anno in ltalia, ma di questi solo il 3% &
intermediato dai canali bancari. Una percentuale che per effetto di CBILL potrebbe crescere con vantaggi in
termini di risparmio di tempo e denaro e una riduzione annua del consumo di carta di circa 12.600
tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai processi di produzione e invio delle bollette di
circa 21.420 tonnellate.
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Consorzio Cbhi : servizio Chill, verso un'ltalia digitale e pagamenti piu'
chiari e certi

http://specchioeconomico.com/index.php/sommario/articoli/item/2670-consorzio- cbi -servizio-cbill-verso-
un-italia-digitale-e-pagamenti-piu-chiari-e-certi

Francesco Francioni, presidente del Consorzio CBI e Liliana Fratini Passi, direttore generale del Consorzio
CBI ltalia sta affrontando gia da tempo l'importante sfida per superare lo stato di arretratezza in cui versa il
processo di digitalizzazione, partendo dalla necessita di creare una nuova cultura dell'innovazione e
riproponga il nostro Paese come protagonista nella scena economica internazionale. Secondo una indagine
condotta dal Governo italiano e proposta nel documento «Strategia per la Crescita Digitale» (approvato al
Consiglio dei Ministri del 3 marzo 2015), al di la della dicotomia relativa agli aspetti infrastrutturali, per cui
I'ltalia risulta allineata alla media europea per la banda larga, mentre presenta una situazione di grave
ritardo nella banda ultra larga, il divario rispetto agli obiettivi dell'Agenda Digitale Europea € tuttora
rilevante. Analizzando lo stato di avanzamento dei progetti di digitalizzazione nella Pubblica
Amministrazione, secondo I'Osservatorio Agenda Digitale della School of Management del Politecnico di
Milano, passi in avanti dell'Agenda Digitale Italiana sono stati fatti, ma per I'attuazione manca ancora un
deciso salto di qualita. Si deve passare dalla fase di pianificazione a quella di esecuzione. La strategia di
attuazione dell’Agenda Digitale richiede infatti investimenti da parte della Pubblica Amministrazione di 10,6
miliardi di euro dal 2014 al 2020, pari a 1,51 miliardi I'anno. Tali investimenti possono essere sostenuti
impiegando risorse europee (stimabili in 1,65 miliardi I'anno) a patto che la nostra capacita di intercettare
ed utilizzare tali risorse sia tempestiva ed efficace. Il problema principale sembra essere la «stratificazione
normativa». Anche sul fronte dei pagamenti elettronici, I'ltalia & ancora indietro rispetto al resto d'Europa a
causa di un ricorso ancora molto elevato al denaro contante che caratterizza il nostro Paese. Basti pensare
che, nel 2009, il 90 per cento delle transazioni degli italiani erano in cash a fronte di una media europea del
70 per cento e che questa percentuale in Italia si € ridotta all'87 per cento nel 2012, contro una media
comunitaria del 60 per cento. C'é dunque un ritardo ancora significativo nell'utilizzo di strumenti alternativi
al contante che é indispensabile colmare, anche perché dal pit ampio utilizzo di contante discendono
maggiori costi sociali, minore velocita e trasparenza degli scambi. Per colmare il gap con I'Europa e
rispondere alle direttive della Commissione Europea nonché agli obiettivi dell’Agenda Digitale Europea,
tutte le forze, pubbliche e private, sono chiamate a promuovere le nuove tecnologie dell'informazione e
comunicazione per favorire I'amministrazione digitale, la fatturazione elettronica e l'identita digitale. «Le
imprese bancarie italiane, dal proprio canto-afferma Francesco Francioni, neo eletto presidente del
Consorzio CBI-stanno investendo da anni risorse ed energie per la creazione di importanti soluzioni a
supporto dell'azione del Governo e, piu in generale, del rilancio della competitivita del tessuto economico
nazionale per la creazione dell'ltalia Digitale: tra questi i progetti per la dematerializzazione e
I'efficientamento dei processi aziendali». Cid € possibile grazie alla peculiare esperienza della condivisione
di piattaforme infrastrutturali e attivita cooperative, che preservano al tempo stesso la capacita ed offerta
competitiva dei singoli partecipanti nei confronti della propria clientela. «L'innovazione nel mercato dei
servizi transazionali e interpretata dalle attivita del Consorzio CBl-interviene il direttore generale del
Consorzio CBI, Liliana Fratini Passi - il quale definisce in ambito cooperativo gli standard tecnici e la
normativa del Servizio CBI, del Servizio CBILL e dei servizi di Nodo, che gli istituti finanziari italiani offrono
in modalita competitiva ai propri clienti. Gli standard e le regole sono condivise ed interoperabili sia a livello
nazionale che internazionale». IL SERVIZIO CBILL Pagamento di bollettini in mobilita e imprese bancarie
italiane stanno quindi ripensando la propria offerta di strumenti di pagamento, investendo fortemente nella
digitalizzazione. Seguendo tale trend, e sulla scorta dell'esperienza internazionale, le banche italiane hanno
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sviluppato un nuovo servizio di pagamento online dei bollettini (utenze domestiche, ticket sanitari, multe,
tributi, tasse ed altro ancora): il Servizio CBILL (www.cbhill.it). Il Consorzio CBI ha implementato il Servizio
CBILL partendo dalla considerazione che in Italia i pagamenti vengono effettuati prevalentemente
attraverso il contante con tutti i limiti che ne conseguono, sia per i clienti utilizzatori che per le aziende
fornitrici. Il freno all'utilizzo di canali alternativi € dovuto tra I'altro alla scarsa propensione da parte dei
cittadini all'utilizzo dei canali digitali. «Lo sviluppo del Servizio CBILL-dichiara il presidente Francioni-ha
avuto quindi l'obiettivo di ampliare I'offerta degli istituti finanziari sia verso i fatturatori che verso gli utenti
debitori, garantendo una nuova ed efficiente modalita di pagamento, multibanca e multicanale, di bollette,
ticket ed altri avvisi di pagamento». In particolare, il Servizio CBILL é multicanale in quanto accessibile
tramite home banking, ATM, mobile e sportello fisico, e multibanca poiché disponibile per la totalita dei
clienti dotati di un conto corrente bancario. Il Servizio, lanciato il primo luglio 2014, ha riscosso un
immediato successo: ad oggi hanno aderito circa 90 fatturatori e sono state effettuate oltre 2 milioni di
operazioni di pagamento, per un controvalore complessivo di circa 380 milioni di euro. «A cio si aggiunga
che il Servizio CBILL é gia applicabile al pagamento dei servizi offerti dalla Pubblica Amministrazione
tramite il Nodo PagoPA dell'AgID, secondo quanto previsto dal modello 3 (pagamento attivato da PSP)
delle Linee Guida. Cio garantira un maggiore efficientamento del colloquio tra imprese bancarie e Pubblica
Amministrazione, nonché la disponibilita per i cittadini di servizi di pagamento sempre piu efficaci ed
evoluti», conclude Francioni. Vantaggi per cliente e fatturatore er milioni di famiglie e imprese italiane
utilizzare il CBILL significa risparmiare tempo e denaro, spiega Liliana Fratini Passi: «Grazie a CBILL infatti,
e possibile pagare i propri bollettini ovunque e in mobilita, evitando inutili code con in piu la garanzia che la
propria banca esponga tutti i Fatturatori aderenti al Servizio e non solo quelli direttamente contrattualizzati».
Infatti, una grande differenza con gli altri servizi di pagamento online dei bollettini consiste proprio nel fatto
che il Servizio CBILL e un servizio multibanca: mentre con gli altri servizi di pagamento online i clienti
possono pagare online solo i bollettini delle aziende o pubbliche amministrazioni che hanno sottoscritto
specifici accordi con il proprio istituto di credito, con il CBILL bastera collegarsi al proprio internet banking
per consultare e pagare i bollettini di qualsiasi azienda e PA che abbiano adottato il servizio. Alcune banche
offrono il CBILL anche su tablet e smartphone, e hanno abilitato anche gli sportelli automatici (Atm) e fisici.
Tra i vantaggi del servizio, vi € inoltre il calcolo automatico dell'importo dovuto, anche dopo la scadenza del
bollettino, funzionale ad esempio per chiudere la propria posizione debitoria relativa ad un avviso di
pagamento emesso da Equitalia (avvisi e cartelle di pagamento in caso di tributi, contributi e tasse non
pagate). Il cittadino potra quindi beneficiare di un servizio «intelligente» che gli consente in tutta autonomia
di visualizzare e saldare I'esatto importo che risulta dovuto alla data dell'operazione. Numerosi anche i
vantaggi per i fatturatori, che sono in grado di garantire maggiore valore all'utente, con una nuova modalita
di pagamento semplice, veloce e sicura, migliorando anche la tempestivita e la trasparenza delle
informazioni erogate ai cittadini. E ancora, semplificazione dei processi di riconciliazione contabile,
riduzione degli errori, riduzione dei tempi di riscossione, possibilita di raggiungimento di un maggior numero
di utenti online e, infine, di personalizzazione del servizio in funzione delle proprie specifiche esigenze.
Inoltre, grazie alla completa digitalizzazione dei bollettini, CBILL consente anche di ridurre i costi di stampa
contribuendo alle politiche di sostenibilitd ambientale, riducendo ogni anno il consumo di carta di circa
12.600 tonnellate e le emissioni di anidride carbonica derivanti dai processi di produzione e invio delle
bollette di circa 21.420 tonnellate.
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Consorzio Chi : la campagna "Il bollettino e preistoria" fa tappa a Milano

http://www.mediakey.tv/index.php?id=leggi-
news&tx_ttnews%5Btt_news%5D=60701&cHash=fda407433cf63a39e4a3b5be38176125

"Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Chi con I'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Milano. Da oggi all'8 aprile, in
piazza Liberty, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, in mostra i vantaggi del
Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale:
risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette
e degli avvisi di pagamento. Il Consorzio Cbhi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e
altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della UE, ha
come obiettivo lo sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA
nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del
nostro Paese. Il Servizio CBILL consente la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita
multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico) ed e offerto in modalita competitiva
dagli Istituti Finanziari Consorziati, il cui elenco & disponibile nel sito www.chbill.it. Dal lancio ufficiale,
avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa 140 fatturatori tra privati e Pubblica Amministrazione e registrato
oltre 2.100.000 operazioni totali inizializzate, quasi esclusivamente su canale web, per un controvalore
complessivo di oltre 400 milioni di euro. Numeri in continua crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori,
imprese e Pubbliche Amministrazioni. 630 milioni. E questo il numero di bollettini emessi ogni anno in Italia,
ma di questi solo il 3% ¢ intermediato dai canali bancari. Una percentuale che per effetto di CBILL potrebbe
crescere notevolmente, con vantaggi per milioni di famiglie e imprese italiane, in termini di risparmio di
tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una riduzione annua del consumo di carta di circa 12.600
tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai processi di produzione e invio delle bollette di
circa 21.420 tonnellate.
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Consorzio Chi : la campagna "Il bollettino e preistoria" fa tappa a Milano
http://socialmediamanager.it/buzz/consorzio- cbhi -campagna-bollettino-preistoria-tappa-milano_149784

"Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Chi con I'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Milano. Da oggi all'8 aprile, in
piazza Liberty, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, in mostra i vantaggi del

Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale:

risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita
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Il bollettino e preistoria, a Milano lo dice un dinosauro di 6 metri
http://youmark.it/rubriche/il-bollettino-e-preistoria-a-milano-lo-dice-un-dinosauro-di-6-metri

Il bollettino & preistoria, la campagna organizzata dal Consorzio Cbi con Il'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Milano. Da oggi all'8 aprile, in
piazza Liberty, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, in mostra i vantaggi del
Servizio Cbill per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale. Il
Consorzio Chi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a
operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della UE, ha come obiettivo lo sviluppo di
servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di cambiamento e
digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.
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e preistoriay
Spunta un dinosauro

In piazza Liberty installazione
di 6 metri, raffigurante

un dinosauro,

per sensibilizzare

la cittadinanza sui vantaggi

dei pagamenti elettronici

“Il bollettino & preistoria”

e il titolo della campagna
organizzata dal Consorzio Cbi
con Pobiettivo di sensibilizzare
i cittadini sui vantaggi legati
alla diffusione dei pagamenti
elettronici
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CBI. SERVIZIO CBILL,

VERSO UN ITALIA DIGITALE
E PAGAMENTI PIU CHIARI E CERTI

Liliana Fratini Passi, direttore
generale del Consorzio CBI

Francesco Francioni,

presidente del Consorzio CBI

|
L'ITALIA DIGITALE

Italia sta affrontando gia da tempo I’importante sfida
per superare lo stato di arretratezza in cui versa il
processo di digitalizzazione, partendo dalla necessita
di creare una nuova cultura dell’innovazione e ripro-
ponga il nostro Paese come protagonista nella scena
economica internazionale. Secondo una indagine condotta dal
Governo italiano e proposta nel documento «Strategia per la
Crescita Digitale» (approvato al Consiglio dei Ministri del 3
marzo 2015), al di la della dicotomia relativa agli aspetti infra-
strutturali, per cui I'Italia risulta allineata alla media europea
per la banda larga, mentre presenta una situazione di grave ri-
tardo nella banda ultra larga, il divario rispetto agli obiettivi
dell’ Agenda Digitale Europea ¢ tuttora rilevante.

Analizzando lo stato di avanzamento dei progetti di digitaliz-
zazione nella Pubblica Amministrazione, secondo 1’Osservato-
rio Agenda Digitale della School of Management del Politecni-
co di Milano, passi in avanti dell’ Agenda Digitale Italiana sono
stati fatti, ma per I’attuazione manca ancora un deciso salto di
qualita. Si deve passare dalla fase di pianificazione a quella di
esecuzione. La strategia di attuazione dell’Agenda Digitale ri-
chiede infatti investimenti da parte della Pubblica Amministra-
zione di 10,6 miliardi di euro dal 2014 al 2020, pari a 1,51 mi-
liardi I’anno. Tali investimenti possono essere sostenuti impie-
gando risorse europee (stimabili in 1,65 miliardi I’anno) a patto
che la nostra capacita di intercettare ed utilizzare tali risorse sia
tempestiva ed efficace. Il problema principale sembra essere la
«stratificazione normativa».

Anche sul fronte dei pagamenti elettronici, I’Italia ¢ ancora
indietro rispetto al resto d’Europa a causa di un ricorso ancora
molto elevato al denaro contante che caratterizza il nostro Pae-
se. Basti pensare che, nel 2009, il 90 per cento delle transazio-
ni degli italiani erano in cash a fronte di una media europea del

70 per cento e che questa percentuale in Italia si ¢ ridotta all’87
per cento nel 2012, contro una media comunitaria del 60 per
cento. C’¢ dunque un ritardo ancora significativo nell’utilizzo
di strumenti alternativi al contante che ¢ indispensabile colma-
re, anche perché dal pit ampio utilizzo di contante discendono
maggiori costi sociali, minore velocita e trasparenza degli
scambi.

Per colmare il gap con I’Europa e rispondere alle direttive
della Commissione Europea nonché agli obiettivi dell’ Agenda
Digitale Europea, tutte le forze, pubbliche e private, sono chia-
mate a promuovere le nuove tecnologie dell’informazione e co-
municazione per favorire I’amministrazione digitale, la fattura-
zione elettronica e I’identita digitale. «Le imprese bancarie ita-
liane, dal proprio canto—afferma Francesco Francioni, neo elet-
to presidente del Consorzio CBI-stanno investendo da anni ri-
sorse ed energie per la creazione di importanti soluzioni a sup-
porto dell’azione del Governo e, pil in generale, del rilancio
della competitivita del tessuto economico nazionale per la crea-
zione dell’Italia Digitale: tra questi i progetti per la demateria-
lizzazione e I’efficientamento dei processi aziendali».

Ci0 ¢ possibile grazie alla peculiare esperienza della condivi-
sione di piattaforme infrastrutturali e attivita cooperative, che
preservano al tempo stesso la capacita ed offerta competitiva
dei singoli partecipanti nei confronti della propria clientela.
«L’innovazione nel mercato dei servizi transazionali ¢ interpre-
tata dalle attivita del Consorzio CBI-interviene il direttore ge-
nerale del Consorzio CBI, Liliana Fratini Passi - il quale defini-
sce in ambito cooperativo gli standard tecnici e la normativa del
Servizio CBI, del Servizio CBILL e dei servizi di Nodo, che gli
istituti finanziari italiani offrono in modalita competitiva ai pro-
pri clienti. Gli standard e le regole sono condivise ed interope-
rabili sia a livello nazionale che internazionale».
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IL SERVIZIO CBILL

pagamento di bollettini in mobilita

e imprese bancarie italiane stan-

no quindi ripensando la propria

offerta di strumenti di pagamen-

to, investendo fortemente nella

digitalizzazione. Seguendo tale

trend, e sulla scorta dell’espe-
rienza internazionale, le banche italiane
hanno sviluppato un nuovo servizio di pa-
gamento online dei bollettini (utenze do-
mestiche, ticket sanitari, multe, tributi,
tasse ed altro ancora): il Servizio CBILL
(www.cbill.it).

Il Consorzio CBI ha implementato il
Servizio CBILL partendo dalla conside-
razione che in Italia i pagamenti vengono
effettuati prevalentemente attraverso il
contante con tutti i limiti che ne conse-
guono, sia per i clienti utilizzatori che per
le aziende fornitrici. Il freno all’utilizzo
di canali alternativi ¢ dovuto tra I’altro al-
la scarsa propensione da parte dei cittadi-
ni all’utilizzo dei canali digitali.

«Lo sviluppo del Servizio CBILL—di-
chiara il presidente Francioni—ha avuto
quindi I’obiettivo di ampliare I’offerta de-
gli istituti finanziari sia verso i fatturatori
che verso gli utenti debitori, garantendo

una nuova ed efficiente modalita di paga-
mento, multibanca e multicanale, di bol-
lette, ticket ed altri avvisi di pagamento».

In particolare, il Servizio CBILL ¢ mul-
ticanale in quanto accessibile tramite ho-
me banking, ATM, mobile e sportello fisi-
co, e multibanca poiché disponibile per la
totalita dei clienti dotati di un conto cor-
rente bancario. Il Servizio, lanciato il pri-
mo luglio 2014, ha riscosso un immediato
successo: ad oggi hanno aderito circa 90
fatturatori e sono state effettuate oltre 2
milioni di operazioni di pagamento, per
un controvalore complessivo di circa 380
milioni di euro.

«A ci0 si aggiunga che il Servizio
CBILL ¢ gia applicabile al pagamento dei
servizi offerti dalla Pubblica Amministra-
zione tramite il Nodo PagoPA dell’ AgID,
secondo quanto previsto dal modello 3
(pagamento attivato da PSP) delle Linee
Guida. Cio garantira un maggiore effi-
cientamento del colloquio tra imprese
bancarie e Pubblica Amministrazione,
nonché la disponibilita per i cittadini di
servizi di pagamento sempre piu efficaci
ed evoluti», conclude Francioni. ||
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PER CLIENTE
E FATTURATORE

er milioni di famiglie e imprese
italiane utilizzare il CBILL si-
gnifica risparmiare tempo e de-
naro, spiega Liliana Fratini
Passi: «Grazie a CBILL infatti,
¢ possibile pagare i propri bollettini
ovunque e in mobilita, evitando inutili
code con in piu la garanzia che la propria
banca esponga tutti i Fatturatori aderenti
al Servizio e non solo quelli direttamente
contrattualizzati».

Infatti, una grande differenza con gli
altri servizi di pagamento online dei bol-
lettini consiste proprio nel fatto che il
Servizio CBILL ¢ un servizio multiban-
ca: mentre con gli altri servizi di paga-
mento online i clienti possono pagare
online solo i bollettini delle aziende o
pubbliche amministrazioni che hanno
sottoscritto specifici accordi con il pro-
prio istituto di credito, con il CBILL ba-
stera collegarsi al proprio internet
banking per consultare e pagare i bollet-
tini di qualsiasi azienda e PA che abbiano
adottato il servizio. Alcune banche offro-
no il CBILL anche su tablet e smartpho-
ne, ¢ hanno abilitato anche gli sportelli
automatici (Atm) e fisici.

Tra i vantaggi del servizio, vi ¢ inoltre
il calcolo automatico dell’importo dovu-
to, anche dopo la scadenza del bollettino,
funzionale ad esempio per chiudere la
propria posizione debitoria relativa ad un
avviso di pagamento emesso da Equita-
lia (avvisi e cartelle di pagamento in ca-
so di tributi, contributi e tasse non paga-
te). Il cittadino potra quindi beneficiare
di un servizio «intelligente» che gli con-
sente in tutta autonomia di visualizzare e
saldare 1’esatto importo che risulta dovu-
to alla data dell’operazione.

Numerosi anche i vantaggi per i fattu-
ratori, che sono in grado di garantire
maggiore valore all’utente, con una nuo-
va modalita di pagamento semplice, ve-
loce e sicura, migliorando anche la tem-
pestivita e la trasparenza delle informa-
zioni erogate ai cittadini. E ancora, sem-
plificazione dei processi di riconciliazio-
ne contabile, riduzione degli errori, ridu-
zione dei tempi di riscossione, possibilita
di raggiungimento di un maggior nume-
ro di utenti online e, infine, di persona-
lizzazione del servizio in funzione delle
proprie specifiche esigenze.

Inoltre, grazie alla completa digitaliz-
zazione dei bollettini, CBILL consente
anche di ridurre i costi di stampa contri-
buendo alle politiche di sostenibilita am-
bientale, riducendo ogni anno il consu-
mo di carta di circa 12.600 tonnellate e le
emissioni di anidride carbonica derivanti
dai processi di produzione e invio delle
bollette di circa 21.420 tonnellate. |
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Consorzio Chi : lacampagna "Il bollettino é preistoria”
http://www.broadcasting.it/news.asp?idnews=24746

Consorzio Chi: la campagna "Il bollettino é preistoria” fa tappa a Milano Da oggi, in Piazza Liberty,
un'installazione di 6 metri, raffigurante un dinosauro, per sensibilizzare la cittadinanza sui vantaggi dei
pagamenti elettronici "Il bollettino e preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Cbi con I'obiettivo di
sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Milano. Da
oggi all'8 aprile, in piazza Liberty, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, in
mostra i vantaggi del Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita
multibanca e multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione
e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il Consorzio Chi, a cui possono partecipare banche,
intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel
territorio della UE, ha come obiettivo lo sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare
cittadini, imprese e PA nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al
rilancio economico del nostro Paese. Il Servizio CBILL consente la consultazione e il pagamento delle
bollette in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico) ed & offerto in
modalita competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, il cui elenco é disponibile nel sito www.cbill.it. Dal
lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa 140 fatturatori tra privati e Pubblica
Amministrazione e registrato oltre 2.100.000 operazioni totali inizializzate, quasi esclusivamente su canale
web, per un controvalore complessivo di oltre 400 milioni di euro. Numeri in continua crescita grazie ai
vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche Amministrazioni. 630 milioni. E questo il numero di
bollettini emessi ogni anno in Italia, ma di questi solo il 3% € intermediato dai canali bancari. Una
percentuale che per effetto di CBILL potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi per milioni di famiglie e
imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una riduzione
annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai
processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate. || Consorzio CBI Il Consorzio CBI é
un consorzio aperto a cui possono partecipare le banche, gli intermediari finanziari e gli altri soggetti
autorizzati ad operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'lUE. Attualmente vi
aderiscono circa 570 istituti finanziari che ad oggi offrono i servizi a circa un milione di imprese e PA. |
Consorzio CBI gestisce l'infrastruttura tecnica a supporto dell'interconnessione e del colloquio telematico
degli istituti finanziari consorziati con la propria clientela per I'erogazione del "Servizio CBI", del "Servizio
CBILL" e dei "Servizi di Nodo CBI".
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Consorzio Chi: la campagna "Il bollettino é preistoria” fa tappa a Milano Da oggi, in Piazza Liberty,
un'installazione di 6 metri, raffigurante un dinosauro, per sensibilizzare la cittadinanza sui vantaggi dei
pagamenti elettronici "Il bollettino e preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Cbi con I'obiettivo di
sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Milano. Da
oggi all'8 aprile, in piazza Liberty, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, in
mostra i vantaggi del Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita
multibanca e multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione
e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il Consorzio Chi, a cui possono partecipare banche,
intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel
territorio della UE, ha come obiettivo lo sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare
cittadini, imprese e PA nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al
rilancio economico del nostro Paese. Il Servizio CBILL consente la consultazione e il pagamento delle
bollette in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico) ed & offerto in
modalita competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, il cui elenco é disponibile nel sito www.cbill.it. Dal
lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa 140 fatturatori tra privati e Pubblica
Amministrazione e registrato oltre 2.100.000 operazioni totali inizializzate, quasi esclusivamente su canale
web, per un controvalore complessivo di oltre 400 milioni di euro. Numeri in continua crescita grazie ai
vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche Amministrazioni. 630 milioni. E questo il numero di
bollettini emessi ogni anno in Italia, ma di questi solo il 3% € intermediato dai canali bancari. Una
percentuale che per effetto di CBILL potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi per milioni di famiglie e
imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una riduzione
annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai
processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate. || Consorzio CBI Il Consorzio CBI é
un consorzio aperto a cui possono partecipare le banche, gli intermediari finanziari e gli altri soggetti
autorizzati ad operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'lUE. Attualmente vi
aderiscono circa 570 istituti finanziari che ad oggi offrono i servizi a circa un milione di imprese e PA. |
Consorzio CBI gestisce l'infrastruttura tecnica a supporto dell'interconnessione e del colloquio telematico
degli istituti finanziari consorziati con la propria clientela per I'erogazione del "Servizio CBI", del "Servizio
CBILL" e dei "Servizi di Nodo CBI".
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I Messannero

Cbill, la digitalizzazione dei pagamenti

igitalizzare: e l'imperativo

per ammodernare il Pae-

se. Le banche da anni stan-

no investendo in tecnolo-
gie che consentano di migliora-
re i servizia favoredei clienti. Il
Consorzio CBI ha predisposto
una infrastruttura tecnologia
che consente lo scambio di
flussi finanziari e informativi
tra gli istituti finanziari, le im-
prese e la Pa. Il Servizio CBILL
(www.chbill.it) consente di con-
sultare e pagare on line diverse
tipologie di bollette e avvisi di
pagamento come utenze, tribu-
ti e ticket sanitari. Il Consorzio
CBI, cui aderiscono oltre 500
istituti, ha implementato il Ser-
vizio CBILL, offerto in modali-
ta competitiva dagli Istituti fi-
nanziari consorziati, per supe-

rare ilimiti e le inefficienze dei
pagamenti tramite contante.
«All'interno del mercato italia-
no dei pagamenti elettronici il
Consorzio CBI detiene una po-
sizione dileadership», sostiene
Liliana Fratini Passi (nella fo-
to), dg del Consorzio, che ram-
menta: «Sono 630 milioni i bol-
lettini emessi ogni anno in Ita-

Liliana Fratini Passi

lia, ma di questi solo il 3% e in-
termediato dalle banche. Una
percentuale che per effetto di
CBILL potrebbe crescere note-
volmente, con vantaggi per mi-
lioni di famiglie e imprese, in
termini di risparmio di tempo
edenaro, grazie anchea una ri-
duzione del consumo di carta
di circa 12.600 tonnellate e del-
le emissioni di anidride deri-
vanti dai processi di produzio-
ne e inviodelle bollette, dicirca

21.420 tonnellate».
L'innovazione di CBILL con-
siste soprattutto nell’

operativita multicanale e mul-
tibanca. Gli oltre 80 fatturatori
che hanno gia aderito a CBILL
stanno riscontrando moltepli-
ci vantaggi tra i quali l'efficien-
tamento dei processi interni.

Tecnologia
¢ risparmio
uniti in rete
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Consorzio CBI : un dinosauro promuove i pagamenti elettronici

http://www.aziendabanca.it/notizie/consorzio- cbi -un-dinosauro-promuove-i-pagamenti-elettronici

"Il bollettino & preistoria”. E lo slogan accanto a un dinosauro di sei metri in Piazza Liberty a Miliano,
un'installazione che fa parte della campagna organizzata dal Consorzio CBI con l'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi dei pagamenti elettronici e promuovere CBILL per le bollette. CBI CBILL dinosauro
milano Gia 140 fatturatori dal lancio Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, CBILL ha attivato circa
140 fatturatori tra privati e Pubblica Amministrazione e registrato oltre 2 milioni di operazioni totali
inizializzate. 1l numero di bollettini emessi ogni anno in Italia & di 630 milioni, ma di questi solo il 3% &
intermediato dai canali bancari. Grazie a CBILL questa percentuale potrebbe crescere notevolmente, con
una riduzione del consumo di carta e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai processi di
produzione e invio delle bollette.
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AZIENDABANCA

CONSORZIO CBI: FRANCESCO
FRANCIONI E PRESIDENTE

Il Consorzio CBl ha nominato Francesco
Francioni Presidente, con il compito di
rappresentare |'lstituto in tutte le sedi e di
sovraintenderne |'attivita. Nel suo nuovo
ruolo, Francioni af-
fianchera il Diretto-
re Generale Liliana
Fratini Passi e il neo
Vice Presidente nel-
lo sviluppo di servi-
zi finanziari evoluti
funzionali ad accom-
pagnare  cittadini,
imprese e Pubblica Amministrazione nel
processo di cambiamento e digitalizzazio-
ne necessari al rinnovamento e al rilancio
economico del nostro Paese. Francioni, 54
anni, lavora da oltre 30 anni all'interno del
Gruppo UniCredit, dove dal 2011 & Head
of Global Transaction Banking-Italy, con la
responsabilita dei servizi di Cash Manage-
ment e Trade Finance.
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| a fattura digitale

LA STAMPA
| rapporti delle aziende con la Pubblica amministrazione

faboom, ora la sfida
e estenderla ai privati

SANDRA RiccIo

I afattura digitale compie il suo
primo anno di vita e guarda
gia a nuove sfide. I vantaggi

che offre sono molteplici e le azien-

de hanno imparato a riconoscerli.

La fattura elettronica verso la Pub-

blica amministrazione é diventata

obbligatoria nel marzo 2015 per ol-

tre due milioni di imprese, dalla

grande multinazionale alla piccola
impresa familiare. Le vecchie docu-
mentazioni di carta sono state man-

date in soffitta per fare posto a mi-

lioni di scambi elettronici. Nel mese

passato, registra il sito Fattura-

Pa.gov del governo, sono state

emesse quasi 3 milioni di fatture di-

gitali nei confronti della P.a. (nel mar-
z0 2015 erano state 500mila).
Llefficienza derivante dalla smate-
rializzazione si ripercuote positiva-
mente sull'intera collettivita. «Secon-
do il Politecnico di Milano, il rispar-
mio che deriva da ogni fattura ricevu-
ta in formato digitale & di circa 14 -17
euro grazie al minor impiego di ma-
nodopera, e 3 euro per la riduzione
dei materiali e dello spazio utilizzato»
racconta Liliana Fratini Passi, diret-
tore generale del Consorzio Chi che
ha come obiettivo lo sviluppo di servi-
zi finanziari evoluti funzionali ad ac-
compagnare cittadini, imprese e Pa.
nel processo di cambiamento e digi-
talizzazione del Paese. Il passaggio
progressivo a un formato strutturato

ha un beneficio potenziale per la Pub-
blica amministrazione di un miliardo
di euro I'anno grazie alla riduzione
dei costi delle attivita, alla migliore
accuratezza del processo, alla ridu-
zione degli archivi e all'abbattimento
dei tempi di esecuzione dei processi.
Pit fatture digitalizzate significa
pil1 soldi risparmiati. Ricadute positi-
ve riguarderanno infatti anche i for-
nitori della P.a., per cui i benefici eco-
nomici saranno di quasi 600 milioni
di euro, che sommati a quelli della
Pubblica amministrazione portano a

1,6 miliardi di euro la stima comples-
siva dei vantaggi per il sistema Paese.

«Il prossimo passo si auspica pos-
sa essere quello di un’adozione diffu-
sa della fattura elettronica anche tra

privati (business-to-business), fun-
gendo da volano per i processi di sma-
terializzazione e digitalizzazione del-
I'intero ciclo ordine, fatturazione e
pagamento e per la digitalizzazione
del Paese» dice Fratini Passi.

Le prime tappe sono gia scritte. In
particolare: in via opzionale dal 1°
gennaio 2017 sara introdotta la possi-
bilita di invio telematico allAgenzia
delle entrate dei dati di tutte le fattu-
re emesse e ricevute mediante il Si-
stema di Interscambio. Dal 1° luglio
2016 si prevede la messa a disposizio-
ne da parte dell’Agenzia di un servizio
bhase per la predisposizione del file
contenente i dati della fattura elettro-
nica, il suo invio e la conservazione
sostitutiva. Inoltre saranno introdot-
te modalitd nuove e semplificate peri
controlli fiscali che potranno essere
effettuati, anche “da remoto”, ridu-
cendo cosl gli adempimenti dei con-
tribuenti ed evitando di ostacolare il
normale svolgimento delle attivita.
Su questo fronte sono stati pensati
degli incentivi come la riduzione di un
anno, da quattro a tre, dei termini di
accertamento. Insieme a corsie prio-
ritaria per i rimborsi Iva. Inoltre, per
chi sceglie la fatturazione elettronica
vengono meno gli obblighi di comuni-
cazione relativi allo spesometro, alle
operazioni black-list e quelle connes-
se ai contratti di leasing.
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3

milioni

nel mese di marzo

Il numero di fatture
elettroniche emesse
Un boom rispetto a marzo
2015, quando furono

Comunicare
con i bit

La fatturazio-
ne digitale
obbligatoria
nei pagamen-
ti delle pub-
bliche ammi-
nistrazioni
alle aziende

e stata
introdotta

un anno fa

e hadato
buoni risultati

soltanto 500 mila

Liliana Fratini Passi, d.g. di Cbi
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sz LA STAMPA st
’ | pagamenti delle famiglie

Bollette, tributi, cartelle esattoriali e ticket
Tuttiivantaggi del sistema elettronico Chill

to, immediato riscontro dell’av- % S . i
a digitalizzazione del venuto pagamento, eventuali ' /
Paese, necessaria per il costi di mora in caso di ritardo
rinnovamento e il rilan- nei pagamenti.
cio economico dell'Ttalia, pas- «Va detto poi che con questo
sa anche per le bollette diluce nuovo servizio si semplificano i
e gas. Il processo é gia partito processi di riconciliazione con-
grazie a un innovativo servi- tabile ma soprattutto si riduco-
zio che si chiama Chill. A lan- no gli errori e di conseguenza i
ciarlo, a meta 2014 & stato Chi, casi di gestione delle dispute,
un consorzio nato nel 2008 oltre cheitempidiriscossione -
per impulso dell’Abi, I'Asso- dice Liliana Fratini Passi -. C’é
ciazione delle banche italiane. poi la possibilita di raggiungere
Chi ha come obiettivo lo svi- un maggior numero di utenti
luppo di servizi finanziari evo- online e, infine, di personalizza-
luti funzionali ad accompa-
gnare cittadini, imprese e P.a. re il servizio in funzione delle
nel processo di cambiamento specifiche esigenze delle azien-
e digitalizzazione del Paese. de e delle amministrazioni».
Che cos’e Chill? Un servizio Chill & offerto in modalita
che CPDSEH‘J? : di pagare con competitiva dagli Istituti Fi-
maggiore facilita attraverso la nanziari Consorziati in Chi. Il
modalita multibanca e multi- loro elenco & disponibile sul sito -
canale (tablet’ Sn‘JaPtphone! www.chill.it. Dal lancio ufficia- I IMAGOECONOMICA
At‘_n e sportello fisico) d‘_"erﬁl le, avvenuto il 1° luglio 2014,
tipidi bollette (utenze, tributi, Chill ha attivato ciroa 140 fattu-
ratori tra privati e Pa. e ha regi-
cartelle esattoriali, trasporti, ti- strato oltre 2.100.000 operazio-
cket sanitari ed altro ancora). & ni totali inizializzate, quasi
possibile anche consultare i esclusivamente su canale web,
propri bollettini in modo da per un controvalore complessi-
avere sempre sotto mano i pa- vo di oltre 400 milioni di euro.
gamenti effettuati. Si tratta di numeri in continua
Il servizio Chill porta vantag- crescita grazie ai vantaggi per
gia cittadini, imprese e Pa. e al- utenti debitori, imprese e Pa.
l'intera collettivita. «Per milioni Il margine di crescita é enor-
di famiglie e imprese italiane me. Sono infatti 630 milioni i
l'utilizzo di un sistema di paga- bollettini emessi ogni anno in
mento come il Chill porta a ri- Italia, ma di questi appena il 3%
sparmiare tempo e denaro - é intermediato dai canali ban-

spiega Liliana Fratini Passi, d.g. cari. Una percentuale che per
del Consorzio Chi - . Si possono
pagare i bollettini ovunque, evi- effetto di Chill potrebbe cresce-

tando code inutili, e anche in re notevolmente, con vantaggi
mobilita. Inoltre si ha la garan- per il sistema-Paese grazie a
zia che la banca esponga tutti i una riduzione annua del consu-
fatturatori che aderiscono al mo di carta di 12.600 tonnellate
servizio e non solo quelli diret-
tamente contrattualizzatiy. e delle emissioni di anidride
Ma ci sono numerosi vantag- carbonica derivanti dai proces-
gi anche per i fatturatori ade- si di produzione e invio delle
renti al servizio. In primis pos- bollette di 21.420 tonnellate.

@ BYMC ND ALCUNI DIRFTTI RISERVATI

sono garantire valore all'uten-
te, conla possibilita diintegrare L'ltalia dei pagamenti e della burocrazia si digitalizza
lofferta commerciale e le mo-
dalita di relazione con un servi-
zio ad alto valore aggiunto che
garantisce l'eliminazione delle
code agli sportelli e 'opportuni-
ta di gestire le bollette diretta-

mente sul conto online della
banca: ricevimento, pagamen- III
e ]
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Per gli addetti ai lavori linnovazione del sistema puo far risparmiare 10 mld all' anno

LLa sfida digitale
passa al B2B

Pagina a cura
p1 Luict DELL’OLIO

uasi 33 milioni di file
scambiati fino al 31
marzo, con un ritmo
di 2,5-3 milioni al
mese. I dati dell’Agenzia
delle entrate relativi alla
fatturazione elettronica con
la pubblica amministrazio-
ne sono la dimostrazione che
lo strumento sta prendendo
piede dopo le difficolta ini-
ziali. Uno scenario che apre
le porte a una progressiva
diffusione anche tra i privati
(in primo luogo nei rapporti
commerciali), per quanto su
questo fronte non sia previ-
sto un obbligo di legge. Ma
i benefici evidenziati finora,
la possibilita di ridurre i co-
sti e aumentare I'efficienza,
secondo gli addetti ai lavori,
sono motori molto forti per
innovare il sistema di fattu-
razione, con risparmi poten-
ziali di 10 miliardi di euro
all’anno o forse pit.

Un’evoluzione per step.
Ha da poco compiuto un
anno l'obbligo di ricorrere
alla fatturazione elettronica
da parte di tutti i soggetti
che fanno business con la
p.a. Il risultato & che, no-
nostante gqualche intoppo
iniziale, il sistema ha di-
mostrato di funzionare, con
700 mila fornitori
che hanno fatto
ricorso a questo
strumento che non
si limita alla sem-
plice trasmissione
della documenta-
zione via e-mail.

L'intero siste-
ma gira intorno al
Sistema di inter-
scambio (Sdi) ge-
stito dall’Agenzia
delle entrate, una
sorta di postino
virtuale che «pren-
de» le fatture elet-
troniche e le «tra-
sferisce» alla p.a.

I fornitori in-
viano allo Sdi le
fatture secondo il
formato elettroni-
co strutturato im-
posto dalle regole

tecniche del decreto attua-

tivo; questo verifica che non
ci siano errori sul formato
utilizzato (ad esempio, che
siano presenti i codici obbli-

gatori e che sia rispettata la
struttura del documento) e
«instrada» la fattura alla
p.a. destinataria, avvalen-
dosi del codice Ipa, indice
delle pubbliche ammini-
strazioni, che censisce tutti
gli uffici pubblici preposti a
ricevere (gestire, protocolla-
re, validare, autorizzare) le
fatture.

La spinta alla diffusione
della fatturazione elettro-
nica ha preso il via con la
direttiva Iva 2010/45, che &
stata, recepita in Italiail 1°
gennaio 2013, con un’adozio-
ne degli obblighi progressivi
verso la p.a.

Passi in avanti. Si

esprime in modo ottimista
Andrea Cortellazzo, com-
mercialista e partner di Me-
nocarta.net, rete d'impresa
specializzata nei servizi di

fatturazione elettronica e
conservazione sostitutiva
a norma: «Non si parte da
zero. Ci sono ambiti gia in
linea con la fatturazione
elettronica, ma magari con
standard differenti dall’xm-
IPA, ovvero quello stabilito
per i rapporti la pubblica
amministrazione. Tutta la
gdo fattura gia elettroni-
camente, cosi come il set-
tore dell’automotive e del
fashion».

La partita quindi ora & non
solo quella di sapere quan-
do ci sara una infrastruttura
governativa in grado di per-
mettere lo scambio di fattu-
re tra privati cosi come oggi
avviene verso la p.a., ma an-
che di far convergere nello
stesso standard i casi oggi
esistenti, come gia citato
anche nella circolare 18/E
dell’Agenzia delle entrate.

Uno dei primi casi in [talia
di fatturazione elettronica
tra privati con lo standard
xmlIPA & quello di Ascopiave,
multiutility partecipata da

91 comuni, che si & rivolta
proprio a Menocarta.net per
la gestione delle sue circa 49
mila fatture all’anno e che
per questo & stata premia-
ta allo Smau con il Premio
Innovazione. Dunque ci
sono gia l'infrastruttura, il

processo e lo standard in-
formatico definiti e funzio-
nanti. «Ora tocca definire la
pratica e la prassi», aggiun-
ge Cortellazzo.

Servizi ad hoec per le
pmi. Quanto al comparto
B2B, la disciplina é fissata
dal decreto 5 agosto 2015, n.
127, in virtu del quale dal
1° gennaio 2017 le imprese
che opteranno per la tra-
smissione all’Agenzia delle
entrate dei dati delle proprie
fatture (emesse e ricevute),
per esempio attraverso la
fatturazione elettronica, po-

tranno beneficiare di alcune
semplificazioni nella relazio-
ne con 'amministrazione fi-
nangziaria. «Saranno, infatti,
esonerate da una serie di ob-
blighi (tra cui l'invio
dello spesometro, le
comunicazioni delle
operazioni con i paesi
inseriti nella black-
list, I'invio dei model-
li Intrastat limitata-
mente agli acquisti di
beni e alle prestazioni
di servizi ricevute) e
potranno beneficiare
di alcune facilitazio-
ni (rimborsi Iva ese-
guiti in via prioritaria
entro tre mesi dalla
presentazione della
dichiarazione annuale
e riduzione di un anno
dei termini di accerta-
mento in materia Iva
e d'imposte dirette)»,
racconta Irene Fac-
chinetti, direttore
dell’Osservatorio fat-
turazione elettronica
e dematerializzazione curato
dalla School of Management
del Politecnico di Milano.
Anche il Def (Documento
di economia e finanza) da
poco approvato dal Consi-
glio dei ministri cita la fat-
turazione elettronica come
misura in linea con l'impo-
stazione dell’Ocse, secondo
cui il fisco deve trasformarsi
da verificatore ex post a sog-
getto che sfruttando le leve
della tecnologia facilita gli
adempimenti fiscali e mini-
mizza i controlli invasivi.
«Ora si tratta di aiutare
i piccoli a partecipare al
cammino di trasformazione
verso il digitale del paese»,
sottolinea Facchinetti. «Per-
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ché la trasformazione non
pud prescindere dai piu pic-
coli: basti pensare che delle
fatture scambiate ogni anno
nel mondo privato (oltre 1,3

miliardi, secondo la stima
dell’Osservatorio fattura-
zione elettronica e demate-
rializzazione) circa il 15% fa
riferimento a imprese micro
e individuali, oltre il 60% a
pmi»,

Accelerare sulla sem-
plificazione. Alcune filiere
sono gia avviate sul terreno
dell’innovazione digitale,
ricorda Roberto Bellini,
direttore generale di Asso-
software: «La fatturazione
elettronica sta decollando,
complice 'obbligo per chi
fa business con la p.a., che
ha spinto molte software-
house a realizzare soluzioni
ad hoc». Anche se la Penisola
resta lontana dalle migliori
esperienze europee. «Le cri-
ticitd sono principalmente
culturali e legate a timori
tecnici sulla complessita
delle operazioni e sull’affida-
bilita delle stesse; timori che
potrebbero essere superati
se anche il Figco imponesse
un’accelerazione con incen-
tivi significativi e tangibili»,
aggiunge.

Pablo Pellegrini, respon-
sabile soluzioni e servizi
Ecm di SB Italia (societa
di soluzioni per I'It), fa un
parallelo con 'esperienza di
altri paesi rilevando che «le
maggiori criticita di alecuni
sistemi in uso sono dovute
ai costi di impianto informa-
tico, che spesso spaventano.
Un altro ostacolo é I'assenza
di uno standard per i forma-
ti dei flussi: su entrambi gli
aspetti siamo impegnati per
alzare il livello fornito alla
clientela». Senza dimentica-
re, poi, gli aspetti culturali.
Anche se Pellegrini sottoli-
nea che «la diffidenza verso
le innovazioni é stata supe-
rata, almeno parzialmente,
dall'introduzione della fat-
turaPa».

Le banche sono gia
pronte. Liliana Fratini
Passi, direttore generale
del Consorzio Cbi (al quale
aderisce quasi il 90% del si-
stema finanziario italiano),
& ottimista: «Uadozione dif-
fusa della fattura elettroni-
ca anche tra privati sareb-
be il volano per i processi
di dematerializzazione e
digitalizzazione dell’intero
ciclo ordine, fatturazione e
pagamento e per la digita-
lizzazione del Paese».

Anche se proprio larre-
tratezza nazionale sul fron-
te del digitale potrebbe co-
stituire un ostacolo. «Basti
pensare ad esempio che, se-
condo un’'indagine condotta
dal governo italiano e propo-
sta nel documento «Strate-
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gia per la crescita digitale»,
gli utenti che utilizzano
regolarmente Internet sono
solo 1l 56% della popolazio-
ne di etd compresa tra 16 e
74 anni, e quelli che non lo
hanno mai utilizzato il 34%,
contro una media europea
rispettivamente del 72%, e
del 21%», conclude Fratini
Passi.
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Aprile, i giri di poltrona dell'lCT
http://www.datamanager.it/2016/04/aprile-giri-poltrona-dellict/

RYUICHI OTSUKI E' lui il nuovo chief executive officer di Hitachi Data Systems, in sostituzione di Jack
Domme, deputato a sua volta dalla societa a guidare il team Hitachi Social Innovation negli USA. Presente
all'interno del board di HDS dal 2009, Otsuki pu0 vantare svariati ruoli ricoperti nel contesto della
multinazionale, in special modo attinenti allo sviluppo di una strategia di Social Innovation focalizzata
sull'lnternet of Things "That Matter". MARY GENDRON Senior vice president and chief information officer.
E' questo l'incarico che Mary Gendron & andata ad assumere in Qualcomm, forte della propria esperienza
piu che venticinquennale nel settore IT, oltre che dei suoi ruoli di leadership svolti in diversi comparti. Per
ultimo é stata in Hospira, a livello di senior vice president and chief information officer, mentre in
precedenza ha militato in Celestica International in qualita di CIO. RAJIV RAMASWAMI VMware I'ha scelto
per prendere il posto di Martin Casado nel ruolo di general manager ed executive vice president dell'area
Networking and Security. Un ruolo che per Ramaswami segue quello di executive vice president e general
manager of the Infrastructure & Networking Group di Broadcom Corporation, nonché quello precedente di
vice president e general manager of the Cloud Services and Switching Technology Group di Cisco
Systems. FABIO FLORIO Ha assunto il ruolo di CDA leader in Cisco Italia, dove era entrato nel 1996 come
system engineer. Nel suo percorso aziendale, Florio ha assunto incarichi crescenti in ambito sales, da
system engineer manager ad advanced services manager e system engineer leader. Di rilievo poi il suo
ruolo di business development manager smart city, che mantiene ancora oggi, dopo avere guidato dal 2009
al 2015 il progetto della societa per Expo Milano 2015. STEFANO MAIO Con oltre venti anni di esperienza
nel settore IT, ha assunto il ruolo di country leader business analytics di Oracle Italia. Piu che di un nuovo
arrivo si tratta di un ritorno, visto che dal 2000 al 2007 ha gestito come account manager il business di
Hyperion nelle soluzioni Bpm, assumendo poi, con l'acquisizione da parte di Oracle, il compito di business
intelligence sales executive. Dal 2009 al 2013, ha diretto la struttura vendite di QlikView e poi € entrato in
Sas Institute con diversi ruoli di livello internazionale. FERRUCCIO BORSANI Il suo nuovo incarico lo vede
presiedere il consiglio di amministrazione di Solutions 30 Italia, al posto di Giulio Canale. Proveniente da
Vodafone Italia con il ruolo di direttore generale, Borsani dal 1996 al 2006 aveva ricoperto nella stessa
societa le posizioni di direttore generale area Nord Est, direttore generale area Nord Ovest, direttore
customer operations e direttore della divisione enterprise. FRANCESCO FRANCIONI Sua la presidenza del
Consorzio CBI, organizzazione nata sotto I'egida dell’ABI alla quale partecipano banche, intermediari
finanziari e altri soggetti che operano nei servizi di pagamento, sia nel nostro Paese che nell'lUE. Francioni
ha all'attivo un percorso piu che trentennale interamente svolto nel Gruppo UniCredit, nel quale € head of
global transaction banking-Italy dal 2011, responsabile cioé dei servizi di cash management e trade
finance.
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Sistemi di pagamento, nuovi servizi e prospettive
http://www.datamanager.it/2016/04/sistemi-pagamento-nuovi-servizi-prospettive/

Per i sistemi di pagamento innovativi € fondamentale I'adeguamento alla nuova PSD2 per offrire a costi
competitivi servizi in linea con la nuova operativita. Il settore sta proponendo soluzioni e modelli funzionali
nuovi L'area dei sistemi di pagamento & uno dei territori d'elezione dell'attivita bancaria e la presenza
strategica in quest'area € - e sara sempre - irrinunciabile per l'istituzione finanziaria. In questi ultimi anni, il
mercato dei servizi di pagamento sta attraversando una fase di grande trasformazione e turbolenza e si sta
aprendo a nuove opportunita, minacce e nuovi attori. La disponibilita di servizi di pagamento innovativi,
sicuri, facili da usare e poco costosi € uno degli elementi fondamentali per I'adozione su larga scala delle
transazioni elettroniche e della digital economy. L'affermarsi dei digital payment (d-payment) non
rappresenta solo un vantaggio in termini di comodita e sicurezza per le famiglie, le imprese e la PA, ma
anche un importante volano di crescita e sviluppo oltre che un risparmio di costi. L'ultima relazione della
Banca d'ltalia ha evidenziato che in Italia su 100 pagamenti, 85 sono ancora in contanti. Lo spazio delle
opportunita e quindi enorme e Banca d'ltalia sostiene che se si colmasse il gap che ancora separa I'ltalia
dai paesi europei nell'utilizzo dei d-payment si avrebbe un incremento percentuale del PIL molto
significativo. | d-payment favoriscono anche I'emersione dell'economia sommersa, che ha oggi una
dimensione stimata in circa il 22% del PIL, con la conseguente riduzione dei costi di gestione del contante.
D-payment e innovazione Secondo I'Osservatorio Mobile Payment & Commerce del Politecnico di Milano
nel 2015 i pagamenti digitali in Italia sono cresciuti del 5,6% e hanno raggiunto un valore di 164 miliardi di
euro. La crescita € avvenuta anche grazie ai nuovi d-payment, per un valore stimato di 21,3 miliardi, che
hanno visto aumentare il transato del 22% e che raggruppano tutte le forme di pagamento digitale piu
evolute (mobilePOS, contactless payment, ecommerce, epayment e mobile payment). Dei 21 miliardi, il
13% viene da acquisti di beni e servizi e pagamenti effettuati su smartphone, mentre il 6% e generato da
mobile POS e contactless payment e il restante 87% scaturisce, invece, da acquisti di beni e servizi e
pagamenti effettuati da pc e tablet. Anche una recente ricerca Gartner evidenzia che nei pagamenti un
ruolo sempre piu importante e svolto da smartphone e wearable e che entro il 2018 il 50% dei consumatori
in Europa, Nord America e Giappone paghera i propri acquisti utilizzando dispositivi mobili. Secondo IDC,
entro la fine di quest'anno, il mercato mondiale dei mobile payment si avvicinera a un trilione di dollari, la
maggior parte dei quali sara per acquisti online. Gartner evidenzia, inoltre, che a livello internazionale, si
stanno affermando Google Wallet, PayPal, Apple Pay, Samsung Pay, Alipay, Bitcoin e le altre e-money.
Nello stesso tempo sottolinea anche che le soluzioni di pagamento con NFC (Near Field Communication)
dovranno sviluppare partnership tra retailer, banche e organizzazioni finanziarie, a differenza dei mobile
wallet basati sul cloud che presentano invece maggiori opportunita di crescita. Infatti, osserviamo che i
pagamenti mobile si stanno spostando verso il cloud computing. Visa e Mastercard stanno adottando I'HCE
(Host Card Emulation), una tecnologia ad architettura aperta basata sul cloud che consente di effettuare
operazioni NFC, tra cui i pagamenti. Con questo sistema & possibile gestire transazioni NFC sicure,
affrancandosi dal supporto hardware del "Secure Element" (SE) ospitato nello smartphone, fornito dagli
operatori telefonici. La smaterializzazione del SE indebolisce la dipendenza dei pagamenti NFC da una SIM
fisica, e quindi il controllo delle compagnie di telecomunicazione, a favore di un modello piu aperto che
semplifica I'offerta dei servizi NFC da parte di banche, issuer e sviluppatori. Le banche a loro volta si sono
attivate per mettere a disposizione una serie di soluzioni innovative per il d-payment. In particolare, su
iniziativa europea EBA (European Banking Authority - www.eba.europa.eu), sono oggi sul mercato sistemi
come MyBank che consentono ai clienti di pagare direttamente dal proprio home banking tramite bonifico
istantaneo senza cessione di credenziali. A tal proposito Liliana Fratini Passi, direttore generale del
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Consorzio CBI richiama I'attenzione sui d-payment di tipo B2B e B2C. «Il Consorzio CBI, per esempio, ha
implementato il servizio CBILL offerto in modalita competitiva dagli istituti finanziari consorziati, per
superare i limiti e le inefficienze derivanti dai pagamenti tramite contante». Il servizio CBILL consente di
consultare e pagare online diverse tipologie di bollette e avvisi di pagamento: utenze, tributi, cartelle
esattoriali, trasporti, ticket sanitari e altro. L'innovazione di CBILL consiste soprattutto nell'operativita
multicanale e multibanca. «Mentre con i servizi di pagamento online - prosegue Fratini Passi - offerti sino a
0ggi, il cliente pud pagare online solo le bollette di aziende o della PA che hanno sottoscritto specifici
accordi con il proprio istituto di credito, con CBILL basta che le organizzazioni fatturatrici abbiano adottato il
servizio, per consentire a chiunque di consultare e pagare bollette/fatture e tasse attraverso internet
banking e altri canali (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico) messi a disposizione da ciascun istituto
finanziario». Gli oltre 80 fatturatori che hanno gia aderito al servizio stanno riscontrando molteplici vantaggi,
tra i quali I'efficientamento dei processi interni grazie alla riconciliazione automatica degli incassi e, grazie
all'aggiornamento in tempo reale delle posizioni debitorie, la riduzione dei rischi di errori di compilazione da
parte del debitore. «Oltre alla soluzione standard - conclude Fratini Passi - ciascuna azienda potra contare
sulla partnership dell'istituto finanziario per sviluppare servizi aggiuntivi basati sulle proprie esigenze».
Anche la PA si sta muovendo nella direzione dei d-payment. La digitalizzazione degli incassi avviene grazie
a una piattaforma tecnologica "nodo dei Pagamenti-SPC" gia attiva presso I'Agenzia per I'ltalia Digitale e
alla quale si collegano le singole PA tramite il Sistema pubblico di connettivita (SPC). «ll 2015 é stato un
anno che ha visto nascere soluzioni basate su standard SEPA (Single Euro Payment Area), a iniziare dai
pagamenti P2P (person to person) che vedranno anche la loro declinazione in altri modelli, quali il P2M
(person to merchant) e soprattutto il P2G (person to government)» - afferma Vincenzo Romeo, innovation &
technologies director di Ingenico Italia. Altri standard industriali e tecnologici disegnati e sostenuti dai circuiti
di pagamento si sono definitivamente consolidati: vale la pena citare i sistemi di tokenizzazione che hanno
favorito la diffusione dei mobile payment internazionali. «Dall'altro lato - continua Romeo - stiamo vedendo
emergere tecnologie assolutamente innovative che possono rivoluzionare e cambiare molti paradigmi delle
transazioni, non solo di pagamento, ma anche nel mondo finanziario: mi riferisco, per esempio, alla
tecnologia blockchain». Secondo Enrico Belgini, product manager sistemi di pagamento e monetica di
Cedacri, il disegno dei nuovi d-payment e la sicurezza delle soluzioni «devono sottostare sia alle linee
guida diffuse da EBA sia alla nuova direttiva sui sistemi di pagamento». L'utilizzo di standard da parte dei
diversi attori del sistema interbancario consentira da un lato di raggiungere un'ampia diffusione dei nuovi
strumenti di pagamento e dall'altro di poter garantire l'interoperabilita delle soluzioni. Da tempo, I'Europa sta
facendo enormi sforzi per normare I'area dei d-payment e la loro sicurezza ma, come € noto, questo € un
comparto globale per definizione che va dagli USA alla Cina. L'arrivo in Europa di sistemi meno sicuri, facili
da usare e con un diverso modello di business, in taluni casi, con l'accordo dei circuiti delle carte, puo
rivoluzionare il mercato, disintermediando sia le banche sia gli altri operatori. Payment Services Directive 2
Recentemente, & stata promulgata la nuova direttiva sui servizi di pagamento: la cosiddetta PSD2
(Payment Services Directive 2 - direttiva UE 2015/2366 del 25 novembre 2015) e gli Stati membri hanno
tempo sino al 18 gennaio 2018 per recepirla. Le principali novita riguardano in via prioritaria I'ampliamento
dello spazio competitivo, il cosiddetto "level playing field", che consente la nascita di nuovi strumenti di
pagamento e nuovi attori (PSP - payment services provider), abilitando, nel contempo, una dinamica
competitiva che puo determinare il miglioramento dell'offerta e della concorrenza. Altro importante aspetto
riguarda il rafforzamento delle tutele per gli utilizzatori dei d-payment sia per cid che concerne la sicurezza,
la protezione dei dati e l'autenticazione sia definendo nuove responsabilita per gli utilizzatori. «La PSD2
andra da un lato ad armonizzare il recepimento del regolamento europeo all'interno dei paesi aderenti
all'lUnione europea e dall'altro a regolare I'accesso e il recupero delle informazioni dai conti di pagamento
della clientela da parte di nuovi operatori» - sottolinea Enrico Belgini di Cedacri. «Grazie ai servizi che i
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nuovi prestatori dovranno fornire ai nuovi attori (PSP di radicamento del conto e PSP di disposizione di
ordine di pagamento), si ampliera la concorrenza». La risposta di Cedacri a tali evoluzioni consente alle
banche clienti di continuare a essere compliant con i dettami normativi e abilita le stesse a nuovi
prodotti/servizi verso la clientela finale (consumer e business) sia attraverso l'adozione di servizi legati ai d-
payment sia collaborando con gli OTT che entreranno a breve nel mercato domestico. «Molti esperti
concordano sulle potenzialita della nuova normativa, considerandola una piattaforma per l'innovazione nel
mercato dei d-payment, dando spazio a nuovi soggetti non bancari e nuove modalita di pagamento: per
esempio, grazie all'accesso (diretto) ai conti correnti e meccanismi di autenticazione rafforzati» - ribadisce
Vincenzo Romeo di Ingenico Italia. Le banche dovranno ripensare strategie e servizi a partire dalle
interfacce API, come del resto hanno fatto i principali player mondiali dell'ecommerce e di Internet.
Tecnologie quali l'autenticazione da dispositivi mobili e, appunto, le nuove API per I'accesso a servizi
finanziari e bancari saranno tra i principali fattori abilitanti. Gli fa eco Andrea Serra, vice president BDM
southern Europe e general manager Italy di Verifone Italia. «La nuova PSD2 ha indubbiamente
modernizzato e rivoluzionato quella che era la PSD precedente del 2007 e punta a incoraggiare la crescita
del mercato europeo dei pagamenti, rendendoli piu sicuri e competitivi e promuovendo I'innovazione».
Direttive come la PSD2 arricchiscono il mercato, assicurando che consumatori e aziende siano tutelati e
protetti, e che vi sia trasparenza e sicurezza. «La direttiva PSD2 apre nuove frontiere nel mondo dei servizi
di pagamento, ampliando le modalita attraverso le quali operano gli attori della filiera (esercenti, issuer,
fornitori di servizi e di prodotti), rendendo le scelte di questi ultimi piu autonome e indipendenti tra loro» -
afferma Filippo Scibilia, CEO e managing director di Castles Europe. «Nel ruolo di costruttore di terminali
EFT/Pos, Castles Technology orienta le proprie scelte strategiche come abilitatore tecnologico, per fornire
prodotti innovativi e infrastrutture tecnologicamente avanzate, funzionali a creare soluzioni di business
molto piu efficaci per il merchant». In ottica di multicanalita, I'esercente in generale, sceglie il proprio
strumento per accettare pagamenti, in relazione alla possibilita di interagire con piu devices e permettendo
al consumatore di pagare come meglio preferisce, anche tramite tecnologia contactless o con ambienti
mobile wallet. Lo strumento di pagamento puo ampliare le capacita di business del merchant, includendo
nel terminale applicazioni a valore aggiunto per poter profilare la propria clientela, migliorando la
conoscenza del consumatore attraverso processi di fidelizzazione. D-payment e sicurezza Secondo
l'indagine OVUM, "2016 Trends to Watch: Payments", nel prossimo anno, il 61% degli istituti puntera a un
numero crescente di risorse su soluzioni biometriche e di sicurezza per far fronte al nuovo mercato dei d-
payment. Le ragioni principali di tale tendenza a livello globale sono: la sempre maggiore necessita di
sicurezza, il cambiamento delle abitudini dei consumatori, le transazioni P2P in tempo reale e l'avvento
della tecnologia blockchain, nonché la proliferazione di nuove interfacce e piattaforme. OVUM ritiene che la
vera sfida riguardi soprattutto il meccanismo dell'instant payment, che rappresentera una ghiotta
opportunita di generare valore solo se sara garantito in termini di efficacia, rapidita e, naturalmente, di data
protection. In particolare, le soluzioni biometriche, insieme a nuovi strumenti di geolocalizzazione,
costituiscono una priorita per il 34% delle banche. Il rapporto sottolinea anche l'importanza che rivestira, nel
prossimo futuro, la tecnologia blockchain (la tecnologia che abilita le crittovalute come Bitcoin)
nell'economia distribuita e nei servizi finanziari. Per quanto riguarda la sicurezza, da alcuni anni, il
Consorzio PCI - costituito da American Express, Discover Financial Services, JCB, MasterCard Worldwide
e Visa International - ha promosso lo standard PCI (Payment Card Industry), e in particolare il PCI-DSS
(Payment Card Industry - Data Security Standard), per uniformare le modalita di gestione della sicurezza di
dati, carte e in generale di d-payment. E' anche attesa I'entrata in vigore delle specifiche in corso di
emanazione da parte della BCE, che obbligheranno entro il primo febbraio 2017, a nuove e piu stringenti
misure di sicurezza. L'ambito soggettivo e quello oggettivo delle nuove regole saranno parimenti applicabili
ai nuovi soggetti TPP (Third Party Payment provider) e al nuovo servizio di Pl (Payment Institution).

64



21/04/2016

Data Manager online

«Sicurezza e facilita d'uso delle soluzioni di pagamento devono essere le linee guida dei progetti di
sviluppo del comparto legato ai d-payment» - afferma Enrico Belgini di Cedacri. «In particolare, lo sviluppo
di nuovi strumenti richiede sempre di piu l'utilizzo di tecnologie evolute di sicurezza dei sistemi di
autenticazione da parte della clientela». Cedacri segue questo approccio, garantendo metodi di
autenticazione light per i piccoli importi, modelli di strong authentication per le normali transazioni e
abbinando a entrambi sistemi di detection e monitoraggio delle operazioni effettuate dai clienti con i diversi
strumenti. «Prima di tutto, & fondamentale Il'identificazione sicura del soggetto che accede al servizio di
pagamento» - spiega Vincenzo Romeo di Ingenico Italia. «<Come diceva un famoso esperto di sicurezza,
risolvi il problema dell'identita e il servizio di pagamento sara solo un problema di accounting». La PSD2
dedica molto spazio ai requisiti di sicurezza: codici dinamici, doppio fattore di autenticazione, canali
informativi separati, etc. La sfida, pero, € anche quella di mantenere semplice e fluida I'esperienza
dell'utente. «Il secondo aspetto riguarda I'hardware - prosegue Romeo - ed emerge direttamente dalla
nostra esperienza sul mobile POS, la cui soluzione &€ ormai affermata in Italia ed Europa. Quello che
chiamiamo "point to point encryption" non significa altro che proteggere da un lato un piccolo dispositivo
hardware low cost nelle mani dell'utente (da un punto di vista logico e fisico) e dall'altro lato assicurare il
server applicativo per poter esentare dalle protezioni tutti gli altri elementi intermedi della catena». E' un
concetto applicabile e riutilizzabile in vari contesti e servizi di pagamento. . #¢FINANCE Pagamenti digitali,
cresce anche la domanda di sicurezza Click To Tweet . «ll successo di metodi di pagamento innovativi
come d-payment e m-payment in futuro, saranno determinati quasi interamente dal livello di fiducia dei
consumatori» - sottolinea Andrea Serra di Verifone ltalia. «E cruciale avere una piattaforma di trasparenza,
fluidita e sicurezza, per proteggere tutti gli utenti dei servizi di pagamento, grazie anche alla PSD2».
L'evoluzione dei sistemi di pagamento permette di facilitare la fluidita delle transazioni, modernizzare le
abitudini di pagamento dei cittadini e delle imprese, e promuovere la crescita economica. Per beneficiare di
questi servizi &, pero, fondamentale conoscere le norme previste per l'utilizzo degli apparecchi, dal punto di
vista del consumatore, l'azienda o la banca. «E' importante facilitare I'accesso ai fogli informativi
corrispondenti ai prodotti/servizi - spiega Serra - per spingere consumatori e aziende a seguire le istruzioni
d'uso date dai prestatori e conoscere gli obblighi e i diritti previsti per I'utente». Esiste, infatti, un problema
generalizzato di conoscenza dei d-payment da parte del consumatore. Molti erroneamente ritengono che
guesti siano meno sicuri del contante, quando & vero il contrario. Altri hanno paura della potenziale
tracciabilita e della non adeguata tutela della privacy. Altri ancora temono di perdere il controllo sulla spesa
oppure che qualcuno con procedure truffaldine possa svuotare il conto in banca. Tutto cido dimostra la
scarsa conoscenza dei d-payment e di contro la necessita di una comunicazione adeguata e formazione.
Bisogna, inoltre, incentivare maggiormente la facilita d'uso e l'intuitivita dei singoli strumenti. In tal senso,
riveste grande rilevanza il passaparola per raccontare le esperienze di successo e i vantaggi. Il rischio frodi
sulle carte bancarie in Italia & di appena lo 0,019 su 100 transazioni e il 90% dei pagamenti &€ rappresentato
dai micro-payment con un importo al di sotto di 25 euro per singola transazione. Conclusioni Serve una
seria politica industriale per il settore dei pagamenti digitali e una conseguente azione di promozione
dell'offerta. Occorre considerare che c'é una stretta correlazione matematica tra uso dei d-payment ed
economia sommersa. Con l'uso massiccio di questi strumenti si avrebbe un risparmio annuo di oltre 15
miliardi di cui godrebbero anche i consumatori. Inoltre, sono fondamentali gli standard condivisi che
garantiscano una maggiore interoperabilita e concorrenza. Piu della via dell'obbligo normativo, gia tentata
nel recente passato, occorre una massiccia campagna di comunicazione, informazione e formazione,
accompagnata dalla riduzione dei costi e delle commissioni e dalla individuazione di opportuni incentivi resi
ben evidenti ai consumatori. In tal modo, gli italiani utilizzerebbero sicuramente i d-payment. Insomma, tutto
cio significa che bisogna fare sistema con una politica industriale seria e mirata. Solo cosi si puo fare la
"guerra al contante” e far diventare i d-payment una vera opportunita per il Paese.
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SISTEMI DI PAGAMENTO

di Piero Bucci

Nuovi servizi e prospettive

Per i sistemi di pagamento innovativi ¢ fondamentale l'adeguamento alla nuova PSD2

Farea dei sistemi di pagamento & uno dei territori
L d’elezione dell’attivita bancaria e la presenza stra-
tegica in quest’area & - e sara sempre - irrinuncia-

bile per I'istituzione finanziaria. In quest uldmi anni, il
mercato dei servizi di pagamento sta attraversando una
fase di grande trasformazione e turbolenza e si sta apren-
do a nuove opportunita, minacce ¢ nuovi attori. La dispo-
nibilitd di servizi di pagamento innovativi, sicuri, facili da
usare e poco costosi ¢ uno degli elementi fondamentali
per I'adozione su larga scala delle transazioni elettroniche
e della digital economy. U'affermarsi dei digital payment
(d-payment) non rappresenta solo un vantaggio in termi-
ni di comodita e sicurezza per le famiglie, le imprese e la
PA, ma anche un importante volano di crescita e sviluppo
oltre che un risparmio di costi. L'ultima relazione della
Banca d'Italia (www.bancaditalia.it) ha evidenziato che
in Italia su 100 pagamenti, 85 sono ancora in contanti. Lo
spazio delle opportunita & quindi enorme e Banca d'Tralia
sostiene che se si colmasse il gap che ancora separa I'Tralia

dai paesi curopei nell’utilizzo dei d-payment si avrebbe un

per offrire a costi competitivi servizi in linea con la nuova operativita.
[1 settore sta proponendo soluzioni e modelli funzionali nuovi
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incremento percentuale del PIL
molto significativo. I d-payment
favoriscono anche
dell’economia sommersa, che ha
oggi una dimensione stimata in
circa il 22% del PIL, con la con-

I'emersione

| operazioni NFC, tra cui i paga-
menti. Con questo sistema & pos-
sibile gestire transazioni NFC si-
cure, affrancandosi dal supporto

Liliana Fratini Passi
hardware del “Secure Element”

direttore generale

del Consorzio CBI (SE) ospitato nello smartphone,

seguente riduzione dei costi di
gestione del contante.

D-PAYMENT E INNOVAZIONE

Secondo I'Osservatorio Mobile
Payment & Commerce del Po-
litecnico di Milano (www.osser-

B W fornito dagli operatori telefoni-
ci. La smaterializzazione del SE
indebolisce la dipendenza dei
pagamenti NFC da una SIM fi-
sica, e quindi il controllo delle

compagnie di telecomunicazio-

Vincenzo Romeo
innovation

& technologies director
di Ingenico ltalia |

vatori.net) nel 2015 i pagamenti
digitali in Ttalia sono cresciuti del
5,6% e hanno raggiunto un valo-
re di 164 miliardi di euro. La cre-
scita & avvenuta anche grazie ai
nuovi d-payment, per un valore
stimato di 21,3 miliardi, che han-
no visto aumentare il transato del
22% e che raggruppano tutte le
forme di pagamento digitale pin
evolute (mobilePOS, contactless
payment, ecommerce, epayment e mobile payment). Dei
21 miliardi, il 13% viene da acquisti di beni e servizi e pa-
gamenti effettuati su smartphone, mentre il 6% & genera-
to da mobile POS e contactless payment e il restante 87%
scaturisce, invece, da acquisti di beni e servizi e pagamenti
effettuati da pc e tablet. Anche una recente ricerca Gart-
ner (www.gartner.com) evidenzia che nei pagamenti un
ruolo sempre pit importante & svolto da smartphone e
wearable e che entro il 2018 il 50% dei consumatori in
Europa, Nord America ¢ Giappone paghera i propri ac-
quisti utilizzando dispositivi mobili. Secondo IDC (www.
idcitalia.com), entro la fine di quest’anno, il mercato
mondiale dei mobile payment si avvicinera a un trilione di
dollari, la maggior parte dei quali sara per acquisti online.
Garter evidenzia, inoltre, che a livello internazionale, si
stanno affermando Google Wallet, PayPal, Apple Pay,
Samsung Pay, Alipay, Bitcoin ¢ le altre e-money. Nello
stesso tempo sottolinea anche che le soluzioni di paga-
mento con NFC (Near Field Communication) dovranno
sviluppare partnership tra retailer, banche e organizza-
zioni finanziarie, a differenza dei mobile wallet basati sul
cloud che presentano invece maggiori opportuniti di cre-
scita. Infatti, osserviamo che i pagamenti mobile si stanno
spostando verso il cloud computing. Visa (www.visa.com)
¢ Mastercard (www.mastercard.com) stanno adottando
I'HCE (Host Card Emulation), una tecnologia ad archi-
terrura aperta basata sul cloud che consente di effettuare
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| pagamenti digitali
sono cresciuti del 5,6%
e hanno raggiunto
un valore di 164 miliardi
di euro

_ | ne, a favore di un modello pit
aperto che semplifica I'offerta dei
servizi NFC da parte di banche,
issuer e sviluppatori. Le banche
a loro volta si sono attivate per
mettere a disposizione una serie
di soluzioni innovative per il d-
payment. In particolare, su ini-
ziativa europea EBA (European
Banking Authority - www.eba.
europa.eu), sono oggi sul mer-
cato sistemi come MyBank che

consentono ai clienti di pagare direttamente dal proprio

home banking tramite bonifico istantaneo senza cessio-
ne di credenziali. A tal proposito Liliana Fratini Passi,
direttore generale del Consorzio CBI (www.chi-org.

eu) richiama 'attenzione sui d-payment di tipo B2B e

B2C. «Il Consorzio CBI, per esempio, ha implementato

il servizio CBILL (www.chill.it) offerto in modalita com-

petitiva dagli istituti finanziari consorziati, per superare

i limiti e le inefficienze derivanti dai pagamenti tramite

contante». Il servizio CBILL consente di consultare e pa-

gare online diverse tipologie di bollette e avvisi di paga-
mento: utenze, tributi, cartelle esattoriali, trasporti, ticket
sanitari e altro. linnovazione di CBILL consiste soprat-
tutto nell’'operativita multicanale e multibanca. «Mentre
con i servizi di pagamento online — prosegue Fratini Passi

— offerti sino a oggi, il cliente pud pagare online solo le

bollette di aziende o della PA che hanno sottoscritto spe-

cifici accordi con il proprio istituto di credito, con CBILL
basta che le organizzazioni fatturatrici abbiano adottato

il servizio, per consentire a chiunque di consultare e pa-

gare bollette/fatture e tasse attraverso internet banking

e altri canali (tablet, smartphone, ATM e sportello fisi-

co) messi a disposizione da ciascun istituto finanziario».

Gli oltre 80 fatturatori che hanno gia aderito al servizio

stanno riscontrando molteplici vantaggi, tra i quali ef-

ficientamento dei processi interni grazie alla riconcilia-
zione automatica degli incassi e, grazie all’aggiornamento
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in tempo reale delle posizioni
debitorie, la riduzione dei rischi
di errori di compilazione da parte
del debitore. «Oltre alla soluzio-
ne standard — conclude Fratini
Passi — ciascuna azienda potra
contare sulla partnership dell’i-
stituto finanziario per sviluppa-
re servizi aggiuntivi basati sulle
proprie esigenze». Anche la PA si
sta muovendo nella direzione dei
d-payment. La digitalizzazione
degli incassi avviene grazie a una

Enrico Belgini
praduct manager sistemi

di pagamento e maonetical
di Cedacri

Andrea Serra

vice president

BOM southern Europe
e general manager Italy
di Verifone ltalia
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d-payment e la loro sicurezza ma,
come & noto, questo € un com-
parto globale per definizione che
va dagli USA alla Cina. Larrivo
in Europa di sistemi meno sicu-
ri, facili da usare e con un diver-
so modello di business, in taluni
casi, con l'accordo dei circuiti
delle carte, pud rivoluzionare il
mercato, disintermediando sia le
banche sia gli altri operatori.

PAYMENT SERVICES

piattaforma tecnologica “nodo
dei Pagamenti-SPC” gii atti-
va presso I'Agenzia per I'Italia
Digitale (www.agid.gov.it) ¢ alla
quale si collegano le singole PA
tramite il Sistema pubblico di
connettivita (SPC). «Il 2015 &
stato un anno che ha visto nascere

soluzioni basate su standard SE-
PA (Single Euro Payment Area),
a iniziare dai pagamenti P2P
(person to person) che vedranno
anche la loro declinazione in altri
modelli, quali il P2M (person to
merchant) e soprattutto il P2G
(person to government)» — af-
ferma Vincenzo Romeo, inno-
vation & technologies director
di Ingenico Italia (www.ingenico.it). Altri standard in-
dustriali e tecnologici disegnati e sostenuti dai circuiti di
pagamento si sono definitivamente consolidati: vale la pe-
na citare i sistemi di tokenizzazione che hanno favorito la
diffusione dei mobile payment internazionali. «Dall’altro
lato — continua Romeo — stiamo vedendo emergere tecno-
logie assolutamente innovative che possono rivoluzionare
e cambiare molti paradigmi delle transazioni, non solo di
pagamento, ma anche nel mondo finanziario: mi riferisco,
per esempio, alla tecnologia blockchain». Secondo En-
rico Belgini, product manager sistemi di pagamento
e monetica di Cedacri (www.cedacri.it), il disegno dei
nuovi d-payment e la sicurezza delle soluzioni «devono
sottostare sia alle linee guida diffuse da EBA sia alla nuo-
va direttiva sui sistemi di pagamento». Lutil
dard da parte dei diversi attori del sistema interbancario
consentira da un lato di raggiungere un’ampia diffusione
dei nuovi strumenti di pagamento e dall’altro di poter
garantirc 'interoperabilita delle soluzioni. Da tempo,
I"Europa sta facendo enormi sforzi per normare I'area dei

izzo di stan-
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Filippo Scibilia
CED e managing director
di Castles Europe

|a smaterializzazione
del SE indebolisce
il controllo delle telco
a favore di un modello
pit aperto

il DIRECTIVE 2

Recentemente, ¢ stata promul-
gata la nuova direttiva sui ser-
vizi di pagamento: la cosiddetta
PSD2 (Payment Services Direc-
tive 2 - direttiva UE 2015/2366
=S L del 25 novembre 2015) e gli Sta-
ti membri hanno tempo sino al
18 gennaio 2018 per recepirla,
Le principali novita riguardano
in via prioritaria Pampliamen-
to dello spazio competitivo, il
cosiddetto “level playing field”,
che consente la nascita di nuovi
strumenti di pagamento e nuovi
attori (PSP - payment services
provider), abilitando, nel con-
tempo, una dinamica competitiva
che puo determinare il miglioramento dell’offerta e della
concorrenza. Altro importante aspetto riguarda il raffor-
zamento delle tutele per gli utilizzatori dei d-payment sia
per cid che concerne la sicurezza, la protezione dei dati
e 'autenticazione sia definendo nuove responsabilita per
gli utilizzatori. «L.a PSD2 andra da un lato ad armoniz-
zare il recepimento del regolamento europeo all'interno
dei paesi aderenti all'Unione europea ¢ dall’altro a rego-
lare I'accesso e il recupero delle informazioni dai conti
di pagamento della clientela da parte di nuovi operato-
ri» — sottolinea Enrico Belgini di Cedacri. «Grazie ai
servizi che i nuovi prestatori dovranno fornire ai nuovi
attori (PSP di radicamento del conto e PSP di disposizio-
ne di ordine di pagamento), si ampliera la concorrenza».
La risposta di Cedacri a tali evoluzioni consente alle ban-
che clienti di continuare a essere compliant con i dettami
normativi ¢ abilita le stesse a nuovi prodotti/servizi ver-
so la clientela finale (consumer e business) sia attraverso
Padozione di servizi legati ai d-payment sia collaborando
con gli OTT che entreranno a breve nel mercato dome-
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stico. «Molti esperti concordano
sulle potenzialiti della nuova
normativa, considerandola una
piattaforma per I'innovazione nel
mercato dei d-payment, dando
spazio a nuovi soggetti non bancari
e nuove modalita di pagamento:
per esempio, grazie all’accesso
(diretto) ai conti corrent e
meccanismi  di  autenticazione
rafforzati» — ribadisce Vincen-
zo Romeo di Ingenico Italia. Le
banche dovranno ripensare strate-
gie e servizi a partire dalle inter-
facce API, come del resto hanno

Gli fa eco Andrea Serra, vice
president BDM southern Eu-
rope e general manager Italy di Verifone Italia (www.
verifone.it). «La nuova PSD2 ha indubbiamente moder-
nizzato e rivoluzionato quella che era la PSD precedente
del 2007 e punta a incoraggiare la crescita del mercato eu-
ropeo dei pagamenti, rendendoli piti sicuri e competitivi
e promuovendo I'innovazione». Direttive come la PSD2
arricchiscono il mercato, assicurando che consumatori e
aziende siano tutelati e protetti, e che vi sia trasparenza
¢ sicurezza. «La direttiva PSD2 apre nuove frontiere nel
mondo dei servizi di pagamento, ampliando le modalita
attraverso le quali operano gli attori della filiera (esercenti,
issuer, fornitori di servizi e di prodotti), rendendo le scelte
di questi ultimi piit autonome e indipendenti tra loro»
— afferma Filippo Scibilia, CEO e managing director
di Castles Europe (www.castlestech.com). «Nel ruolo di
costruttore di terminali EFT/POS, Castles Technology
orienta le proprie scelte strategiche come abilitatore tec-

nologico, per fornire prodotti innovativi e infrastrutture
tecnologicamente avanzate, funzionali a creare soluzioni
di business molto pin efficaci per il merchant». In ottica
di multicanalita, 'esercente in generale, sceglie il pro-
prio strumento per accettare pagamenti, in relazione alla
possibilita di interagire con piu devices e permettendo al
consumatore di pagare come meglio preferisce, anche tra-
mite tecnologia contactless o con ambienti mobile wallet.
Lo strumento di pagamento pud ampliare le capacita di
business del merchant, includendo nel terminale applica-
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zioni a valore aggiunto per poter
profilare la propria clientela, mi-
gliorando la conoscenza del con-
sumatore attraverso processi di
fidelizzazione.

D-PAYMENT E SICUREZZA

Secondo I'indagine OVUM,
“2016 Trends to Watch:
Payments”, nel prossimo anno,
il 61% degli istituti puntera a
un numero crescente di risorse
su soluzioni biometriche e di si-
curezza per far fronte al nuovo
mercato dei d-payment. Le ra-

fatto 1 principali player mondiali LE nuove ](OFmE‘ gioni principali di tale tendenza
dell’ecommerce e di Internet. ; = a livello globale sono: la sempre
Teenologie quali I'autenticazione dl P'agamento digltlale. maggiore necessita di sicurezza, il
da dispositivi mobili e, appunto, facilitano le transazioni cambiamento delle abitudini dei
le nuove API per I'accesso a ser- f . | _t consumatori, le transazioni P2P
vizi finanziari e bancari saranno € Tavoriscono la crescita in tempo reale e 'avvento della
tra i principali fattori abilitand. economica tecnologia blockchain, nonché la

proliferazione di nuove interfac-

ce e piattaforme. OVUM ritiene

che la vera sfida riguardi sopratturto il meccanismo dell’in-
stant payment, che rappresentera una ghiotta opportu-
nita di generare valore solo se sard garantito in termini
di efficacia, rapidita e, naturalmente, di data protection.
In particolare, le soluzioni biometriche, insieme a nuovi
strumenti di gcoloca!izmzione, costituiscono una prioriti
per il 34% delle banche. Il rapporto sottolinea anche I'im-
portanza che rivestira, nel prossimo futuro, la tecnologia
blockchain (la teenologia che abilita le erittovalute come
Bitcoin) nell'economia distribuita e nei servizi finanziari.
Per quanto riguarda la sicurezza, da alcuni anni, il Con-
sorzio PCI (www.pcisecuritystandards.org) - costituito
da American Express, Discover Financial Services,
JCB, MasterCard Worldwide ¢ Visa International -
ha promosso lo standard PCI (Payment Card Industry),
e in particolare il PCI-DSS (Payment Card Industry -
Data Security Standard), per uniformare le modalita di
gestione della sicurezza di dat, carte e in generale di
d-payment. E’ anche attesa I'entrata in vigore delle spe-
cifiche in corso di emanazione da parte della BCE, che
obbligheranno entro il primo febbraio 2017, a nuove e
pitt stringenti misure di sicurezza. Lambito soggettivo
e quello oggettivo delle nuove regole saranno parimenti
applicabili ai nuovi soggetti TPP (Third Party Payment
provider) e al nuovo servizio di PI (Payment Institution).
«Sicurezza e facilita d'uso delle soluzioni di pagamento
devono essere le linee guida dei progert di sviluppo del
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comparto legato ai d-payment» —
afferma Enrico Belgini di Ceda-
cri. «In particolare, lo sviluppo di
nuovi strumenti richiede sempre di
pitt I'utilizzo di tecnologie evolute
di sicurezza dei sistemi di autenti-
cazione da parte della clientela».
Cedacri segue questo approccio,
garantendo metodi di autentica-
zione light per i piccoli impord,
modelli di strong authentication
per le normali transazioni e abbi-
nando a entrambi sistemi di de-
tection e monitoraggio delle ope-
razioni effettuate dai clienti con i
diversi strumenti. «Prima di tutto,
¢ fondamentale l'identificazione
sicura del soggetto che accede al
servizio di pagamento» — spiega
Vincenzo Romeo di Ingenico
Italia. «Come diceva un famoso
esperto di sicurezza, risolvi il pro-
blema dell'identita e il servizio di
pagamento sara solo un problema
di accounting». La PSD2 dedica molto spazio ai requisit di
sicurezza: codici dinamici, doppio fattore di autenticazione,
canali informativi separati, etc. La sfida, perd, & anche quella
di mantenere semplice e fluida 'esperienza dell'utente. «II
secondo aspetto riguarda 'hardware — prosegue Romeo —
ed emerge direttamente dalla nostra esperienza sul mobile
POS, la cui soluzione & ormai affermata in Irtalia ed Europa,
Quello che chiamiamo “point to point encryption” non si-
gnifica altro che proteggere da un lato un piccolo disposi-
tivo hardware low cost nelle mani dell’'utente (da un punto
di vista logico e fisico) e dall’altro lato assicurare il server
applicativo per poter esentare dalle protezioni tutti gli altri
elementi intermedi della catena». E’ un concetto applicabile
e riutilizzabile in vari contesti e servizi di pagamento.

«Il successo di metodi di pagamento innovativi come
d-payment e m-payment in futuro, saranno determinati
quasi interamente dal livello di fiducia dei consumatoris —
sottolinea Andrea Serra di Verifone Italia. «E cruciale ave-
re una piattaforma di trasparenza, fluidita e sicurezza, per
proteggere tutti gli utenti dei servizi di pagamento, grazie
anche alla PSD2». Levoluzione dei sistemi di pagamento
permette di facilitare la fluidita delle transazioni, moder-
nizzare le abitudini di pagamento dei cittadini e delle im-
prese, e promuovere la crescita economica. Per beneficiare
di questi servizi ¢, pero, fondamentale conoscere le norme
previste per I'utilizzo degli apparecchi, dal punto di vista
del consumatore, I'azienda o la banca. «F importante faci-

52 DM aprile 2016

Con il cambiamento
delle abitudini cresce
anche la domanda
di sicurezza sul fronte
dei d-payment

litare I'accesso ai fogli informativi
corrispondenti ai prodotti/servi-
zi — spiega Serra — per spingere
consumatori e aziende a seguire
le istruzioni d'uso date dai presta-
tori e conoscere gli obblighi e i di-
ritti previsti per 'utente». Esiste,
infatti, un problema generalizzato
di conoscenza dei d-payment da
parte del consumatore. Mol er-
roneamente ritengono che questi
siano meno sicuri del contante,
vero il contrario. Al-

quando &
tri hanno paura della potenziale
tracciabilita e della non adeguata
tutela della privacy. Altri ancora
temono di perdere il controllo
sulla spesa oppure che qualcuno
con procedure truffaldine possa
svuotare il conto in banca. Tutto
cid dimostra la scarsa conoscenza
dei d-payment e di contro la ne-
cessita di una comunicazione ade-
guata e formazione. Bisogna, inol-
tre, incentivare maggiormente la facilitd d’uso e 'intuitivita
dei singoli strumenti. In tal senso, riveste grande rilevanza
il passaparola per raccontare le esperienze di successo e i
vantaggi. Il rischio frodi sulle carte bancarie in Italia & di
appena lo 0,019 su 100 transazioni e il 90% dei pagamenti
¢ rappresentato dai micro-payment con un importo al di
sotto di 25 euro per singola transazione.

CONCLUSIONI

Serve una seria politica industriale per il settore dei paga-
menti digitali e una conseguente azione di promozione
dell’offerta. Occorre considerare che ¢’¢ una stretta correla-
zione matematica tra uso dei d-payment ed economia som-
mersa. Con l"'uso massiccio di questi strumenti si avrebbe
un risparmio annuo di oltre 15 miliardi di cui godrebbero
anche i consumatori. Inoltre, sono fondamentali gli standard
condivisi che garantiscano una maggiore interoperabilita e
concorrenza. Piti della via dell’obbligo normativo, gia ten-
tata nel recente passato, occorre una massiccia campagna di
comunicazione, informazione e formazione, accompagnata
dalla riduzione dei costi e delle commissioni e dalla indivi-
duazione di opportuni incentivi resi ben evidenti ai consu-
matori. In tal modo, gli italiani utilizzerebbero sicuramente i
d-payment. Insomma, tutto cio significa che bisogna fare si-
stema con una politica industriale seria e mirata. Solo cosi si
puo fare la “guerra al contante” e far diventare i d-payment

una vera opportuniti per il Paese. DM

diffusione:18000
tiratura:20000

71



diffusione:18000
tiratura:20000

éi€5é20ﬁ413 - aprile 2016 ATA h'll_fq NLA(}ER

Carriere

FRANCESCO FRANCIONI

Sua la presidenza del Consorzio CBI, organizzazione nata sotto |'egida dell’AB| alla quale partecipano banche,
intermediari finanziari e altri soggetti che operano nei servizi di pagamento, sia nel nostro Paese che nell'UE.
Francioni ha all'attivo un percorso pit che trentennale interamente svolto nel Gruppo UniCredit,

nel quale & head of global transaction banking-Italy dal 20711, responsabile cioé dei servizi

di cash management e trade finance.




15/05/2016 .
Bancaforte.it

Nuovo Vice Presidente per il Consorzio CBI
http://iwww.bancaforte.it/notizie/2016/05/nuovo-vice-presidente-per-il-consorzio- cbi

Il Consiglio Direttivo ha nominato Stefano Favale di Intesa Sanpaolo E' Stefano Favale (nella foto),
Responsabile Direzione Global Transaction Banking di Intesa Sanpaolo, il nuovo Vice Presidente del
Consorzio CBI. Lo ha deciso il Consiglio Direttivo, completando cosi il nuovo vertice che da fine febbraio
vede come Presidente Francesco Francioni, Head of Global Transaction Banking-Italy di UnCredit (leggi la
notizia). Il timone del Consorzio rimane nelle mani di Liliana Fratini Passi, confermata nel ruolo di Direttore
Generale.
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16/05/2016 . - .
Quotidiano Piemontese

Cosaci faun dinosauro in via Lagrange a Torino?
http://www.quotidianopiemontese.it/2016/05/16/cosa-ci-fa-un-dinosauro-in-via-lagrange-a-torino/

Cosa ci fa un dinosauro di 6 metri in via Lagrange a Torino? Si tratta di un'installazione per sensibilizzare la
cittadinanza sui vantaggi dei pagamenti elettronici e fa parte della campagna "Il bollettino & preistoria”
organizzata dal Consorzio Chi. Da oggi al 20 maggio, in via Lagrange 31, il dinosauro sara li e promuovera
il Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale. Il
Consorzio Chi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a
operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della UE, ha come obiettivo lo sviluppo di
servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di cambiamento e
digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese. Il Servizio CBILL
consente la consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari, multe, tasse ed altro ancora)
in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico) ed & offerto in modalita
competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, il cui elenco é disponibile nel sito www.cbill.it.
Advertisement630 milioni. E questo il numero di bollettini emessi ogni anno in Italia, ma di questi solo il 3%
e intermediato dai canali bancari. Una percentuale che per effetto di CBILL potrebbe crescere
notevolmente, con vantaggi per milioni di famiglie e imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e
denaro e per il Sistema Paese grazie a una riduzione annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate
e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai processi di produzione e invio delle bollette di circa
21.420 tonnellate.
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CronacaQui.it

LA CURIOSITA' Torino, un...dinosauro in via Lagrange per illustrare i
vantaggi dei pagamenti elettronici

http://www.cronacaqui.it/torino/40574_la-curiosita-torino-undinosauro-in-via-lagrange-per-illustrare-i-
vantaggi-dei-pagamenti-elettronici.html

"Il bollettino & preistoria". La campagna organizzata dal Consorzio Cbi con I'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, sbarca a Torino. Da oggi e fino al 20
maggio, in via Lagrange, un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, illustrera i vantaggi del
Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale.
Vantaggi che poi si traducono, spiegano dal Consorzio, in risparmio di tempo e denaro, semplicita,
sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il
Consorzio Cbi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a
operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'Unione Europea, ha come obiettivo lo
sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di
cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.
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16/05/2016 . . .
Torino.repubblica.it

Via Lagrange, un dinosauro di bollette: "Paga elettronico, la carta e
preistoria”

http://torino.repubblica.it/cronaca/2016/05/16/foto/via_lagrange_un_dinosauro_di_bollette_paga_elettronico
_la_carta_e_preistoria_-139927993/1/#1

"Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Chi con I'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Torino. Da oggi al 20 maggio,
in via Lagrange 31, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un minaccioso "Tirannosaurus
Rex" fatto tutto di bollette cartacee, saranno in mostra i vantaggi del Servizio "Chill" per la consultazione e il
pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita,
sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il
Consorzio Cbi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a
operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'Unione europea, ha come obiettivo lo
sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e pubblica
amministrazione nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio
economico del nostro Paese.
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17/05/2016 .. . . . .
Notiziario Finanziario

F St;fhano Favale il nuovo Vice
Presiderjte del Consorzio CBI

maggio 17, 2016 by Carlo D.

E’ Stefano Favale, Responsabile Direzione Global Transaction
Banking di Intesa Sanpaolo, il nuovo Vice Presidente del
Consorzio CBI. Lo ha deciso il Consiglio Direttivo, completando
cosi il nuovo vertice che da fine febbraio vede come
Presidente Francesco Francioni, Head of Global Transaction
Banking-Italy di UnCredit. Il timone del Consorzio rimane nelle
mani di Liliana Fratini Passi, confermata nel ruolo di Direttore
Generale.
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18/05/2016 .
Data Manager online

Consorzio CBI, la sfida digitale dalla PA al B2B
http://www.datamanager.it/2016/05/consorzio- cbi -la-sfida-digitale-dalla-pa-al-b2b/

In questo momento, si sta combattendo una battaglia culturale per superare lo stato ancora per molti
aspetti di relativa "arretratezza" in cui si trova I'ltalia rispetto ai temi della digitalizzazione. Il Consorzio CBI é
in prima linea in questo scenario Creato sotto I'egida dell'’Associazione Bancaria Italiana, il Consorzio CBI
(Customer to Business Interaction - www.chi-org.eu) € un soggetto aperto, al quale possono partecipare le
banche, gli intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in
Italia e nel territorio dell'Unione europea. Vi aderiscono circa 580 istituti finanziari che offrono i propri servizi
in modalita competitiva a quasi un milione di imprese e amministrazioni pubbliche. «ll nostro obiettivo &
quello di creare una nuova cultura dell'innovazione e rimettere I'ltalia tra i protagonisti a livello
internazionale» - spiega a Data Manager Liliana Fratini Passi, direttore generale del Consorzio CBI. Esiste
tuttora un gap non irrilevante tra gli obiettivi individuati dall'’Agenda Digitale Europea per il nostro Paese e i
risultati effettivamente conseguiti. Anche sul fronte dei pagamenti elettronici, I'ltalia € ancora indietro
rispetto ad altri paesi europei anche per via del ricorso al denaro contante. «Nel 2009, il 90% delle
transazioni degli italiani avveniva in cash, a fronte di una media europea del 70%. Nel 2012, la percentuale
e leggermente migliorata, in quanto siamo passati all'87%, ma I'Europa nello stesso anno era intanto
ulteriormente scesa al 60%» - sottolinea Fratini Passi. . Cittadini e amministrazioni pubbliche Il ricorso al
denaro "virtuale" alternativo al contante incide parecchio anche all'interno della PA, perché investe il tema
enorme del cambiamento delle relazioni tra cittadini e pubbliche amministrazioni. | risultati dell'Osservatorio
del Politecnico di Milano sull'e-Government (edizione 2016) confermano che la meta dei cittadini italiani
maggiorenni e disposta ad effettuare pagamenti alla PA con modalita alternativa al contante, posto che la
PA stessa sia in grado di ricevere questi pagamenti. «ll consorzio investe nella condivisione di piattaforme
infrastrutturali per la valorizzazione delle attivita collaborative, necessarie al miglioramento dell'offerta
competitiva dei singoli aderenti nei confronti della propria clientela. Si tratta di servizi di pagamento e
gestione documentale ad alto valore aggiunto». | servizi che gli intermediari finanziari offrono ai propri
clienti, sia corporate che retail, grazie alle infrastrutture che il consorzio gestisce per i propri aderenti, vanno
dal corporate banking interbancario, alla fattura elettronica, al servizio Chill e ai servizi di nodo per la PA.
Questi standard tecnici e normativi sono condivisi e interoperabili sia a livello nazionale che internazionale.
Il consorzio CBI dispone di un'infrastruttura di rete che permette lo scambio di flussi finanziari e informativi
tra tutti gli istituti finanziari che ne fanno parte, le imprese e le pubbliche amministrazioni. Piu efficienza e
competitivita «Le attivita del consorzio abilitano gli aderenti a svolgere un ruolo di riferimento nel processo
di efficienza dei processi e piu in generale di trasformazione dell'ltalia» - sottolinea Fratini Passi.
L'infrastruttura del consorzio aiuta la PA a colloquiare con tutte le banche italiane e con le imprese e i clienti
delle banche. Abilita i cittadini a effettuare pagamenti di tutti i bollettini in modalita online. E consente il riuso
delle reti e degli asset tecnologici gia acquisiti ottimizzando le risorse. «ll consorzio contribuisce al processo
di digitalizzazione del paese» - prosegue Fratini Passi. «La fattura e stata individuata come la chiave di
volta in grado di spingere i processi aziendali verso elevati livelli di efficienza e competitivita, soprattutto
guardando alla riduzione dei costi e al miglioramento complessivo dei processi aziendali. Questo strumento
ha attratto I'interesse del consorzio in quanto esso gia possiede una struttura e un canale di veicolazione
tra banche e imprese. Abbiamo riutilizzato l'infrastruttura di rete per fare in modo che le banche potessero
offrire ai propri clienti il canale trasmissivo della fattura elettronica nei confronti dell'’Agenzia delle Entrate
attraverso il suo braccio tecnologico, Sogei. Tutto questo ha assunto un'importanza determinante alla luce
dell'obbligo della fatturazione elettronica verso la PA centrale e locale». Riduzione dei costi della PA
L'adozione della fattura elettronica comporta una serie di vantaggi competitivi per le imprese. Tra questi,
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una riduzione delle attivita human-based a basso valore aggiunto. La riduzione degli spazi per la
conservazione delle fatture cartacee. La riduzione delle dispute legate ai ritardi e ai disguidi nella
trasmissione delle fatture e I'eliminazione dei costi postali. E la maggiore efficienza nei flussi di cassa. «E
molto ampio il contesto nel quale si esprimono i vantaggi della fatturazione elettronica. A fronte dei benefici
vanno pero affrontati alcuni investimenti tecnologici e organizzativi, ma nel complesso possiamo
sicuramente affermare che questo strumento digitale rappresenta una grande opportunita per ottimizzare i
processi per le imprese e per la stessa PA» - sottolinea Fratini Passi. «lI risparmi ottenibili tramite la
fatturazione elettronica sono notevoli: da 1 a 2 euro per fattura per la sola conservazione sostitutiva, e fino
a 65 euro per ogni processo di fatturazione (dall'ordine al pagamento), nel momento in cui l'azienda ha
integrato nel proprio ciclo il processo digitale. Moltiplicato per tutte le fatture aziendali, questo si traduce in
milioni di risparmio su base annua». . #ePayments Fratini Passi @ConsorzioCBI Il futuro dei pagamenti
digitali nel Paese del contante Click To Tweet . Fatturazione digitale B2B La fattura elettronica verso la PA
e propedeutica all'introduzione della fattura elettronica anche tra privati, in ottica B2B. Il prossimo passo é
favorire la dematerializzazione e digitalizzazione di tutto il ciclo di ordine, fatturazione e pagamento,
facendolo diventare un volano e colmando almeno in parte il ritardo dell'ltalia rispetto al contesto europeo. I
provvedimento dello scorso agosto 2015 va in questa direzione, spiega Fratini Passi. In Gazzetta Ufficiale &
stato pubblicato il decreto legislativo sulla trasmissione telematica delle operazioni lva e di controllo delle
cessioni di beni, decreto che introduce alcune misure volte a incentivare l'utilizzo della fattura elettronica e
della trasmissione telematica dei corrispettivi. «ll legislatore ha cosi posto degli incentivi e dei meccanismi
di semplificazione per le aziende che, in maniera virtuosa, adotteranno processi di fatturazione elettronica
tra privati». Sburocratizzare il Paese Si introduce in via opzionale, a decorrere dal 1 gennaio 2017, la
possibilita di invio telematico all'’Agenzia delle Entrate dei dati di tutte le fatture ricevute o emesse mediante
il sistema di interscambio. In questo modo, I'Agenzia si mette a disposizione per ricevere le fatture
elettroniche emesse tra privati. In piu, si prevede la messa a disposizione, sempre da parte dell’Agenzia,
dal 1 luglio 2016, di un servizio di base per la predisposizione di un file contenente i dati della fattura
elettronica. «La fattura e i pagamenti elettronici aiuteranno a sburocratizzare e rendere piu efficiente tutto il
sistema paese» - conclude Fratini Passi. «Come ogni cambiamento, ci saranno degli ostacoli culturali da
superare, ma il digitale € ormai la scelta ovvia di ogni paese che voglia essere protagonista del suo stesso
futuro».
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Uﬂ di.ﬂosalll'o contro i bO].letti.n.i ti elettronici, che ha fatto

tappa a Milano, in piazza Li-

1 bollettino € preistoria»:  conl'obiettivo di sensibilizzare  berty, alla presenza di un’in-

« e questa la campagnaor- i cittadini sui vantaggi legati  stallazione di 6 metri raffigu-
ganizzata dal Consorzio Chi  alla diffusione dei pagamen- rante un dinosauro.

I
Banca popolare di Milano lancia «DiailyPay»
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sulle transazioni elettroniche

Per chi usufruisce del servizio Cbill &
sufficiente collegarsi al proprio conto
online e consultare e pagare i
bollettini di qualsiasi impresa ed ente
locale o statale aderente al progetto.

lo per citare qualche esempio. Le
transazioni con Chill avvengono nel-
la modalita multicanale. In altre pa-
role, chi utilizza questo servizio pud
eseguire il versamento con differen-
u dispositivi, per esempio con il

DINOSAURD % AndreaTetara
fim. ¢ e
DI BOLLETTE : IRCA 2,8 milioni di opera-
: zioni di pagamento, per un
La : controvalore complessivo
campagna : di quasi 580 milioni di eu-
del O Eun totale di 180 emittenti di fat-
.+ ture,dicui 90 sonosoggett privatie
Consorzio :  9)sonoentidella pubblica ammini-
Chidi ¢  strazione. Ecco, in sintesi, i numeri
educazio- : delservizio Cbill, che & stato lancia-
neai s © nel luglio del 2014 e che consente
.+ lesecuzione in forma elettronica di
pagamenti :  diversi tipi di pagamenti, per esem-
elettronici :  pio delle bollette di casa, dei ticket
aNapoli @ sanitari, delle multe o delle tasse, so-

computer portatile, con il tablet,
con lo smartphone, negli sportelli

bancomat o nelle filiali bancarie pitt
tradizionali. Il tratto distintivo di
Cbill & perd soprattutto un altro. Si
tratta, a differenza di altre forme di
pagamento online, di un servizio
multbanca. Dunque, mentre chi
utilizza gli altri servizi analoghi puo
Ppagare su internet soltanto i bolletti-
ni delle aziende o degli enti pubblici
che hanno sottoscritto specifici ac-
cordi con il suo istituto di credito,
con Cbill lo spettro delle possibilita
& ben pit ampio. Per chi usufruisce
di questo servizio, infatti, & sufficien-

ltalia indietro Ancora legati ai contanti

SUL FRONTE dei pagamenti
elettronici, I'Ttalia ¢ indubbiamente
ancora indietro rispetto al resto

d’Europa. Colpa anche del massiccio

uso del denaro contante che

tradizionalmente caratterizza il nostro
paese. Basti pensare che nel 2009 il 90%

delle transazioni dei nostri
connazionali avveniva in moneta

sonante, a fronte di una media europea

del 70%. Le percentuali si sono

modificate soltanto un po’ negli anni
successivi: nel 2012, per esempio, in

Italia Puso del contante si € ridotto
all’87% delle transazioni totali ma, nel
frattempo, la media comunitaria & scesa
al 60%. C’¢ dunque un ritardo ancora
significativo del nostro paese anche se
si intravedono seg,nah diun’inversione
di tendenza: la meta dei cittadini
italiani maggiorenni, infatti, dichiara
oggi di essere disposta ad effettuare
pagamenti alla pubblica
amministrazione con modalita
alternative al contante.

Andrea Telara
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te collegarsi al proprio conto online
e consultare e pagare i bollettini di
qualsiasi impresa ed ente locale o sta-
tale aderente a Cbill, dalle compa-
gnie energetiche alle aziende sanita-
rie, passando per qualche organi-
smo comunale o regionale. Non fa
eccezione neppure il fisco.

NELL'ULTIMO anno, infatti, un par-
ticolare successo € stato riscosso dal
servizio Cbill destinato al versamen-
to delle tasse a Equitalia (servizio
che & stato lanciato a giugno del
2015). Attualmente sono gia circa
310mila le operazioni di pagamento
effettuate dai contribuenti attraver-
50 questa modalita, per un controva-
lore complessivo di oltre 142 milio-
ni di euro. Pure molti contribuenti
iraliani, dunque, si stanno conver-
tendo alle transazioni elettroniche
per il versamento delle imposte. Se-
condo alcune stime, la migrazione
verso i pagamenti elettronici di
un’ampia fascia di popolazione por-
terebbe diversi benefici al sistem-
paese, in termini di risparmio di
tempo e denaro. Vi sarebbe infatti
una riduzione annua del consumo
di carta di circa 12.600 tonnellate,
mentre le emissioni di anidride car-
bonica, derivanti dai processi di pro-
duzione e invio delle bollette e delle
fatture, calerebbero di circa 21.420

diffusione:50422
tiratura:72902

1. A cosa serve
il servizio

Il servizio Cbill consente
la consultazione

e il pagamento delle
bollette (utenze, ticket
sanitari, multe e tasse)
in modalita multibanca
e multicanale (tablet,
smartphone, bancomat
e sportello fisico).

2. Quasi 3 milioni
di operazioni

Dal lancio di luglio 2014
ha attivato circa 180
fatturatori tra privati e Pa

e registrato oltre 2.800.000
operazioni totali, quasi
esclusivamente su canale
web, per un controvalore
complessivo di oltre 580
milioni.

3. Lariduzione
dicarta e CO2

Sono 630 milioni i bollettini
emessi ogni anno in ltalia,
ma solo il 3% passa

per i canali bancari. Chill
potrebbe produrre un
risparmio di tempo

e denaro riducendo

il consumo di carta carta

€ le emissioni di CO2.

tonnellate. Il servizio Cbill nasce
grazie all'infrastruttura del Consor-
zio Cbi, che ha come presidente
Francesco Francioni e come diretto-
re generale Liliana Fratini Passi
(nella foto).

S1 TRATTA di un consorzio a cui
aderiscono attualmente 570 istituti
finanziari che offrono i propri servi-
7i a circa un milione di imprese e ed
end della pubblica amministrazio-
neitaliana. Per quanto riguardai pa-
gamenti elettronici verso la pubbli-
caamministrazione, nel 2013 éstato
sottoscritto da Cbi un accordo di
cooperazione con I'Agenzia per I'Tta-
lia Digitale (AgID), che riconosce il
consorzio come intermediario tec-
nologico per le attivita di sperimen-
tazione delle procedure di incasso of-
ferte dal Nodo dei Pagamenti SPC
(Sistema Pubblico di Connettivita).
Si tratta di una infrastruttura tecno-
logica che halo scopo di agevolare le
transazioni elettroniche tra gli enti
pubblici. Questo Nodo dei Paga-
menti & anche un asse fondamenta-
le per il buon esito dell’iniziativa pa-
goP’A, nata per volonta del governo
allo scopo di consentire ai cittadini
e alle imprese di effettuare in moda-
lita telematica i versamenti di dena-
10 verso la pubblica amministrazio-
ne.

SPECIALE PAGAMENTI i)
(A SFIDA DIGTAE

Chil, it bollettino diventa preistoria {7
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Cbill, il bollettino diventa preistoria
Il Consorzio scommette
sulle transazioni elettroniche

Per chi usufruisce del servizio Chill &
sufficiente collegarsi al proprio conto

online e consultare e pagare i

bollettini di qualsiasi impresa ed ente
locale o statale aderente al progetto.

Andrea Telara
MILANO

IRCA 2.8 milioni di opera-
zioni di pagamento, per un
controvalore complessivo
di quasi 580 milioni di eu-
ro. E un totale di 180 emittenti di fat-
ture, di cui 90 sono soggetti privati e
90 sono enti della pubblica ammini-
strazione. Ecco, in sintesi, 1 numeri
del servizio Cbill, che é stato lancia-
to nel luglio del 2014 e che consente
I'esecuzione in forma elettronica di
diversi tipi di pagamenti, per esem-
pio delle bollette di casa, dei ticket
sanitari, delle multe o delle tasse, so-
lo per citare qualche esempio. Le
transazioni con Cbill avvengono nel-
la modalita multicanale. In altre pa-
role, chi utilizza questo servizio pud
eseguire il versamento con differen-
t dispositivi, per esempio con il
computer portatile, con il tablet,
con lo smartphone, negli sportelli

bancomat o nelle filiali bancarie pit
tradizionali. Il tratto distintivo di
Cbill & pero soprattutto un altro. Si
tratta, a differenza di altre forme di
pagamento online, di un servizio
multibanca. Dunque, mentre chi
utilizza gli altri servizi analoghi puo
pagare su internet soltanto 1 bolletti-
ni delle aziende o degli enti pubblici
che hanno sottoscritto specifici ac-
cordi con il suo istituto di credito,
con Cbill lo spettro delle possibilita
e ben pi1 ampio. Per chi usufruisce
di questo servizio, infatt, & sufficien-
te collegarsi al proprio conto online
e consultare e pagare i bollettini di
qualsiasi impresa ed ente locale o sta-
tale aderente a Cbill, dalle compa-
gnie energetiche alle aziende sanita-
rie, passando per qualche organi-
smo comunale o regionale. Non fa
eccezione neppure il fisco.

NELL'ULTIMO anno, infatti, un par-
ticolare successo & stato riscosso dal
servizio Cbill destinato al versamen-

to delle tasse a Equitalia (servizio
che & stato lanciato a giugno del
2015). Attualmente sono gia circa
310mila le operazioni di pagamento
effettuate dai contribuenti attraver-
so questa modalita, per un controva-
lore complessivo di oltre 142 milio-
ni di euro. Pure molti contribuenti
italiani, dunque, si stanno conver-
tendo alle transazioni elettroniche
per il versamento delle imposte. Se-
condo alcune stime, la migrazione
verso 1 pagamenti elettronici di
un’ampia fascia di popolazione por-
terebbe diversi benefici al sistem-
paese, in termini di risparmio di
tempo e denaro. Vi sarebbe infatti
una riduzione annua del consumo
di carta di circa 12.600 tonnellate,
mentre le emissioni di anidride car-
bonica, derivanti dai processi di pro-
duzione e invio delle bollette e delle
fatture, calerebbero di circa 21.420

tonnellate. Il servizio Cbill nasce
grazie all'infrastruttura del Consor-
zio Cbi, che ha come presidente
Francesco Francioni e come diretto-
re generale Liliana Fratini Passi
(nella foto).

Sl TRATTA di un consorzio a cui
aderiscono attualmente 570 istituti
finanziari che offrono i propri servi-
7i a circa un milione di imprese e ed
enti della pubblica amministrazio-
neitaliana. Per quanto riguardai pa-
gamenti elettronici verso la pubbli-
caamministrazione, nel 2013 & stato
sottoscritto da Cbi un accordo di
cooperazione con I'Agenzia per I'Tta-
lia ngltale (AglID), che riconosce il
consorzio come intermediario tec-
nologico per le attivita di sperimen-
tazione delle procedure di incasso of-
ferte dal Nodo dei Pagament SPC
(Sistema Pubblico di Connettivita).
Si tratta di una infrastruttura tecno-
logica che halo scopo di agevolare le
transazioni elettroniche tra gli end
pubblici. Questo Nodo dei Paga-
menti ¢ anche un asse fondamenta-
le per il buon esito dell'iniziativa pa-
goPA, nata per volonta del governo

DINDSAURD
FATTO
DI BOLLETTE
La
campagna
del
Consorzio
allo scopo di consentire ai cittadini S
e alle imprese di effettuare in moda- i
lita telematica i versamenti di dena- pagamn:“‘:;
1o verso la pubblica amministrazio- elettronici
ne. a Napoli
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INUMERI PER IMPRE!

DEL SERVIZIO : £ FAMIGLIE
1. A cosa serve Liliana
il servizio » Fratini
! Passi,

Il servizio Chill consente
la consultazione . direttore
e il pagamento delle [

bollette (utenze, ticket ! generale
sanitari, multe e tasse)
in modalita multibanca 1 del
e multicanale (tablet,

smartphone, bancomat ' Consorzic

e sportello fisico). ! Cbi, acui
.~ ... aderisco-

2. Quasi 3 milioni ! -

di operazioni ;

 attualmei

Dal lancio di luglio 2014 i

ha attivato circa 180 ; te 570

fatturatori tra privati e Pa V lekiEutE

e registrato oltre 2.800.000 istituti

operazioni totali, quasi ! finanziari

esclusivamente sucanale |
web, per un controvalore
complessivo di oltre 580
milioni.

3. La riduzione
di carta e CO2

Sono 630 milioni i bollettini
emessi ogni anno in ltalia,
ma solo il 3% passa

per i canali bancari. Chill
potrebbe produrre un
risparmio di tempo

€ denaro riducendo

il consumo di carta carta

€ le emissioni di CO2.

SPECIALE PAGAMENTI L
IROROGTAE




25/05/2016 m L & N _&ZIONE diffusione:83607

Pag. 17 tiratura:112166

83



25/05/2016
Pag. 17

Per chi usufruisce del servizio Cbill &
sufficiente collegarsi al proprio conto
online e consultare e pagare i
bollettini di qualsiasi impresa ed ente
locale o statale aderente al progetto.

lo per citare qualche esempio. Le
transazioni con Chill avvengono nel-
la modalita multicanale. In altre pa-
role, chi utilizza questo servizio pud
eseguire il versamento con differen-
u dispositivi, per esempio con il

DINOSAURD % AndreaTetara
AT | =MiLaNo
DI BOLLETTE : IRCA 2,8 milioni di opera-
: zioni di pagamento, per un
La : controvalore complessivo
campagna : di quasi 580 milioni di eu-
del : O Eun totale di 180 emittenti di fat-
.+ ture,dicui 90 sonosoggetti privatie
Consorzio :  9)sonoentidella pubblica ammini-
Chidi ¢  strazione. Ecco, in sintesi, i numeri
educazio- :  delservizio Cbill, che & stato lancia-
neai - © nel luglio del 2014 e che consente
.+ lesecuzione in forma elettronica di
pagamenti :  diversi tipi di pagamenti, per esem-
elettronici :  pio delle bollette di casa, dei ticket
aNapoli : sanitari, delle multe o delle tasse, so-

computer portatile, con il tablet,
con lo smartphone, negli sportelli

i Restodel Carlino
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sulle transazioni elettroniche

=

bancomat o nelle filiali bancarie pitt
tradizionali. Il tratto distintivo di
Cbill & perd soprattutto un altro. Si
tratta, a differenza di altre forme di
pagamento online, di un servizio
multbanca. Dunque, mentre chi
utilizza gli altri servizi analoghi puo
Ppagare su internet soltanto i bolletti-
ni delle aziende o degli enti pubblici
che hanno sottoscritto specifici ac-
cordi con il suo istituto di credito,
con Cbill lo spettro delle possibilita
& ben pit ampio. Per chi usufruisce
di questo servizio, infatti, & sufficien-

ltalia indietro Ancora legati ai contanti

SUL FRONTE dei pagamenti
elettronici, I'Ttalia ¢ indubbiamente
ancora indietro rispetto al resto

d’Europa. Colpa anche del massiccio

uso del denaro contante che

tradizionalmente caratterizza il nostro
paese. Basti pensare che nel 2009 il 90%

delle transazioni dei nostri
connazionali avveniva in moneta

sonante, a fronte di una media europea

del 70%. Le percentuali si sono

modificate soltanto un po’ negli anni
successivi: nel 2012, per esempio, in

Italia Puso del contante si € ridotto
all’87% delle transazioni totali ma, nel
frattempo, la media comunitaria & scesa
al 60%. C’¢ dunque un ritardo ancora
significativo del nostro paese anche se
sl intravedono seg,nah di un’inversione
di tendenza: la meta dei cittadini
italiani maggiorenni, infatti, dichiara
oggi di essere disposta ad effettuare
pagamenti alla pubblica
amministrazione con modalita
alternative al contante.

Andrea Telara
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RISPRRMI
PER INMPRESE
E FAMIGLIE
Liliana
Fratini
Passi,
direttore
generale
del
Consorzio
Cbi, acui
aderisco-
no
attualmen-
te 570
istituti
finanziari

e

te collegarsi al proprio conto online
e consultare e pagare i bollettini di
qualsiasi impresa ed ente locale o sta-
tale aderente a Cbill, dalle compa-
gnie energetiche alle aziende sanita-
rie, passando per qualche organi-
smo comunale o regionale. Non fa
eccezione neppure il fisco.

NELL'ULTIMO anno, infatti, un par-
ticolare successo & stato riscosso dal
servizio Cbill destinato al versamen-
to delle tasse a Equitalia (servizio
che & stato lanciato a giugno del
2015). Attualmente sono gia circa
310mila le operazioni di pagamento
effettuate dai contribuenti attraver-
50 questa modalita, per un controva-
lore complessivo di oltre 142 milio-
ni di euro. Pure molti contribuenti
iraliani, dunque, si stanno conver-
tendo alle transazioni elettroniche
per il versamento delle imposte. Se-
condo alcune sn.mc, la migrazione
verso i pagamenti elettronici di
un’ampia fascia di popolazione por-
terebbe diversi benefici al sistem-
paese, in termini di risparmio di
tempo e denaro. Vi sarebbe infatti
una riduzione annua del consumo
di carta di circa 12.600 tonnellate,
mentre le emissioni di anidride car-
bonica, derivanti dai processi di pro-
duzione e invio delle bollette e delle
fatture, calerebbero di circa 21.420

diffusione:108667
tiratura:140151

1. Acosa serve
il servizio

Il servizio Cbill consente
la consultazione

e il pagamento delle
bollette (utenze, ticket
sanitari, multe e tasse)
in modalita multibanca
e multicanale (tablet,
smartphone, bancomat
e sportello fisico).

2. Quasi 3 milioni
di operazioni

Dal lancio di luglio 2014
ha attivato circa 180
fatturatori tra privati e Pa

e registrato oltre 2.800.000
operazioni totali, quasi
esclusivamente su canale
web, per un controvalore
complessivo di oltre 580
milioni.

3. Lariduzione
dicarta e CO2

Sono 630 milioni i bollettini
emessi ogni anno in ltalia,
ma solo il 3% passa

per i canali bancari. Chill
potrebbe produrre un
risparmio di tempo

e denaro riducendo

il consumo di carta carta

e le emissioni di CO2.

tonnellate. Il servizio Cbill nasce
grazie all'infrastruttura del Consor-
zio Cbi, che ha come presidente
Francesco Francioni e come diretto-
re generale Liliana Fratini Passi
(nella foto).

S1 TRATTA di un consorzio a cui
aderiscono attualmente 570 istituti
finanziari che offrono i propri servi-
7i a circa un milione di imprese e ed
end della pubblica amministrazio-
neitaliana. Per quanto riguardai pa-
gamenti elettronici verso la pubbli-
caamministrazione, nel 2013 éstato
sottoscritto da Cbi un accordo di
cooperazione con I'Agenzia per I'Tta-
lia Digitale (AgID), che riconosce il
consorzio come intermediario tec-
nologico per le attivita di sperimen-
tazione delle procedure di incasso of-
ferte dal Nodo dei Pagamenti SPC
(Sistema Pubblico di Connettivita).
Si tratta di una infrastruttura tecno-
logica che halo scopo di agevolare le
transazioni elettroniche tra gh enti
pubblici. Questo Nodo dei Paga-
menti & anche un asse fondamenta-
le per il buon esito dell’iniziativa pa-
goPA, nata per volonta del governo
allo scopo di consentire ai cittadini
ealle imprese di effettuare in moda-
lita telematica i versamenti di dena-
10 verso la pubblica amministrazio-
ne.

SPECIALE PAGAMENTI

(A SFIDA DIGTAE

Cbill, il bollettino diventa preistoria 1]
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CORRIERECONOMIA

Dalle bollette, agli affitti, alle tasse:
e scattato I'addio ai bollettini

| bollettino & ormai prei-
storia. E lo slogan della

campagna lanciata dal -
- ra tecnica che permette I'in-
zare i cittadini sui vantaggi
dei pagamenti elettronici -

Consorzio Cbi, per sensibiliz-

che, secondo l'ultimo report
presentato dalla Banca cen-
trale europea nell'ottobre

2015, stanno diffondendosi

il Vecchio Continente con ri-
sparmio di tempo e di carta.

Solo in Italia, secondo il
Consorzio Cbi sono stati ri-

Abi Antonio Patuelli,
presidente dal 2013

sparmiati 12.600 tonnellate

necessarie per l'invio carta-
ceo dei bollettini), contri-
buendo alla riduzione delle
emissioni di anidride carbo-
nica di oltre 21mila tonnella-
te.

Secondo la Bce, i paga-

tramite Direct Debit. In tale
scenario il Consorzio Cbi (na-
to sotto l'egida dell'Abi gui-
data ora da Antonio Patuelli,
a cui aderiscono 570 istituti
finanziari che offrono i servi-
zi a circa un milione diimpre-
se e la pubblica amministra-

zione) rappresenta un im-

- portante asset per le banche

italiane, in quanto mette loro
a disposizione l'infrastruttu-

terconnessione e il colloquio
telematico dei consorziati
con la propria clientela, per
l'erogazione dei servizi a li-
vello nazionale e internazio-
nale.

«Attraverso il servizio di

. Corporate banking interban-

cario — spiega Liliana Fratini
Passi, direttore generale del

. Consorzio — si possono fare

i bonifici, pagare Rid, Mav. Il

- servizio piu gettonato in Ita-
- lia @ sicuramente il Cbill che

consente la consultazione e il

. pagamento delle bollette in

modalita multi banca e mul-
ticanale. Dunque anche da

. tablet e smartphone senza
- scaricare app, perché le ope-

razioni vengono effettuate

~direttamente dall’home
- banking del proprio istituto».

Dal lancio (avvenuto nel

- luglio del 2014) al 30 aprile
di carta (che sarebbero state

2016, hanno utilizzato il ser-

© vizio 180 tra aziende private
. e pubblica amministrazione

che hanno effettuato com-
plessivamente 2,8 milioni di

~ operazioni, per un controva-

lore di 580 milioni di euro

- che rappresentano lo 0,5%
menti avvengono per il 46%
con carte, per il 26% tramite
Credit Transfer e per il 21%

del totale dei bollettini
emessi ogni anno in ltalia.
L'obiettivo del Consorzio &
arrivare in due anni al 15%
delle transazioni totali. In-

- tanto, prosegue la campagna
- per lo sviluppo dei paga-

menti digitali che finora ha
coinvolto tre citta: Napoli,

- Milano e Torino.

PATRIZIA PULIAFITO

DRIPRODUZIONE RISERVATA
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Newmoney.it

Bollette: entro due anni il 15% sara digitale
http://www.newmoney.it/bollette-entro-due-anni-15-sara-digitale/

Solo in Italia, sono stati risparmiate 12.600 tonnellate di carta (che sarebbero state necessarie per I'invio
cartaceo delle bollette), contribuendo alla riduzione delle emissioni di anidride carbonica di oltre 21mila
tonnellate Il Corriere della Sera racconta come le bollette cartacee siano ormai preistoria. "E lo slogan della
campagna lanciata dal Consorzio Cbi, per sensibilizzare i cittadini sui vantaggi dei pagamenti elettronici
che, secondo l'ultimo report presentato dalla Banca centrale europea nell'ottobre 2015, stanno
diffondendosi il Vecchio Continente con risparmio di tempo e di carta. Solo in Italia, secondo il Consorzio
Cbi sono stati risparmiati 12.600 tonnellate di carta (che sarebbero state necessarie per l'invio cartaceo dei
bollettini), contribuendo alla riduzione delle emissioni di anidride carbonica di oltre 21mila tonnellate.
Secondo la Bce, i pagamenti avvengono per il 46% con carte, per il 26% tramite Credit Transfer e per il
21% tramite Direct Debit". Il servizio piu gettonato in Italia € "sicuramente il Cbill che consente la
consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multi banca e multicanale. Dunque anche da tablet e
smartphone senza scaricare app, perché le operazioni vengono effettuate direttamente dall'home banking
del proprio istituto. Dal lancio (avvenuto nel luglio del 2014) al 30 aprile 2016, hanno utilizzato il servizio
180 tra aziende private e pubblica amministrazione che hanno effettuato complessivamente 2,8 milioni di
operazioni, per un controvalore di 580 milioni di euro che rappresentano lo 0,5% del totale dei bollettini
emessi ogni anno in Italia. L'obiettivo del Consorzio € arrivare in due anni al 15% delle transazioni totali".
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Mediakey.tv

Consorzio CBIl : e online il nuovo sito del Servizio CBILL

http://www.mediakey.tv/index.php?id=leggi-
news&tx_ttnews%5Btt_news%5D=62853&cHash=2b0ea8f9157db2c4bbbee871f2046686

E online www.chill.it, il nuovo sito del Servizio CBILL, creato dal Consorzio CBI, che consente la
consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari, multe, tasse ed altro ancora) in modalita
multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico). Il sito, rinnovato nei contenuti e nella
veste grafica, riprende i temi della campagna di comunicazione "Il bollettino € preistoria”, organizzata dal
Consorzio CBI per sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici. Il
registro linguistico chiaro e divulgativo e I'elevata usabilita permettono di valorizzare i vantaggi, per la casa
e per il business, legati al servizio: risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella
consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il collegamento agli account ufficiali
del Consorzio CBI (Facebook, Twitter, LinkedIn e YouTube) e la possibilita di iscriversi alla newsletter sono
pensati per garantire un aggiornamento costante sull'attivazione di nuovi fatturatori e su tutte le ultime
novita relative targate CBILL. Il Servizio CBILL consente la consultazione e il pagamento delle bollette
(utenze, ticket sanitari, multe, tasse ed altro ancora) in modalita multibanca e multicanale (tablet,
smartphone, ATM e sportello fisico) ed e offerto in modalitd competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati,
il cui elenco é disponibile nel sito www.chill.it. Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa
180 fatturatori tra privati e Pubblica Amministrazione e registrato oltre 2.800.000 operazioni totali
inizializzate, quasi esclusivamente su canale web, per un controvalore complessivo di oltre 580 milioni di
euro. Numeri in continua crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche
Amministrazioni.
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: Chill ha un nuovo sito web
per sensibilizzare sull'epayment

csi
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1 CERA UNA VOLTA 1L BOLLETTING, |

0000 = =

E online www.chillit, il nuo-
vo sito del servizio Cill, cre-
ato dal consorzio CBI, che
consente la consultazione
e il pagamento delle bollet-
te in modalita multibanca e
multicanale. Il sito, rinnova-
10 nei contenuti e nella ve-
ste grafica, riprende | temi
della campagna "Il bolletti-
no & preistoria’, organizzata

dal consorzio per sensibiliz-
zare i cittadini sui vantaggi
legati alla diffusione dei pa-
gamenti elettronici. Il col-
legamento  agli  account
ufficiali di CBI (Facebook,
Twitter, LinkedIn e YouTu-
be) e la possibilita di iscri-
versi alla newsletter sono
pensati per garantire un
aggiornamento  costante

Lo spazio, creato
dal consorzio
CBI, consente

la consultazione
e le azioni di
pay in modalita
multi banca

e multicanale

sull'attivazione di nuovi fat-
turatori e su tutte le ultime
novita relative targate Chill.
Dal lancio ufficiale, avvenu-
to il 1% luglio 2014, ha atti-
vato circa 180 fatturatori tra
privati e pubblica ammini-
strazione e registrato oltre
2800000 operazioni totali
inizializzate, quasi esclusiva-
mente su canale web.
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AziendaBanca.it

Online un nuovo sito per il Servizio CBILL

http://www.aziendabanca.it/notizie/online-un-nuovo-sito-per-il-servizio-cbill

Restyling per il sito di CBILL. E online una nuova piattaforma per il servizio creato dal Consorzio CBI che
consente la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale. CBILL nuovo
sito Un sito per i vantaggi, i social e la newsletter Il sito, rinnovato nei contenuti e nella grafica, riprende i
temi della campagna di comunicazione "Il bollettino & preistoria”, organizzata dal Consorzio CBI per
promuovere i pagamenti elettronici. Sono quindi valorizzati i vantaggi, per la casa e per il business, legati al
servizio: risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento
delle bollette e degli avvisi di pagamento. Ben in evidenza anche i profili social ufficiali del Consorzio CBI:
Facebook, Twitter, LinkedIn e YouTube. E la funzione per iscriversi alla newsletter. | numeri di CBILL Il
Servizio CBILL dal lancio ufficiale ha attivato circa 180 fatturatori tra privati e P.A. e registrato oltre
2.800.000 operazioni totali inizializzate, quasi esclusivamente su canale web, per un controvalore
complessivo di oltre 580 milioni di euro.
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Banca&Mercati mag

11 nuovo sito del Servizio CBILL

E’ on line www.cbill.it, 1l nuovo sito del Servizio CBILL, creato dal Consorzio Cbi, che
consente la consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari, multe, tasse ¢
altro ancora) in modalitd multibanca ¢ multicanale (tablet, smartphone, Atm e sportello
fisico). Il sito, rinnovato nei contenuti e nella veste grafica, riprende i temi della campagna di
comunicazione “Il bollettino ¢ preistoria”, organizzata dal Consorzio Cbi per sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici. 11 collegamento agli
account ufficiali del Consorzio Cbi (Facebook, Twitter, LinkedIn e Youtube) e la possibilita
di iscriversi alla newsletter sono pensati per garantire un aggiornamento costante
sull’attivazione di nuovi fatturatori ¢ su tutte le ultime novita relative targate CBILL.

90



04/06/2016 .
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Consorzio CBI : € online il nuovo sito del Servizio CBILL
http://www.datamanager.it/2016/06/consorzio- chi -online-sito-del-servizio-cbill/

E online www.chill.it, il nuovo sito del Servizio CBILL, creato dal Consorzio CBI, che consente la
consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari, multe, tasse ed altro ancora) in modalita
multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico). Il sito, rinnovato nei contenuti e nella
veste grafica, riprende i temi della campagna di comunicazione "Il bollettino € preistoria”, organizzata dal
Consorzio CBI per sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici. Il
registro linguistico chiaro e divulgativo e I'elevata usabilita permettono di valorizzare i vantaggi, per la casa
e per il business, legati al servizio: risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella
consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il collegamento agli account ufficiali
del Consorzio CBI (Facebook, Twitter, LinkedIn e Youtube) e la possibilita di iscriversi alla newsletter sono
pensati per garantire un aggiornamento costante sull'attivazione di nuovi fatturatori e su tutte le ultime
novita relative targate CBILL. Il Servizio CBILL consente la consultazione e il pagamento delle bollette
(utenze, ticket sanitari, multe, tasse ed altro ancora) in modalita multibanca e multicanale (tablet,
smartphone, ATM e sportello fisico) ed e offerto in modalitd competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati,
il cui elenco é disponibile nel sito www.chill.it. Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa
180 fatturatori tra privati e Pubblica Amministrazione e registrato oltre 2.800.000 operazioni totali
inizializzate, quasi esclusivamente su canale web, per un controvalore complessivo di oltre 580 milioni di
euro. Numeri in continua crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche
Amministrazioni. Se vuoi ricevere gratuitamente notizie su Consorzio CBI: & online il nuovo sito del Servizio
CBILL lascia il tuo indirizzo email nel box sotto e iscriviti:

91



07/06/2016
Pag. 80 N.414 - maggio 2016

DATA MANAGER

diffusione:18000
tiratura:20000

ePayments

resta sotro egida delPAssociazio-

ne Bancaria Italiams, 1) Consorzio
CBI (Customet o Business Interaction
- wwwehi-orgeu) & un soggetto aperto,
al quale possomo partecipare le banche,
whi intermecliari Ananzian e alri soggerti
autorizeati a operare nefl'ares del servi-
iy pagamento in Tralis ¢ nel terntors
dell'Uniane curopes, Vi sderiscono circa
S80 dsticut! fnanesars che offrono | propei
servier i modalith competitiva a quasi
un milione di imprese ¢ amministrazioni
pubbliche. «<Il nostro phiettvo & quelln
di creare una nuova cultura delllinnova-
zione e rumertere Phalia tra§ progagonist
a livelle internaxionales — spocgs o Date
Monagee Liliana Fravini Passi, diret-
twore generale del Consarzio CBL. Fa-
ste tuttors un gap nom irrilevante tea ghi
obiettivi individuats dallAgenda Digirale
Farapea per il postro Pacse e i risulrar ef-
fectivamente conseguiti. Anche sul fronte
dei pagamenti elettronics, Talia & anco-
ra indietro risperto ad alwri pacsl carope
anche per via del ricorso ol denaro con-
tanre. «Nel 2009, i1 20% delle transazions
deghi maliani avveniva in cash, a fronte ds
uns media europes del T0%. Nel 2012, 1a
percentuale & Jeggermente migliorata, 1
qQuanto siamo passati all'87%, ma 'Europa

76 DM megpo 206

nello stesso anno eva intant ulteriormen-
e sceea Al % » - sottolinea Frotind Passe,

CITTADINI E AMMINISTRAZIONI
PUBBLICHE

1 ricorsa al denaro *virnaale™ alernativo
al contame incile parecchio anche all'in-
wrno dells PA, perché investe il tema
enorme del combaamento delle relazioni
tra cittadini ¢ pubbliche smministrazion:.
| nislean dell'Osservarorio del Palitecni-
co di Milano sull's.Gavernmens (edizione
2016) confermano che la mech dei eirtadi-
ni italiani maggiceenni & disposta ad of-
fertuare pagamentt alla PA con modalith
slteenativa al contante. posto che la PA
stessa sia in grado di ricevere questi paga-
menti, Il consorzio investe nella condivi-
stone di paaccaforme infrastrutturali per la
valorizzazione delle arrivitd collaboeative,
necessarie al mighioramento  defl'offerta
comperitiva dei singeli aderents ool con-
fronti della propeia chientela. Sitrarta i
servizl di pagamento ¢ gestione documen-
tale ad alo valore aggluntos, | serveni che
ghi intermedian finanziar offrono ai peo-
pei clienti, sia corporate che retail, grazie
tlle infrastrutture che il consorzio gestisce
per t propn aderenti, vanno da! corporate
banking interbancerio, alla fastura elet-

Consorzio CBI, la sfida digitale dalla PA al B2B

In questo momento, si sta combattendo una battaglia culturale per superare lo stato ancora per molt
aspetti di relativa “arretratezza” in cui si trova |'Ttalia rispetto ai temi della digitalizzazione. 1l Consorzio
CBI ¢ in prima linea in questo scenario @i Michele Mornesa

tromica, al servizi CBILE ¢ a3 serviz di
nodo per la PAL Questt standurd tecnici
narmativi sone candivis ¢ intecoperahili
sia 3 livello nasionsle che inrernazionale, 11
eatsorzio CBI dispone di un'infrastrunn-
i i reto che permette lo scambio di flussi
fianzsari ¢ tnfarmativi tea tutti gl isticuti
finanziari che ne fanno parte, le imprese e
le pubbliche amministrazions

PIJ EFFICIENZA E COMPETITIVITA

«Le attivith del consarzio abilitano i
sderent] a svolgere un ruolo di eiferimento
el processo di efficienza ded processi ¢ pai
in generade (i crasformazione dell'Traliae
- sateodinea Frauni Passi. Linfrastrucoora
del conaoezie aiuts la PA a colloquiare con
rugte e banche saliane ¢ con le¢ imprese «
i clienni delle banche, Abilicy i clittading o
effertaare pagamentl di tatti | bolleetini in
madalith valine. E consente il riuso delle
reti € degll asser tecnologici gid aoquisiti
ottimizzancdo de risorse. « 11 consorzio con-
tribuisce a1l processo di dighalizzarxione
del pagses « prosegue Fratini Passic «la
fattura & starta individuata come b chia-
ve di volta in grado di spingere | processi
szdendali verso edevari Tivelli di efficiensa
& campenitivivd, sopratturto guardando a)-
Ia durione del costi ¢ al mighoramento

Riduzione degli spazi e maggiore efficienza nef flussi di cassa. Nella PA, la fatturaxio-
ne elettronica sl traduce in un risparmio da 1 a 2 euro per la sola conservazione sostitutiva

CONSORZIO CBI - Rassegna Stampa 01/01/2016 - 31/12/2016
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complessive ¢ 1o l ierla L
. Pint 1
SO ostrun i A atrerare LITHETresse del
CONSOIZIO 10 QUante osso Eid possiede nn
struttura ¢ un <una d1 vooolazione tra

banche ¢ imprese. Abbtumo nutilizeato
Iintrastructura di rete per fare In mado
che le banche poressero odirire ai propei
client || canale trasmissive della fartu
ra eletrronica nel confronrn dellPAgenzia
delle Entrate attraversa il suo | raccio tee-

¢ Sowgen Tutte gquesto ha assunto

dell'abbligo della fatturazione elettronicn

verso la PA centrale ¢ locales

wdoxione detla fattura clettronica con

RIDUZIONE DEI COSTI DELLA PA

per le impres | ] na rdurmon: igitale. Moloplcato per tutte fattur st semplibicozione per le anende che,
-!l.', TIVILd DImear f'.ncl a bassa '.‘Iuh anwendal . QUEND 8 raduce ' mihany d I THATIIET 2 VIITHOosa, Q00T ranno processi
SNt rduzione degh spazl per la rsparmio su base annis, 11 lacurazione elettranica tra privat

CONSCIY a2 delle fatture cartaces l.a

nduveone delle dispote Jegate at rizandi ¢ FATTURAZIONE DIGITALE B28 SBUROCRATIZZARE IL PAESE

11 Jiseundt nedla trasmsssone delle fsrtun | o fatturs elettranics verso lag PA oy b irecduce in vie opsionale, a decarmen
chiminaesane det costy postaly 1 Mmay- lewtics all'inteaduxione della fartura ¢ler- lal § genngio 2017, la possibilicd di invio e
ghore erhcienza nei flusss di cassa, «<E m e anchie tra privat nothica BB lemanco; \eonsia delle Enrrare det dari )
140 MO 1 Contesto nel gquale w2 esprimono prossme passo @ avorire [ dematenalie Tuteg LTTRRT i CSer 1
I vant i f1 i w elentroni \ 12ion digital 1o tut | [ stemn bt 1nn In questn moda
fronte | ienefict vanno perd affrontar i andine, fasturazone ¢ pagamento, 13 FAgensi ety lisposizione per mce
1NN investinen ey Tu-__vx.l RN enidalo diventare un valam colmando re le fart ) I "
yatey A DV COMYPRESS D OSSINTTND SICr- MINENO N pParte | g dell Tralia visper In pi o ) messd a d
nente attermare che questo stramenio oy o al contesto caropen. [ pros ved ( re da part 1AL lal | Jug
N 1p) UrIUE T oppoctunita | s ago | ol TR 6, d e » I 15190
ner ottimiczare 1 processt per le mprese resione stuera Fratind Pass (a2 ¥ pane di un Ale conrenente § dari della fa
C T tes PA sotodines | L them 1 pubhb 0ol 0 ’ f rraonxa | TTura ¢ P unent
Passi lr sParmi orenihil tramte in iaf slativo sulla trasmssiane wicmatica Jdells elettromicr alvesanno buroceatizza
turaeone clettranica sana notevols da | IPCTAL) VA ¢ dh controllo delle cessia- were i eft te tugto o] sistenm pacse
1 2 e P tartura Ola i w1 lecret mrrosd alcs mol ! r Can ar i Cast
sttt | R IT) { wrogn ] II [} avar 14 | ) [ J 1t 1 SIT2AN00 ol ot il Ih I |
NrOcesso I latturazen (dallvord i " fartura eletcronica ¢ dellz trusmissinne te i superare, ma il dagitale ¢ ormai la scelts
pagamental, mne noments m cul arsenda 1ns i der cor Pty fl e [ slar owvvia di W POSSe ONIC Yoddlia essene imeca
ha integrato nel propoe cicdo il process 10 ©ost pesta degll incentive ¢ dez meccant-  2ongs | sy stecsso futuro oM
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GAZZETTA DI MODENA

NEL CORSO DELLO SMAU DI BOLOGNA

Un premio all’Ausl Modena

Nel corso dell'edizione 2016 di
Smau Bologna, la rassegna
che da cinquant’anni rappre-
senta l'appuntamento nazio-
nale dedicato a innovazione e
tecnologia, 1'Azienda USL di
Modena ha ricevuto un ricono-
scimento di una certa rilevan-
za con il "Premio Innovazione
Digitale", dedicato almprese e
Pubbliche Amministrazioni di
Emilia-Romagna, Abruzzo, La-
zio, Molise e Marche. Questo

premio ricevuto dall’Ausl mo-
dense si deve a CBILL, il servi-
zio per la consultazione e il pa-
gamento delle bollette in mo-
dalita multibanca e multicana-
le (tablet, smartphone, Atm e
sportello fisico) sviluppato dal
Consorzio CBI. Questa innova-
zione consente all'utente di
pagare il ticket da casa attra-
verso il servizio di home
banking legato al proprio con-
to corrente.

diffusione:8100
tiratura:10762

BPER:

Modena ECONOMIA

et ;
Energica Motor a Soliera
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E in piazza Duomo spunta un dinosauro

di Giulia Zanello B A N, Y
» UDINE B 5 -

Un dinosauro “di bollettini” a
zonzo per la citta. Da ieri mat-
tina, al centro di piazza Duo-
mo, domina un gigantesco ti-
rannosauro bianco con accan-
to la scritta “Tl bollettino & prei-
storia”. L'installazione, realiz-
zata con la stampa patchwork
di tanti cedolini di conti cor-

renti, non e passata inosserva-
ta e ha colto di sorpresa resi- _ _
denti e passanti che, incuriosi- Il dinosauro fatto di cedolini di conti correnti in piazza Duomo
ti, non hanno perso tempo a
condividere qualche scatto sui
social network per scoprire di
cosa si trattasse. E I'originale
iniziativa del Consorzio Cbi, la
campagna pensata per sensibi-
lizzare cittadini e imprese sui
vantaggi legati alla diffusione
dei pagamenti elettronici. Fi-

no al 17 giugno l'installazione
di 6 metri rimarra in mostra
per ricordare, appunto, i bene-
fici del servizio “Cbill” per la
consultazione e il pagamento
delle bollette in modalita mul-
tibanca e multicanale (tablet,
smartphone, atm, sportello fi-
sico) che permette di rispar-
miare tempo e denaro, e rap-
presenta una “via” pitisempli-
ce, sicura e veloce nel paga-

mento delle bollette e degli av-
visi di pagamento. Il Consor-
zio Cbi, a cui possono parteci-
pare banche, intermediari fi-
nanziari e altri soggetti autoriz-
zati a operare nell’'area dei ser-
vizi di pagamento in Ttalia e
nel territorio della Ue, ¢ attivo
nell'accompagnamento di cit-
tadini, imprese e amministra-
zioni pubbliche nel processo
di digitalizzazione e il servizio
e offerto in modalita competi-
tiva dagli istituti finanziari con-
sorziati, il cui elenco e disponi-
bile sul sito www.cbilLit.

CRIPRODUZIONE RISERVATA

‘Troppe buche incittd
Lasfalto & darifare

Si parte da viale Ledra
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E in piazza Duomo spunta un dinosauro

http://messaggeroveneto.gelocal.it/udine/cronaca/2016/06/16/news/e-in-piazza-duomo-spunta-un-
dinosauro-1.13675810

UDINE. Un dinosauro "di bollettini" a zonzo per la citta. Da ieri mattina, al centro di piazza Duomo, domina
un gigantesco tirannosauro bianco con accanto la scritta "Il bollettino € preistoria”. L'in... UDINE. Un
dinosauro "di bollettini* a zonzo per la citta. Da ieri mattina, al centro di piazza Duomo, domina un
gigantesco tirannosauro bianco con accanto la scritta "Il bollettino & preistoria”. L'installazione, realizzata
con la stampa patchwork di tanti cedolini di conti correnti, non é passata inosservata e ha colto di sorpresa
residenti e passanti che, incuriositi, non hanno perso tempo a condividere qualche scatto sui social network
per scoprire di cosa si trattasse. E Il'originale iniziativa del Consorzio Cbi, la campagna pensata per
sensibilizzare cittadini e imprese sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici. Fino al 17
giugno linstallazione di 6 metri rimarra in mostra per ricordare, appunto, i benefici del servizio "Cbill" per la
consultazione e il pagamento delle bollette in modalitd multibanca e multicanale (tablet, smartphone, atm,
sportello fisico) che permette di risparmiare tempo e denaro, e rappresenta una "via" piu semplice, sicura e
veloce nel pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il Consorzio Cbi, a cui possono partecipare
banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in
Italia e nel territorio della Ue, & attivo nell'accompagnamento di cittadini, imprese e amministrazioni
pubbliche nel processo di digitalizzazione e il servizio é offerto in modalitd competitiva dagli istituti finanziari
consorziati, il cui elenco e disponibile sul sito www.chbill.it.
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Tutti i vantaggi del servizio CBILL per i pagamenti online multibanca

https://www.digital4.biz/executive/approfondimenti/tutti-i-vantaggi-del-servizio-cbill-per-i-pagamenti-online-
multibanca_43672158461.htm

Utenze domestiche, ticket sanitari, multe, tributi, tasse ed altro ancora: Attraverso il servizio, lanciato dal
consorzio CBI nel 2014, sono state effettuate oltre 2 milioni 800 mila operazioni verso circa 180 fatturatori,
di cui 90 pubbliche amministrazioni, come spiega Liliana Fratini Passi, Direttore Generale del Consorzio
CBI La digitalizzazione dei pagamenti rappresenta uno degli obiettivi primari nel processo di
ammodernamento del nostro paese. Le imprese bancarie italiane, che lavorano da tempo in questa
direzione, stanno investendo fortemente nella digitalizzazione ed offerta di strumenti di pagamento
innovativi. Uno di questi strumenti & il CBILL, il servizio realizzato dal Consorzio CBI e offerto in modalita
competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati,che consente il pagamento online in modalita multicanale e
multibanca di utenze domestiche, ticket sanitari,multe, tributi, tasse ed altro ancora. Il Servizio, lanciato il 1°
luglio 2014, ha registrato un immediato successo, come spiega Liliana Fratini Passi, Direttore Generale del
Consorzio CBI: «A fine aprile 2016 avevamo 522 Istituti attivi e oltre 2 milioni e 800mila operazioni di
pagamento effettuate, per un controvalore complessivo di circa 580 milioni di Euro, con circa 180fatturatori,
di cui 90 Pubbliche Amministrazioni». CBILL e gia applicabile anche al pagamento dei servizi offerti dalla
Pubblica Amministrazione tramite il Nodo Pago PAdell'AgID. Cid consentira I'efficientamento del colloquio
tra imprese bancarie e Pubblica Amministrazione, nonché la disponibilita per i cittadini di servizi di
pagamento sempre piu efficaci ed evoluti. | vantaggi del Servizio CBILL risultano molteplici. Innanzitutto,
mentre con gli altri servizi di pagamento online i clienti possono pagare solo i bollettini delle aziende o delle
PA che hanno sottoscritto specifici accordi con il loro Istituto di credito, con CBILL basta collegarsi al
proprio Internet banking per consultare e pagare bollettini e conti spesa di qualsiasi azienda e PA che abbia
adottato il Servizio. Inoltre é possibile il calcolo automatico dell'importo dovuto, anche dopo la scadenza del
bollettino, funzionale ad esempio per chiudere la propria posizione debitoria relativa ad un avviso di
pagamento emesso da Equitalia (avvisi e cartelle di pagamento in caso di tributi, contributi e tasse non
pagate). |l cittadino pud quindi beneficiare di un servizio"intelligente" che gli consente in tutta autonomia di
visualizzare e saldare I'esatto importo che risulta dovuto alla data dell'operazione. Numerosi anche i
vantaggi per i Fatturatori che con CBILL possono garantire maggiore valore all'utente, con una nuova
modalita di pagamento semplice, veloce e sicura,migliorando anche la tempestivita e la trasparenza. E
ancora, semplificazione dei processi di riconciliazione contabile, riduzione degli errori e dei tempi di
riscossione, possibilita di raggiungimento di un maggior numero di utenti online e, infine, di
personalizzazione del servizio. Inoltre, grazie alla completa digitalizzazione dei bollettini, il Servizio CBILL
consente anche di ridurre i costi di stampa contribuendo alle politiche di sostenibilita ambientale, riducendo
ogni anno il consumo di carta di circal2.600 tonnellate e le emissioni di anidride carbonica di circa 21.420
tonnellate.
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[LACLASSIFICA]
Alla Lombardia il primato dei clienti corporate

diffusione:400000

Le aziende pii attive sulcorporate banking interbancario, segnala

il consorzio Chi, sono concentrate nel Nord Italia (66,6%), conuna
preponderanza delle regioni del Nord-Ovest, davanti a Centro (19,81%
del totale) e Sud e Isole (13,57%). A livello regionale la Lombardia
detiene il primato di regione con piii clienti corporate (24,3%) davanti
a Emilia Romagna (14,6%) e Veneto (12,3%). Chiudono la classifica
Basilicata (0,3%), Molise e Valle d'Aosta (queste ultime due appaiate
allo 0,2%).Sul fronte della distribuzione delle aziende Cbi, in base

al settore di attivita economica si registra una preponderanza

delle imprese produttive (tipicamente le grandi imprese) con il 47%
del totale, seguite dalle societa con meno di 20 addetti, presenti

nel 12,9% dei casi. Le istituzioni e gli enti sono presenti per il 11,7%,
mentre le “imprese artigiane” rappresentano il 4% del totale.
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[IL SERVIZIO!

Bollettmi e ticket
a quota tre miliom
“llnostro segreto
e un’autostrada”

HA SUPERATO OGNI ASPETTATIVA

nelle funzionalita disponibili an-
che con il contributo degli utiliz-

ni di servizi di pa-
gamento sempre

LA PIATTAFORMA LANCIATA zatori, che hanno segnalato gli pit efficaci ed evo-

DAL CONSORZIO CBI ambiti di possibile sviluppo. luti», ricorda il di-

PER LA CONSULTAZIONE i Un approccio che trae origine da- rettore generale. |

EIL PAGAMENTO IN MODALITA gli investimenti che le banche stan- Detto di quel SR

MULTICANALE DELLE UTENZE no facendo in questi anni per favo- che & stato fatto fi- Ullana.

DITUTTIITIPI rire la dematerializzazione e l'effi- nora, Fratini Passi direttore
cientamento dei processi azienda- ' indica i prossimi generlacel

Milano

Tre milioni di pagamenti effet-

tuati nell'arco di 18 mesi. E il
momento di un primo bilancio per
Chill, il servizio lanciato dal con-
sorzio Cbi per la consultazione e il
pagamento in modalita multicana-
le e multibanca delle bollette relati-
ve alle utenze, nonché di ticket sa-
nitari e altri bollettini, I risultati so-
no superiori alle aspettative, gra-
zie alla buona risposta arrivata sia
da parte delle aziende e delle Pa,
sia sul fronte dei consumatori.

«Siamo partiti dalla considera-
zione che in Ttalia i pagamenti ven-
gono effettuati prevalentemente at-
traverso il contante con tutti i limiti
che ne conseguono, sia peri clienti
utilizzatori che per le aziende fattu-
ratrici. Quindi abbiamo lavorato
sulle leve per favorire il passaggio
del cliente da spettatore passivo a
soggeito attivo nella fruizione di
servizi finanziari in modalita multi-
canale», racconta Liliana Fratini
Passi, direttore generale del Chi,
consarzio che gestisce il servizio,
creato sottoI'egida dell’Associazio-
ne Bancaria Italiana.

Si tratta del canale piti utilizzato
dalle aziende corporate italiane sia
per quanto riguarda i flussi disposi-
tivi di pagamento, con una quota
dioltre il 50% dei bonifici telemati-
ci realizzati dalle aziende corpora-
teitaliane, che sul fronte dei flussi
dispositivi di incasso, con una
quotache supera il 60% delle tran-
sazioni totali. «Nello sviluppo del-
la piattaforma ci siamo mossi con
I'intento di dar vita a un'autostra-
da informatica alla quale & possi-
bile accedere da svariate porte
d'ingresso, ma con la possibilita
diinteragire con tutti gli altri ope-
ratori che vi accedono», aggiun-
ge. Ricordando che in questo an-
no e mezzo il servizio & cresciuto

li. L'idea e stata quindi di mettere
in piedi un’infrastruttura condivi-
sa, che tuttavia non soffocala crea-
tivita dei singoli istituti e la possibi-
lita di offrire servizi personalizzati
alla clientela: in sostanza, I'utente
finale accede attraverso il portale
della propria banca, ma le transa-

zioni avvengono su una piattafor-
ma condivisa da tutti gli aderent.
«Possono aderirvi le banche, gliin-
termediari finanziari e gli altri sog-
getti autorizzati a operare nell’a-
rea dei servizi di pagamento in Ita-
lia e nel territorio dell'Unione Eu-
ropea, sottolinea Fratini Passi.
Quanto ai numeri, il consorzio
Cbi gestisce I'infrastruttura tecnica
che interconnette circa 560 istituti
finanziari e permette lo scambio
di flussi finanziari, informativi e do-
cumentali, attraverso il colloquio
telematico tra gli istituti stessi e la
propria clientela (circa 1 milione
di imprese, tra enti della Pubblica

Amministrazione e privati). L'in-
frastruttura consente lo scambio
di flussi finanziari e informativi
rendendo cosi pil efficientile pro-
cedure di incasso, pagamento, ri-
conciliazione e gestione documen-
tale traisoggetti stessi.

Al servizio hanno fin qui aderito
circa 200 fatturatori, tra aziende pri-
vate e Pubbliche Amministrazioni
e sono state effettuate circa 3 milio-
ni di operazioni di pagamento, per
un controvalore complessivo che
supera i 620 milioni di euro.

Cbill & applicabile anche al paga-
mento dei servizi offerti dalla Pub-
blica Amministrazione tramite il
Nodo PagoPA dell’AgID, «in modo
damigliorare il colloquio tra impre-

se bancarie e PA,
nonché la disponi-
bilita per i cittadi-

obiettivi. «In que-
sta fase siamo im-
pegnati in  un
roadshow tra le
aziende con l'o-
biettivo di accre-
scere la conoscen-
za dello strumen-
to e dei suoi van-
taggi — spiega — perché il coinvol-
gimento dei consumatori passa
inevitabilmente per una presenta-
zione adeguata dell'offerta da par-
te delle aziende del settore».

Ma quali sono i reali obiettivi rag-
giungibili? «Al momento non si
possono fare stime, ma di certo c'é
che lo spazio di crescita & elevato.
Nonostante i passi in avanti com-
piuti negli ultimi anni, restiamo
molto indietro rispetto ad altri Pae-
si per quel che concerne la diffu-
sione dei pagamenti digitali». Indi-
cazioni che trovano conferma nel
report Digital Economy Sustaina-
bility Industry, realizzato dalla
Commissione europea che collo-
cail nostro Paese al terzultimo po-
sto tra i membri dell'Ue per diffu-
sione dell’economia digitale.

“Ilbollettino & preistoria” &, inve-
ce, la campagna che il consorzio
Cbi ha organizzato con l'obiettivo
di sensibilizzare i cittadini sui van-
taggilegati alla diffusione dei paga-
menti elettronici. Nelle piazze di
Napoli, Milano, Torino e Udine
un'installazione di sei metri ratfi-
gurante un dinosauro ha messo in
mostra i vantaggi del Cbill. «Rispar-

Conlafattura letronica
fisco leggero per I'azienda
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mio di tempo e denaro, semplici-
ta, sicurezza e velocita nella con-
sultazione e pagamento delle bol-
lette e degli avvisi di pagamento»,
aggiunge ancora Fratini Passi.
Senza dimenticare i ritorni posi-
tivi per il sistema paese: dei 630 mi-
lioni. di bollettini emessi ogni anno
in Italia solo il 3% é intermediato
dai canali bancari. «Una quota che
per effetto di Cbill potrebbe cresce-
re notevolmente, con una riduzio-
ne annua del consumo di carta di
circa 12.600 tonnellate e delle emis-
sioni di anidride carbonica derivan-
ti dai processi di produzione e in-
vio delle bollette di circa 21.420 ton-
nellate», conclude. (Ld.o.)

ERAIPRODUZIONE RISEAVATA

| PAGAMENTI DIGITALI IN ITALIA
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Bollettini e ticket a quota tre milioni "Il nostro segreto € un‘autostrada”

http://www.repubblica.it/economia/affari-e-
finanza/2016/07/04/news/bollettini_e_ticket_a quota_tre_milioni_il_nostro_segreto_unautostrada-
143450939/

HA SUPERATO OGNI ASPETTATIVA LA PIATTAFORMA LANCIATA DAL CONSORZIO CBI PER LA
CONSULTAZIONE E IL PAGAMENTO IN MODALITA MULTICANALE DELLE UTENZE DI TUTTI | TIPI
Milano Tre milioni di pagamenti effettuati nell'arco di 18 mesi. E il momento di un primo bilancio per Chill, il
servizio lanciato dal consorzio Cbi per la consultazione e il pagamento in modalita multicanale e multibanca
delle bollette relative alle utenze, nonché di ticket sanitari e altri bollettini. | risultati sono superiori alle
aspettative, grazie alla buona risposta arrivata sia da parte delle aziende e delle Pa, sia sul fronte dei
consumatori. «Siamo partiti dalla considerazione che in Italia i pagamenti vengono effettuati
prevalentemente attraverso il contante con tutti i limiti che ne conseguono, sia per i clienti utilizzatori che
per le aziende fatturatrici. Quindi abbiamo lavorato sulle leve per favorire il passaggio del cliente da
spettatore passivo a soggetto attivo nella fruizione di servizi finanziari in modalita multicanale », racconta
Liliana Fratini Passi, direttore generale del Chi, consorzio che gestisce il servizio, creato sotto I'egida
dell'Associazione Bancaria Italiana. Si tratta del canale piu utilizzato dalle aziende corporate italiane sia per
quanto riguarda i flussi dispositivi di pagamento, con una quota di oltre il 50% dei bonifici telematici
realizzati dalle aziende corporate italiane, che sul fronte dei flussi dispositivi di incasso, con una quota che
supera il 60% delle transazioni totali. «Nello sviluppo della piattaforma ci siamo mossi con l'intento di dar
vita a un'autostrada informatica alla quale & possibile accedere da svariate porte d'ingresso, ma con la
possibilitd di interagire con tutti gli altri operatori che vi accedono», aggiunge. Ricordando che in questo
anno e mezzo il servizio & cresciuto nelle funzionalita disponibili anche con il contributo degli utilizzatori,
che hanno segnalato gli ambiti di possibile sviluppo. Un approccio che trae origine dagli investimenti che le
banche stanno facendo in questi anni per favorire la dematerializzazione e I'efficientamento dei processi
aziendali. L'idea e stata quindi di mettere in piedi un'infrastruttura condivisa, che tuttavia non soffoca la
creativita dei singoli istituti e la possibilita di offrire servizi personalizzati alla clientela: in sostanza, 'utente
finale accede attraverso il portale della propria banca, ma le transazioni avvengono su una piattaforma
condivisa da tutti gli aderenti. «<Possono aderirvi le banche, gli intermediari finanziari e gli altri soggetti
autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'Unione Europea,
sottolinea Fratini Passi. Quanto ai numeri, il consorzio Chi gestisce l'infrastruttura tecnica che interconnette
circa 560 istituti finanziari e permette lo scambio di flussi finanziari, informativi e documentali, attraverso il
colloquio telematico tra gli istituti stessi e la propria clientela (circa 1 milione di imprese, tra enti della
Pubblica Amministrazione e privati). L'infrastruttura consente lo scambio di flussi finanziari e informativi
rendendo cosi piu efficienti le procedure di incasso, pagamento, riconciliazione e gestione documentale tra
i soggetti stessi. Al servizio hanno fin qui aderito circa 200 fatturatori, tra aziende private e Pubbliche
Amministrazioni e sono state effettuate circa 3 milioni di operazioni di pagamento, per un controvalore
complessivo che supera i 620 milioni di euro. Chill € applicabile anche al pagamento dei servizi offerti dalla
Pubblica Amministrazione tramite il Nodo PagoPA dell'AgID, «in modo da migliorare il colloquio tra imprese
bancarie e PA, nonché la disponibilita per i cittadini di servizi di pagamento sempre piu efficaci ed evoluti »,
ricorda il direttore generale. Detto di quel che é stato fatto finora, Fratini Passi indica i prossimi obiettivi. «In
gquesta fase siamo impegnati in un roadshow tra le aziende con I'obiettivo di accrescere la conoscenza
dello strumento e dei suoi vantaggi - spiega - perché il coinvolgimento dei consumatori passa
inevitabilmente per una presentazione adeguata dell'offerta da parte delle aziende del settore». Ma quali
sono i reali obiettivi raggiungibili? «Al momento non si possono fare stime, ma di certo c'é che lo spazio di
crescita é elevato. Nonostante i passi in avanti compiuti negli ultimi anni, restiamo molto indietro rispetto ad
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altri Paesi per quel che concerne la diffusione dei pagamenti digitali». Indicazioni che trovano conferma nel
report Digital Economy Sustainability Industry, realizzato dalla Commissione europea che colloca il nostro
Paese al terzultimo posto tra i membri dell'Ue per diffusione dell'economia digitale. "Il bollettino & preistoria”
e, invece, la campagna che il consorzio Chi ha organizzato con I'obiettivo di sensibilizzare i cittadini sui
vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici. Nelle piazze di Napoli, Milano, Torino e Udine
un'installazione di sei metri raffigurante un dinosauro ha messo in mostra i vantaggi del Chill. «Risparmio di
tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette e degli
avvisi di pagamento», aggiunge ancora Fratini Passi. Senza dimenticare i ritorni positivi per il sistema
paese: dei 630 milioni. di bollettini emessi ogni anno in Italia solo il 3% é intermediato dai canali bancari.
«Una quota che per effetto di Chill potrebbe crescere notevolmente, con una riduzione annua del consumo
di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai processi di
produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate », conclude. (l.d.0.) Soddisfatta Liliana Fratini
Passi , direttore generale del consorzio Chi
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Pagamenti elettronici sul catamarano
http://www.aziendabanca.it/notizie/consorzio- chi -cbill-campagna-mare-catamarano

Il Servizio CBILL veleggia nel Mediterraneo. Dalle coste di Fregene, Anzio e Nettuno prende il via su un
catamarano la campagna "Il Bollettino & preistoria" del Consorzio CBI, per sensibilizzare i bagnanti sulla
digitalizzazione dei pagamenti delle bollette. #CBILLontheBEACH: CBILL in spiaggia con quattro hostess
Dal catamarano del Consorzio CBI sbarcheranno quattro hostess sulla spiaggia per promuovere il servizio
CBILL a chi & sotto I'ombrellone. E solo I'inizio di un tour pit ampio, #CBlILLontheBEACH, che fino a
settembre coinvolgera il litorale toscano, passando anche per l'lsola d'Elba e I'lsola del Giglio, fino a quello
campano. Cbill campagna catamarano 2 Cos'e il servizio CBILL Il Servizio CBILL consente la
consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e
sportello fisico) ed e offerto in modalita competitiva dalle banche che aderiscono al Consorzio CBI. Dal
lancio ufficiale ha attivato circa 250 fatturatori tra privati e Pubblica Amministrazione e registrato oltre 3,2
milioni di operazioni totali inizializzate.
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A Gaeta, Ponza e Ventotene la campagna del Consorzio Cbi sulla
digitalizzazione dei pagamenti

http://www.h24notizie.com/2016/07/a-gaeta-ponza-e-ventotene-la-campagna-del-consorzio- cbi -sulla-
digitalizzazione-dei-pagamenti/

"Il Bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Cbi con l'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa sulle spiagge di Gaeta, Ponza
e Ventotene. Da oggi al 23 luglio un catamarano solchera le coste laziali per illustrare ai bagnanti i vantaggi
del Servizio Cbill per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale:
risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette
e degli avvisi di pagamento.
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CBILL on the beach

http://www.bancaforte.it/notizie/2016/08/cbill-on-the-beach
Flavio Padovan

Prosegue sulle spiagge italiane la campagna del Consorzio Cbi "Il bollettino € preistoria" lanciata per
sensibilizzare i cittadini sui vantaggi della digitalizzazione dei pagamenti. Protagonisti dell'estate sono un
catamarano e un dinosauro... Un dinosauro sta girando le spiagge italiane. E' quello creato con i bollettini di
carta dal Consorzio CBI per la fortunata campagna "ll bollettino & preistoria” che ha come obiettivo
sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici. Dal 23 luglio un
catamarano sta navigando lunghe le coste italiane per promuovere il servizio CBILL che consente di
consultare e pagare in modalita multibanca e multicanale le bollette, risparmiando cosi ai cittadini code,
tempo e denaro. Dall'imbarcazione, partita dai litorali laziali di Fregene, Anzio e Nettuno, sbarcano sulle
spiagge 4 hostess che spiegano vantaggi e funzionalita di CBILL ai bagnanti, coinvolgendoli anche in
giochi. Il tour #CBILLontheBEACH proseguira fino a settembre facendo tappa non solo nel Lazio, ma anche
in Toscana e Campania. Tra le localita in cui sara possibile avvistare il dinosauro ci sono Sabaudia, Ponza,
Ventotene, Gaeta, Sperlonga, Isola d'Elba, Isola del Giglio, Napoli, Ischia, Capri, Sorrento, Amalfi e
Positano. Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, sono gia stati effettuati oltre 3,2 milioni di
pagamenti di bollette tramite il servizio CBILL, per un controvalore di piu di 670 milioni di euro. In crescita
anche il numero dei soggetti che offrono ai loro clienti questa innovativa possibilita di pagamento: hanno
aderito al servizio creato dal Consorzio CBI circa 250 fatturatori, tra imprese e amministrazioni pubbliche.
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Corriere Caserta

CASTEL VOLTURNO. CAMPAGNA DEL CONSORZIO CBI SUI VANTAGGI
DELLA DIGITALIZZAZIONE DEI PAGAMENTI

http://www.corrierecaserta.it/notizie-litorale-domizio/litorale-domizio-attualita/2016/08/30/castel-volturno-
campagna-del-consorzio- cbi -sui-vantaggi-della-digitalizzazione-dei-pagamenti.html

A vele spiegate verso i pagamenti elettronici "Il Bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal
Consorzio Cbi con I'obiettivo di sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti
elettronici, fa tappe sulle spiagge di Castel Volturno, Napoli e Ischia. Da oggi al 31 agosto un catamarano
solchera le coste campane per illustrare ai bagnanti i vantaggi del Servizio Cbill per la consultazione e il
pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita,
sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Dal
catamarano sbarcheranno quattro hostess con I'obiettivo di informare i bagnanti sui vantaggi del Chill. Sono
le tappe finali di un piu ampio tour #CBILLontheBEACH, che da luglio ha coinvolto il litorale laziale e
toscano. Il Consorzio Chi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti
autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della UE, ha come obiettivo lo
sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di
cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese. Il
Servizio Chill consente la consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari, multe, tasse ed
altro ancora) in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico) ed é offerto
in modalita competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, il cui elenco e disponibile nel sito www.chill.it.
Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa 250 fatturatori tra privati e Pubblica
Amministrazione e registrato oltre 3.200.000 operazioni totali inizializzate, quasi esclusivamente su canale
web, per un controvalore complessivo di oltre 670 milioni di euro. Numeri in continua crescita grazie ai
vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche Amministrazioni. 630 milioni. E questo il numero di
bollettini emessi ogni anno in ltalia, ma di questi solo il 3% é intermediato dai canali bancari. Una
percentuale che per effetto di Chill potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi per milioni di famiglie e
imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una riduzione
annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai
processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate. Il Consorzio CBI: Il Consorzio CBI &
un consorzio aperto a cui possono partecipare le banche, gli intermediari finanziari e gli altri soggetti
autorizzati ad operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'lUE. Attualmente vi
aderiscono circa 560 istituti finanziari che ad oggi offrono i servizi a circa un milione di imprese e PA. Il
Consorzio CBI gestisce l'infrastruttura tecnica a supporto dell'interconnessione e del colloquio telematico
degli istituti finanziari consorziati con la propria clientela per I'erogazione del "Servizio CBI", del "Servizio
CBILL" e dei "Servizi di Nodo CBI".
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Teleischia

A VELE SPIEGATE VERSO | PAGAMENTI ELETTRONICI. ANCHE AD
ISCHIA LA CAMPAGNA DEL CONSORZIO CBI

http://www.teleischia.com/124579/a-vele-spiegate-verso-i-pagamenti-elettronici-anche-ad-ischia-la-
campagna-del-consorzio- cbi /

"Il Bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Cbi con l'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappe sulle spiagge di Castel
Volturno, Napoli e Ischia. Oggi e domani un catamarano solchera le coste campane per illustrare ai
bagnanti i vantaggi del Servizio Cbill per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita
multibanca e multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione
e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Dal catamarano sbarcheranno quattro hostess con
I'obiettivo di informare i bagnanti sui vantaggi del Cbill. Sono le tappe finali di un pit ampio tour
#CBILLontheBEACH, che da luglio ha coinvolto il litorale laziale e toscano. Il Consorzio Chi, a cui possono
partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di
pagamento in Italia e nel territorio della UE, ha come obiettivo lo sviluppo di servizi finanziari evoluti
funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di cambiamento e digitalizzazione
necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese. Il Servizio Chill consente la
consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari, multe, tasse ed altro ancora) in modalita
multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico) ed e offerto in modalita competitiva
dagli Istituti Finanziari Consorziati, il cui elenco & disponibile nel sito www.chbill.it. Dal lancio ufficiale,
avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa 250 fatturatori tra privati e Pubblica Amministrazione e registrato
oltre 3.200.000 operazioni totali inizializzate, quasi esclusivamente su canale web, per un controvalore
complessivo di oltre 670 milioni di euro. Numeri in continua crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori,
imprese e Pubbliche Amministrazioni. 630 milioni. E questo il numero di bollettini emessi ogni anno in Italia,
ma di questi solo il 3% é intermediato dai canali bancari. Una percentuale che per effetto di Chill potrebbe
crescere notevolmente, con vantaggi per milioni di famiglie e imprese italiane, in termini di risparmio di
tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una riduzione annua del consumo di carta di circa 12.600
tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai processi di produzione e invio delle bollette di
circa 21.420 tonnellate. Il Consorzio CBI Il Consorzio CBI & un consorzio aperto a cui possono partecipare
le banche, gli intermediari finanziari e gli altri soggetti autorizzati ad operare nell'area dei servizi di
pagamento in Italia e nel territorio dell'UE. Attualmente vi aderiscono circa 560 istituti finanziari che ad oggi
offrono i servizi a circa un milione di imprese e PA. Il Consorzio CBI gestisce l'infrastruttura tecnica a
supporto dell'interconnessione e del colloquio telematico degli istituti finanziari consorziati con la propria
clientela per I'erogazione del "Servizio CBI", del "Servizio CBILL" e dei "Servizi di Nodo CBI".
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IschiaBlog

"1l Bollettino € preistoria”. Sbarca a Ischia la campagna del Consorzio
Cbi sui vantaggi dei pagamenti elettronici

http://www.ischiablog.it/index.php/attualita-e-notizie/il-bollettino-e-preistoria-sbarca-a-ischia-la-campagna-
del-consorzio- cbi -sui-vantaggi-dei-pagamenti-elettronici/

A vele spiegate verso i pagamenti elettronici "Il Bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal
Consorzio Cbi con I'obiettivo di sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti
elettronici, fa tappe sulle spiagge di Castel Volturno, Napoli e Ischia. Da oggi al 31 agosto un catamarano
solchera le coste campane per illustrare ai bagnanti i vantaggi del Servizio Cbill per la consultazione e il
pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita,
sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Dal
catamarano sbarcheranno quattro hostess con I'obiettivo di informare i bagnanti sui vantaggi del Chill. Sono
le tappe finali di un piu ampio tour #CBILLontheBEACH, che da luglio ha coinvolto il litorale laziale e
toscano. Il Consorzio Chi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti
autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della UE, ha come obiettivo lo
sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di
cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese. Il
Servizio Chill consente la consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari, multe, tasse ed
altro ancora) in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico) ed é offerto
in modalita competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, il cui elenco e disponibile nel sito www.chill.it.
Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa 250 fatturatori tra privati e Pubblica
Amministrazione e registrato oltre 3.200.000 operazioni totali inizializzate, quasi esclusivamente su canale
web, per un controvalore complessivo di oltre 670 milioni di euro. Numeri in continua crescita grazie ai
vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche Amministrazioni. 630 milioni. E questo il numero di
bollettini emessi ogni anno in ltalia, ma di questi solo il 3% é intermediato dai canali bancari. Una
percentuale che per effetto di Chill potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi per milioni di famiglie e
imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una riduzione
annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai
processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate. Il Consorzio CBI Il Consorzio CBI &
un consorzio aperto a cui possono partecipare le banche, gli intermediari finanziari e gli altri soggetti
autorizzati ad operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'lUE. Attualmente vi
aderiscono circa 560 istituti finanziari che ad oggi offrono i servizi a circa un milione di imprese e PA. Il
Consorzio CBI gestisce l'infrastruttura tecnica a supporto dell'interconnessione e del colloquio telematico
degli istituti finanziari consorziati con la propria clientela per I'erogazione del "Servizio CBI", del "Servizio
CBILL" e dei "Servizi di Nodo CBI".
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CORRIERE DEL MEZZOGIORNO

NAPGLLE CAMPANIA

Dove andare

Le declinazioni
del succo d'oro
«Lemon day»
al via a Cetara

Parte domani la due giorni del
Lemnon Day a Cetara che apre un
settembre all'insegna delle
degustazioni gratuite in Costiera
amalfitana. Un'occasione per
parlare di una delle eccellenze locali
e per assaggiare le tante
declinazioni di questo «succo
d'orox». Domani alle 19, in piazza
Europa, l'incontro «Lo sfusato
amalfitano lgp Costa d'’Amalfiieri e
oggi» sara un focus sulla
coltivazione del limone e delle sue
proprieta benefiche. A seguire
granita per tutti. | 2 settembre, alle
19, la festa del Lemon Day, con
degustazioni per le vie del paese a
base di limone ed altri prodotti tipici
cetaresi, musica e sfilate in abiti
d'epoca e la possibilita di visitare i
terrazzamenti di limoni (previa
prenotazione al 339 6075994).
Piazza Europa, alle 19, da domani,
Cetera

Sapori&Saperi a Gragnano
A Gragnano ritorna la Sagra degli
Antichi Sapori&Saperi, giunta alla
diciassettesima edizione.
Promossa dalla Parrocchia San
Leone I, I'iniziativa guest'anno si
avvale della collaborazione del
Forum dei Giovani di Gragnano,
dello Slow Food-Condotta Monti
Lattari, dell'Associazione
«All'Arrembaggio» e del patrocinio
del Comune di Gragnano.
Lappuntamento & in piazza San
Leone dal 2 al 4 settembre,

Stand gastronomici per tutto il
week end. Sabato sera
l'intrattenimento sara affidato alla
«paranza r'o’ Lion».

Gragnano, dal 2 settembre

Campagna bollette online
«ll Bollettino e preistoria», la
campagna organizzata dal
Consorzio Cbi con |'obiettivo di
sensibilizzare i cittadini sui vantaggi

legati alla diffusione dei pagamenti
elettronici, fa tappe sulle spiagge di
Castel Volturno, Napoli e Ischia.
Oggi un catamarano solchera le
coste per illustrare ai bagnantii
vantaggi del Servizio Cbill per la
consultazione eil pagamento delle
bollette in modalita multibanca e
multicanale: risparmio di tempo e
denaro, semplicita, sicurezza e
velocita nella consultazione e
pagamento delle bollette e degli
avvisi di pagamento.

Castel Volturno, Napoli e Ischia

Il cinghiale di Gaiano

«Scatenati» tra musica, arte, teatro
e gastronomia. £ questo il tema
della sagra della nocciola e del
cinghiale di Gaiano, in provincia di
Salerno. La trentaduesima edizione
si terra nella piazza Antonio Negri,
trasformata per l'occasione in una
costellazione di stand. Non solo
gastronomia. C'¢ anche un
percorso religioso nella Chiesa
Sant'Agostino dove sara allestita
un'area dedicata al «Vicolo della
Solidarieta». Ognisera alle 19 sara
possibile prendere parte a
laboratori gastronomici dedicati: il
2 settembre quello della pasta sara
a cura di Slow Food, il 3 settembre il
laboratorio dei latticini e il 4
settembre quello delle carni,
entrambi curati da rinomati
artigiani locali.

Gaiano, Salerno, dal 2 settembre
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Positanonews

"1l Bollettino e preistoria”. Sbarca a Sorrento la campagna del Consorzio
Cbi sui vantaggi dei pagamenti elettronici

http://www.positanonews.it/articolo/180487/il-bollettino-e-preistoria-sbarca-a-sorrento-la-campagna-del-
consorzio- chi -sui-vantaggi-dei-pagamenti-elettronici

Vento in poppa ai pagamenti elettronici "Il Bollettino & preistoria”, € una promozione proposta dal
Consorzio Chi con l'idea di chiarire ai cittadini i vantaggi che si ottengono con i pagamenti elettronici.ll
catamarano dalla vela azzurra con su la scritta, sta toccando le stazioni balneari della Campania piu
importanti.Dal catamarano sbarcheranno quattro hostess con I'obiettivo di informare i bagnanti sui vantaggi
del Servizio Chill per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale:
risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette
e degli avvisi di pagamento.
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Il Vescovado

'll bollettino e preistoria’, sbarca in Costiera la campagna sui vantaggi dei
pagamenti elettronici
http://www.ilvescovado.it/it/sezioni-25/attualita-3/il-bollettino-e-preistoria-sbarca-in-costiera-l-60919

"Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Chi con I'obiettivo di sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa in Costiera Amalfitana, piu
precisamente a Sorrento, Positano, Capri, Amalfi e Vietri. Da domani, sabato 3 settembre, un catamarano
solchera le coste costiere per illustrare ai bagnanti i vantaggi del Servizio Cbill per la consultazione e il
pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita,
sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Dal
catamarano sbarcheranno quattro hostess con l'obiettivo di informare i bagnanti sui vantaggi del Chill. Il
servizio CBILL, che consente la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e
multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico), dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha
attivato circa 2.100.000 operazioni inizializzate quasi esclusivamente su canale web, ciascuna del valore
medio di circa 190 euro, per un controvalore complessivo di oltre 400 milioni di euro.Ogni anno in ltalia
vengono emessi 630 milioni di bollettini, di cui appena il 3% viene pagato tramite canali bancari. Una
percentuale che potrebbe sicuramente crescere di pari passo con la diffusione e I'utilizzo dei pagamenti
elettronici. Milioni di famiglie e imprese italiane potrebbero, cosi, giovare della convenienza legata ai servizi
promossi dal Consorzio Cbi e I'intero sistema economico beneficiare di un enorme risparmio, grazie alla
riduzione annua di carta pari a circa 12.600 tonnellate. Non per ultimi vanno sottolineati i vantaggi per
I'ambiente, grazie alla riduzione di anidride carbonica derivante dai processi di produzione e invio di bollette
di circa 21.420 tonnellate.
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Amalfi Notizie

In Costiera sbarcano le hostess della digitalizzazione. «ll bollettino e
preistoria»
http://amalfinotizie.it/costiera-digitalizzazione-bollettino-campagna/

Sbarcano in Costiera per disincentivare I'utilizzo dei bollettini. Si tratta di campagna per sensibilizzare i
bagnanti sui vantaggi della digitalizzazione dei pagamenti e arriva via mare tra Sorrento, Positano, Capri,
Amalfi e Vietri col motto "Il Bollettino & preistoria”. Organizzata dal Consorzio Chi la campagna domani 3
settembre fara tappa in Costiera con un catamarano che solchera le coste campane per illustrare ai
bagnanti i vantaggi del Servizio Cbill per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita
multibanca e multicanale che comportano risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita
nella consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Dal catamarano sbarcheranno
quattro hostess con l'obiettivo di informare i bagnanti sui vantaggi del Chill. Sono le tappe finali di un piu
ampio tour #CBILLontheBEACH, che da luglio ha coinvolto il litorale laziale e toscano. 630 milioni. E questo
il numero di bollettini emessi ogni anno in Italia, ma di questi solo il 3% é intermediato dai canali bancari.
Una percentuale che per effetto di Chill potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi per milioni di
famiglie e imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una
riduzione annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica
derivanti dai processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate. Per questo la campagna
si pone l'obiettivo di sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici e
fara tappa domani sulle spiagge di Sorrento, Positano, Capri, Amalfi e Vietri sul Mare.
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I nuovi pagamenti digTitali verso i 26 miliardi di euro nel 2016

I nuovi pagamenti digitali am-
monteranno a 26 miliardi di euro
nel 2016. A dirlo é 1’Osservatorio
Mobile Payment & Commerce del
Politecnico di Milano per cui il
transato relativo all’e-commerce
(acquisti da pc o tablet di pro-
dotti, servizi e contenuti digita-
1i) e all’e-payment (pagamenti di
ricariche, bollette, tasse, multe,
etc.) vale complessivamente 17,3
miliardi di euro nel 2015 (+13%)
ma avra uno scatto ulteriore. In
generale dal rapporto «Pagamen-
ti Digitali in Italia», pubblicato
in collaborazione con CartaSi,
Consorzio Cbi, Intesa Sanpaolo,
PayPal e Tim, emerge come nel
2015 i pagamenti digitali con
carta a livello nazionale hanno
raggiunto gquasi i 175 miliardi di
euro (+12,2% rispetto al 2014),

pari a oltre il 22% dei consumi
delle famiglie.

Lo strumento preferito dagli ita-
liani continua ad essere il con-
tante (430 miliardi di euro), con
cui si pagano il 56% dei consumi,
ma che in numero di transazio-
ni rappresenterebbe oltre 1'80%
delle transazioni.

«Negli ultimi due anni la cresci-
ta dei pagamenti elettronici con
carta ha superato le attese tanto
da crescere a un ritmo maggiore
di quello della media in Europa
(7-8% ), sintomo probabilmente
di un principio di cambiamento
culturale nei consumatori ita-
liani e di un effetto del decreto
“obbligo Pos” che ha generato
un cambio di atteggiamento an-
che negli acquirenti», spiega Va-
leria Portale, direttore dell’Os-

servatorio Mobile Payment &
Commerce. «Tenendo conto che
il nostro paese ha parecchio ter-
reno da recuperare rispetto agli
altri stati europei, stimiamo che
i pagamenti con carta nel 2018
potrebbero raggiungere i 246 mi-
liardi di euro».

Nel 2015 cresce il numero di carte
in circolazione (87 milioni, +1%
rispetto al 2014), mentre il nume-
ro dei Pos decresce leggermente
(circa 1,76 milioni, rispetto agli
1,88 milioni del 2014) probabil-
mente a causa di una dismissione
di terminali datati censiti ma gia
non operativi.

Tuttavia 1'utilizzo delle carte di
pagamento in Italia & ancora li-
mitato se confrontato con il resto
d’Europa. Nel 2015 é stato pero
registrato un segnale molto po-

sitivo e il valore del transato &
cresciuto maggiormente rispetto
agli anni precedenti, con un tasso
del 12,2% (da 156 a 174,7 miliar-
di di euro) rispetto a un tasso
medio dei tre anni precedenti
del 5,6%, mentre il numero delle
transazioni e cresciuto del 13,7%
(da 2,33 a 2,64 miliardi).
Cresce il numero delle transazio-
ni pro capite (da 38,8 a 44,1), an-
che se ancora molto lontano dalla
media europea, mentre si contrae
lo scontrino medio (da 67 euro
a 66 euro); tuttavia ¢ come se
gli italiani utilizzassero la carta
meno di una volta a settimana,
rimanendo lontani dalla media
europea. Vi e quindi ancora molta
strada da fare per raggiungere i
valori del resto del mondo.
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Dal  recente rappor-
to I Pagamenti Digitali
in Italia’, pubblicato dal
Politecnico di Milano in
collaborazione con Car-
tasSi, Consorzio CBI, In
tesa Sanpaolo, PayPal e
TIM, emerge come nel
2015 i pagamenti digita-
li con carta a livello na-
Zionale hanno raggiun-
to quasi i 175 miliardi
di euro (+12,2% rispet-
to al 2014), pari ad oltre
il 22% dei consumi del-
le famiglie. Lo strumen-
to preferito dagli italia-
ni continua ad essere |l
contante (430 miliardi di
euro), con cul si pagano
il 56% dei consumi, ma
che in numero di tran-
sazioni rappresentereb-
be oltre I'80% delle tran-
sazioni.

CAMBIO DI
ATTEGGIAMENTO
DAL DECRETO POS
“Negli ultimi due anni la
crescita dei pagamen-
ti elettronici con car-
ta ha superato le atte-
se (+10,2% nel 2014 e
+12,2% nel 2015), tanto
da crescere a un ritmo
maggiore di quello della
media in Europa (intor-
no al 7-8%), effetto tra-
scinamento del decreto
‘obbligo POS'che ha ge-
nerato un cambio di at-
teggiamento anche ne-
gli acquirenti” afferma

7

'“I Pagamenti Digitali in Italia”: per il
Polimi raggiungeranno i 26 mid entro il 2016

| dati provengono dal recente rapporto pubblicato dal Politecnico di Milano. La costante
crescita dei New Digital Payment, stimata in una percentuale compresa tra il 22 e il 25%, viene
innanzitutto sospinta dalla componente relativa ai segmenti del Mobile Payment & Commerce

J Digital Payment e consumi (2013-2015)
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Valeria Portale, direttore
dell'Osservatorio Mobile
Payment & Commerce
del Politecnico di Mila-
no."Tenendo conto che
il nostro Paese ha parec-

chio terreno da recu-
perare rispetto agli altri
Stati europei, ed ipotiz-
zando una crescita che
nei prossimi tre anni si
mantenga in linea con

quellz dell'anno appena
trascorso, 0ssia intorno
al 12,1%, stimiamo che
i pagamenti con car-
ta nel 2018 potrebbe-
ro raggiungere i 246 mi-

liardi di euro”.

UTILIZZO DELLE
CARTEINITALIA
ANCORA LIMITATO
Nel 2015 cresce il nume-
ro di carte in circolazio-
ne (87 milioni, +1% ri-
spetto al 2014), mentre il
numero dei POS decre-
sce leggermente (circa
1,76 milioni, rispetto agli
1,88 milioni del 2014,
Tuttavia l'utllizzo del-
le carte di pagamento
in Italia & ancora limita-
to se confrontato con il
resto d'Europa. Nel 2015
& stato perd registrato
un segnale molto positi-
vo e il valore del transa-
to & cresciuto maggior-
mente rispetto agli anni
precedenti, coh un tas-
so del 12,2% (da 156 a
174,7 miliardi di euro) ri-
spetto a un tasso medio
del tre anni precedenti
del 5,6%, mentre il nu-
mero delle transazioni &
cresciuto del 13,7% (da
2,33 a 2,64 miliardi).

ATTENZIONE

SUI PAGAMENTI
INNOVATIVI

Cresce il numero del-
le transazioni pro capi-
te (da388a44,1), anche
se ancora molto lonta-
no dalla media europea,
mentre si contrae lo
scontrino medio (da 67
euro a 66 euro); tuttavia
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| New Digital Payment nel 2018

Le pre\'f-i_s:i-drii di crescita dei pagamenti di'g-i_"cé[”i”i'n Italia
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& come se gli italiani uti-
lizzassero la carta meno
di una volta a settima-
na, rimanendo lonta-
ni dalla media europea.
Focalizzando l'attenzio-
ne sui pagamenti inno-
vativi, il transato relativo
allecommerce (acquisti
da pc o tablet di prodot-
ti, servizi e contenuti di-
gitali) e epayment (pa-
gamenti da pc e tablet
diricariche, bollette, tas-
se, multe, etc) vale com-
plessivamente 17,3 mi-
liardi di euro nel 2015
(+13%).

MRC NEL 2015

VALE IL 56% IN PIU

In particolare, il valo-
re del transato di epay-
ment nel 2015 vale 3
miliardi di euro ed é cre-
sciute del 20%. Il 55%
del transato & riconduci-
bile ai pagamenti di Uti-
lity o verso la pubblica
amministrazione (bollet-
te, tasse e multe, eccl), in
crescita rispetto al 50%

8B

del 2014, 11 30% & dovu-
to alle ricariche dei con-
ti gioco (era il 35% nel
2014), utilizzati poi sul
Web, mentre il restante
15% & imputabile alle ri-
cariche telefoniche ef-
fettuate dal web. Il Mo-

bile Remote Commerce,
sia di beni digitali che di
prodotti e servizi, vale
nel 2015 quasi 2,7 miliar-
di di euroc (+56%), con la
componente di beni e
servizi che arriva a rap-
presentare il 70% del

Mobile Commerce To-
tale, grazie allaumento
degli esercenti che of-
frono una soluzione su
Mobile e a una maggio-
re predisposizione degli
italiani verso gli acquisti
da smartphone.

ILTURISMOE LA
COMPONENTE
CARDINE NELLA
CRESCITA DEL
MOBILE COMMERCE
Sistima che il transa-
10 legato al mondo dei
contenuti digitali, spinto
dalle applicazioni, pos-
sa raggiungere 1,1 mi-
liardi di euro nel 2018,
mentre il Mobile Remo-
te Commerce di beni e
servizi raggiungera tra i
4,2 ei48 miliardi dieuro
{arrivando a rappresen-
tare oltre il 15% dell'in-
tero eCommerce) dra-
zie allingresso di nuovi
esercenti e alla semplifi-

cazione della fase di pa-
gamento garantita dai
Mobile Wallet.”Il turismo
rimane la componen-
te pil importante nel-
la crescita del transato
di Mobile Commerce di
beni e servizi: registra in-
fatti un +56% rispetto al
2014, con quasi 540 mi-
lioni di euro di transa-
1o {erano 346 milioni di
euro nel 2014 afferma
[vano Asaro, ricercatore
dell'Osservatorio  Mobi-
le Payment & Commer-
ce del Politecnico di Mi-
lano. Dopo alcuni anni
di lenta crescita, il Mo-
bile Remote Payment
di beni e servizi fa regi-
strare nel 2015 un au-
mento del 75% e supe-
ra i 300 milioni di euro,
trainato da pagamen-
ti di ricariche telefoni-
che e bollettini (rispetti-
vamente 67% e 19% del
totale). m

Decasioni d’uso

— e
o eCommerce
Ll (O Prodotti e servizi Ricariche telefoniche
= O Centenuti digitali Ricariche wallet di gioco
Pagamenti verso PA
£ Pagamenti verso Utility
S 2 3 Prodotti e servizi =1 Parcheggi
s 2 3 Contenuti digitali O Biglietti del bus, treno, ...
[ = b O Ricariche telefoniche
(=]
Maobile p2B 3
Mobile POS
3 Prodotti e servizi
Contactless Payment

IL FRAMEWORK D RIFERIMENTO SUI PAGAMENTI ELETTRONIC
FONTE OSSERVATOR! DIGITAL INNOVATION - POLITECNICO Di MILAND (W 05 SERVATORLNET)
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LA STAMPA

Pagamenti digitali a 26 miliardi

| nuovi pagamenti digitali, attraverso P, tablet,
Mobile e i pagamenti in punto vendita attraverso
carte contactless o su Mobile Pos, fanno boom
raggiungeranno i 26 miliardi di euro nel 2016. E
quanto emerge dal rapporto dell’Osservatorio
Palitecnico Milano in collaborazione con CartaSi,
Consorzio Chi, Intesa Sanpaolo, PayPal e Tim.

diffusione:159940
tiratura:227480




12/09/2016 . . .
Bari.repubblica.it

Bari, il dinosauro allergico alle vecchie bollette
http://bari.repubblica.it/cronaca/2016/09/12/foto/dinosauro_bari_piazza_del_ferrarese-147629490/1/#1

Il bollettino & preistoria’, la campagna organizzata dal consorzio Cbi (Customer to business interaction) con
I'obiettivo di sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a
Bari. Fino al 16 settembre piazza del Ferrarese ospita una installazione di sei metri raffigurante un
dinosauro, con in mostra i vantaggi del servizio Chill per la consultazione e il pagamento delle bollette in
modalita multibanca e multicanale. "Il consorzio Chi, a cui possono partecipare banche, intermediari
finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della
Ue, ha come obiettivo - si legge in una nota - lo sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad
accompagnare cittadini, imprese e Pubblica amministrazione nel processo di cambiamento e
digitalizzazione". Il servizio consente la consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari,
multe, tasse e altro) in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, Atm e sportello fisico) ed &
offerto dagli istituti finanziari consorziati
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Corriere del Mezzogiorno.it

«ll bollettino e preistoria», a Bari campagna sui pagamenti elettronici

http://corrieredelmezzogiorno.corriere.it/bari/cronaca/16_settembre_12/bollettino-preistoria-bari-campagna-
pagamenti-elettronici-ec02165e-78f0-11e6-a598-9bdc52ffed34.shtml

Dinosauro di cartoncino di 6 metri installato in piazza del Ferrarese in concomitanza della campagna sul
servizio Chill, proposto dal Consorzio Chi, sul processo di cambiamento BARI - «ll bollettino € preistoria»,
la campagna organizzata dal Consorzio Cbi con l'obiettivo di sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla
diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Bari. Da oggi al 16 settembre, in Piazza del Ferrarese, alla
presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un dinosauro, in mostra i vantaggi del Servizio CBILL per
la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale: risparmio di tempo e
denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di
pagamento. Il Consorzio Chi, a cui possono partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti
autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della UE, ha come obiettivo lo
sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di
cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese. |l
Servizio CBILL consente la consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari, multe, tasse
ed altro ancora) in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e sportello fisico) ed &
offerto in modalita competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, il cui elenco é disponibile nel sito
www.chill.it. Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa 300 fatturatori tra privati e
Pubblica Amministrazione e registrato oltre 3.600.000 operazioni totali inizializzate, quasi esclusivamente
su canale web, per un controvalore complessivo di circa 750 milioni di euro. Numeri in continua crescita
grazie ai vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche Amministrazioni. 630 milioni. E questo il numero
di bollettini emessi ogni anno in Italia, ma di questi solo il 3% é intermediato dai canali bancari. Una
percentuale che per effetto di CBILL potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi per milioni di famiglie e
imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una riduzione
annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai
processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate. Il Consorzio CBI. Il Consorzio CBI é
un consorzio aperto a cui possono partecipare le banche, gli intermediari finanziari e gli altri soggetti
autorizzati ad operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'lUE. Attualmente vi
aderiscono circa 560 istituti finanziari che ad oggi offrono i servizi a circa un milione di imprese e PA. Il
Consorzio CBI gestisce l'infrastruttura tecnica a supporto dell'interconnessione e del colloquio telematico
degli istituti finanziari consorziati con la propria clientela per I'erogazione del "Servizio CBI", del "Servizio
CBILL" e dei "Servizi di Nodo CBI".
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In piazza del Ferrarese un dinosauro per dire no ai bollettini: 'Preistorici'

http://247 .libero.it/rfocus/27053328/1/in-piazza-del-ferrarese-un-dinosauro-per-dire-no-ai-bollettini-
preistorici/

Un dinosauro spunta in piazza Ferrarese, per spiegare ai baresi che i bollettini sono 'preistorici': I'originale
campagna del Consorzio Chi fa tappa anche nel capoluogo pugliese. L'installazione ...
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BariToday

In piazza del Ferrarese un dinosauro per dire no ai bollettini: "Preistorici"
http://www.baritoday.it/cronaca/bollettino-preistoria-dinosauro-piazza-ferrarese.html

Iniziativa del Consorzio Cbi per incentivare i pagamenti elettronici. La scultura sara esposta fino al 16
settembre: "l pagamenti elettronici consentono un risparmio di tempo, di denaro e un maggiore rispetto
dell'ambiente" Un dinosauro spunta in piazza Ferrarese, per spiegare ai baresi che i bollettini sono
'preistorici': I'originale campagna del Consorzio Cbi fa tappa anche nel capoluogo pugliese. L'installazione
scultorea di 6 metri, collocata nel centro della piazza piu affollata della citta vecchia, ha I'obiettivo di
illustrare i vantaggi dei pagamenti elettronici, mettendo in mostra "i vantaggi - si legge in una nota -del
Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e multicanale:
risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle bollette
e degli avvisi di pagamento”. In un anno vengono emessi in Italia ben 630 milioni di bollettini, ma solo il 3%
" intermediato dai canali bancari". Il consorzio sottolinea le opportunita positive dovute a una riduzione dei
versamenti effettuati in modo tradizionale: I'utilizzo dei pagamenti elettronici potrebbe portare a un taglio del
consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai processi di
produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate". Il dinosauro sara esposto fino al 16 settembre

120



12/09/2016 . ..
Le Ultime Notizie

In piazza del Ferrarese un dinosauro per dire no ai bollettini: "Preistorici"”

http://www.le-ultime-notizie.eu/articulo/in-piazza-del-ferrarese-un-dinosauro-per-dire-no-ai-bollettini-quot-
preistorici-quot/2241358

Iniziativa del Consorzio Cbi per incentivare i pagamenti elettronici. La scultura sara esposta fino al 16
settembre: "I pagamenti elettronici consentono un risparmio di tempo, di denaro e un maggiore rispetto
dell'ambiente" Un dinosauro spunta in piazza Ferrarese, per spiegare ai baresi che i bollettini sono
'preistorici': I'originale campagna del Consorzio Cbi fa tappa anche nel capoluogo pugliese. L'installazione
scultorea di 6 metri, collocata nel centro della piazza piu affollata della citta vecchia, ha I'obiettivo di
illustrare i vantaggi dei pagamenti elettronici, mettendo in mostra "i vantaggi - si legge in una nota -del
Servizio CBILL per la consultazione e il...
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Barilive.it

«Paghi in contanti? Sei un dinosauro»
http://www.barilive.it/news/Attualita/443343/news.aspx

In piazza del Ferrarese Fa tappa a Bari la campagna del Consorzio Chi per incentivare il pagamento
elettronico "Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Cbi con l'obiettivo di
sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Bari. Da ieri
fino al 16 settembre, in piazza del Ferrarese, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante un
dinosauro, in mostra i vantaggi del servizio Chill per la consultazione e il pagamento delle bollette in
modalita multibanca e multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella
consultazione e pagamento delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il Consorzio Cbi, a cui possono
partecipare banche, intermediari finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di
pagamento in Italia e nel territorio dell'Unione Europea, ha come obiettivo lo sviluppo di servizi finanziari
evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e pubblica amministrazione nel processo di
cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro paese. |l
servizio Chill consente la consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket sanitari, multe, tasse e
altro ancora) in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, Atm e sportello fisico) ed & offerto in
modalita competitiva dagli istituti finanziari consorziati, il cui elenco é disponibile nel sito www.cbill.it. Dal
lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa 300 fatturatori tra privati e pubblica
amministrazione e registrato oltre 3.600.000 operazioni totali inizializzate, quasi esclusivamente su canale
web, per un controvalore complessivo di circa 750 milioni di euro. «630 milioni. E questo il numero di
bollettini emessi ogni anno in Italia, ma di questi solo il 3% é intermediato dai canali bancari - fanno notare
dal consorzio -. Una percentuale che per effetto di Cbhill potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi per
milioni di famiglie e imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il sistema paese grazie
a una riduzione annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride
carbonica derivanti dai processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate».
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Paghi in contanti? Sei un dinosauro
http://it.geosnews.com/p/it/puglia/ba/bari/paghi-in-contanti-sei-un-dinosauro_12646752

Fa tappa a Bari la campagna del Consorzio Cbi per incentivare il pagamento elettronico "Il bollettino e
preistoria", la campagna organizzata dal Consorzio Chi con l'obiettivo di sensibilizzare i cittadini sui
vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa a Bari.Da ieri fino al 16 settembre, in
piazza del Ferrarese, alla presenza di un'installazione di 6 metri raffigurante...
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1i Corriere delle Comunicazioni

@ Digitalizzazione

Liliana Fratini Passi*

La digitalizzazione dei pagamenti rappre-
senta uno degli obiettivi primari nel pro-
cesso di ammodernamento del nostro paese.
Le imprese bancarie italiane, che lavorano da
tempo in questa direzione, stanno investendo
fortemente nella digitalizzazione ed offerta di
strumenti di pagamento innovativi.

Uno di questi strumenti ¢ il CBILL, il servi-
zio realizzato dal Consorzio CBI e offerto in
modalita competitiva dagli Istituti Finanziari
Consorziati, che consente il pagamento on
line in modalita multicanale e multibanca
di utenze domestiche, ticket sanitari, multe,
tributi, tasse ed altro ancora. Con il CBILL la
“carta ¢ preistoria”,

Sono oltre 500 gli Istituti Finanziari che
offrono il Servizio CBILL nei propri Internet
Banking, e alcuni di questi permettono gia ai
propri clienti di consultare e pagare bollette
e avvisi di pagamento con CBILL attraverso
altri canali (ATM, mobile, sportello fisico). A
luglio 20106 sono gia state effettuate circa 3
milioni e mezza operazioni di pagamento, per
un controvalore complessivo di oltre 700 mi-
lioni di Euro, verso 1 250 fatturatori attivi tra
privati e Pubblica Amministrazione. Numeri
in continua crescita grazie ai vantaggi per
utenti debitori, imprese e Pubbliche Ammini-
strazioni.

11 Servizio CBILL infatti & gia applicabile
anche al pagamento dei servizi offerti dalla
Pubblica Amministrazione tramite il Nodo
PagoPA dell’AgID. Cio consentira l'efficienta-
mento e la digitalizzazione del colloguio tra

Realizzato dal consorzio Chi
consente il pagamento in
modalita multicanale

imprese bancarie e Pubblica Amministrazio-
ne, nonché la disponibilita per i cittadini di
servizi di pagamento sempre piti efficaci ed
evoluti.

I vantaggi del Servizio CBILL risultano
molteplici. Innanzitutto, mentre con gli altri
servizi di pagamento online i clienti possono
pagare online solo i bollettini delle aziende
o delle PA che hanno sottoscritto specifici
accordi con il proprio Istituto di credito, con
il CBILL basta collegarsi al proprio Internet

Cbill, come pagare i servizi online

banking per consultare e pagare bollettini e
conti spesa di qualsiasi azienda e PA che abbia
adottato il Servizio CBILL.

CBILL inoltre consente il calcolo automa-
tico dell'importo dovuto, anche dopo la sca-
denza del bollettino, funzionale ad esempio
per chiudere la propria posizione debitoria
relativa ad un avviso di pagamento emesso da
Equitalia (avvisi e cartelle di pagamento in ca-
so di tributi, contributi e tasse non pagate). Il
cittadino puo quindi beneficiare di un servizio
“intelligente” che gli consente in tutta autono-
mia di visualizzare e saldare l'esatto importo
che risulta dovuto alla data dell'operazione.

Numerosi anche i vantaggi per i Fatturatori
che con CBILL possono garantire maggiore
valore all'utente, con una nuova modalita di
pagamento semplice, veloce e sicura, miglio-
rando anche la tempestivita e la trasparenza
delle informazioni erogate ai cittadini. E
ancora, semplificazione dei processi di ricon-
ciliazione contabile, riduzione degli errori,
riduzione dei tempi di riscossione, possibility
di raggiungimento di un maggior numero di
utenti online e, infine, di personalizzazione
del servizio in funzione delle proprie specifi-
che esigenze. Inoltre, grazie alla completa di-
gitalizzazione dei bollettini, il Servizio CBILL
consente anche di ridurre i costi di stampa
contribuendo alle politiche di sostenibilita
ambientale, riducendo ogni anno il consumo
di carta di circa 12.600 tonnellate e le emissio-
ni di anidride carbonica derivanti dai processi
di produzione e invio delle bollette di circa
21.420 tonnellate, L]

*Direttore generale Consorzio CBI

) —
5 Identita digitale e saniti
= Per la PA solo un‘utopia?
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Chill, ecco come pagare i servizi online
http://www.corrierecomunicazioni.it/it-world/43455 _cbill-ecco-come-pagare-i-servizi-online.htm

DIGITALIZZAZIONE Il consorzio ha realizzato un sistema che consente il pagamento in modalita
multicanale di Liliana Fratini Passi, Direttore generale Consorzio CBI La digitalizzazione dei pagamenti
rappresenta uno degli obiettivi primari nel processo di ammodernamento del nostro paese. Le imprese
bancarie italiane, che lavorano da tempo in questa direzione, stanno investendo fortemente nella
digitalizzazione ed offerta di strumenti di pagamento innovativi. Uno di questi strumenti & il CBILL, il servizio
realizzato dal Consorzio CBI e offerto in modalita competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, che
consente il pagamento on line in modalita multicanale e multibanca di utenze domestiche, ticket sanitari,
multe, tributi, tasse ed altro ancora. Con il CBILL la "carta & preistoria". Sono oltre 500 gli Istituti Finanziari
che offrono il Servizio CBILL nei propri Internet Banking, e alcuni di questi permettono gia ai propri clienti di
consultare e pagare bollette e avvisi di pagamento con CBILL attraverso altri canali (ATM, mobile, sportello
fisico). A luglio 2016 sono gia state effettuate circa 3 milioni e mezza operazioni di pagamento, per un
controvalore complessivo di oltre 700 milioni di Euro, verso i 250 fatturatori attivi tra privati e Pubblica
Amministrazione. Numeri in continua crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche
Amministrazioni. Il Servizio CBILL infatti € gia applicabile anche al pagamento dei servizi offerti dalla
Pubblica Amministrazione tramite il Nodo PagoPA dell'AgID. Cio consentira I'efficientamento e la
digitalizzazione del colloquio tra imprese bancarie e Pubblica Amministrazione, nonché la disponibilita per i
cittadini di servizi di pagamento sempre piu efficaci ed evoluti. | vantaggi del Servizio CBILL risultano
molteplici. Innanzitutto, mentre con gli altri servizi di pagamento online i clienti possono pagare online solo i
bollettini delle aziende o delle PA che hanno sottoscritto specifici accordi con il proprio Istituto di credito,
con il CBILL basta collegarsi al proprio Internet banking per consultare e pagare bollettini e conti spesa di
qualsiasi azienda e PA che abbia adottato il Servizio CBILL. CBILL inoltre consente il calcolo automatico
dell'importo dovuto, anche dopo la scadenza del bollettino, funzionale ad esempio per chiudere la propria
posizione debitoria relativa ad un avviso di pagamento emesso da Equitalia (avvisi e cartelle di pagamento
in caso di tributi, contributi e tasse non pagate). Il cittadino pud quindi beneficiare di un servizio
"intelligente" che gli consente in tutta autonomia di visualizzare e saldare |'esatto importo che risulta dovuto
alla data dell'operazione. Numerosi anche i vantaggi per i Fatturatori che con CBILL possono garantire
maggiore valore all'utente, con una nuova modalita di pagamento semplice, veloce e sicura, migliorando
anche la tempestivita e la trasparenza delle informazioni erogate ai cittadini. E ancora, semplificazione dei
processi di riconciliazione contabile, riduzione degli errori, riduzione dei tempi di riscossione, possibilita di
raggiungimento di un maggior numero di utenti online e, infine, di personalizzazione del servizio in funzione
delle proprie specifiche esigenze. Inoltre, grazie alla completa digitalizzazione dei bollettini, il Servizio
CBILL consente anche di ridurre i costi di stampa contribuendo alle politiche di sostenibilita ambientale,
riducendo ogni anno il consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e le emissioni di anidride carbonica
derivanti dai processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate.
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Mobile payment tra wallet e P2P: la chiave e l'interoperabilita

http://www.corrierecomunicazioni.it/digital/43518_mobile-payment-tra-wallet-e-p2p-la-chiave-e-I-
interoperabilita.htm

L'EVENTO Al convegno CorCom-Pagamentidigitali.it sul tavolo la questione delle regole (frammentate) e
dell'usabilita (serve uno standard). Fondamentale il ruolo della PA. Fra i player avvantaggiate le telco di
Patrizia Licata Evoluzione del mobile payment tra wallet e instant al centro della seconda tavola rotonda
nell'ambito dell'evento CorCom sulla Digital Payment Revolution. "Ci sono tante start-up che sviluppano
tecnologie per abbreviare i tempi di pagamento o per agire come information provider ma occorre lavorare
meglio su regolazione e responsabilita e le modalita di indentificazione", ha chiarito I'Avv. Massimiliano
Nicotra, Professore Facolta di Economia, Universita di Roma "Tor Vergata", aprendo la tavola rotonda
(anche su #socialwall) moderata da Mauro Bellini, Direttore Responsabile di PagamentiDigitali.it. "Su SPID
pero devo dire che é ottimo per l'autenticazione forte; € vero che va a rilento ma ancora mancano molti
servizi e I'adeguamento di tutte le PA. Cio che va sanata ora € la pletora e frammentazione di regole e
sistemi che a volte non tengono conto di buone regole e sistemi gia esistenti”. Il quadro normativo della
PSD2 é importante perché da maggiori chiarimenti sul ruolo delle telco come fornitori anche di servizi di
pagamento: "Siccome le telco forniscono non solo la transazione ma un valore aggiunto sono esentate
dall'obbligo della richiesta di autorizzazione a operare nel settore e lo stesso vale per i servizi fatturati in
bolletta”, ha indicato Nicotra: cio non solo apre un mercato enorme ma le tlc partono con un vantaggio sui
temi della sicurezza e dell'identita: "L'operatore telecom € avvantaggiato rispetto ad altri player perché gia
identifica I'utente quando rilascia la Sim Card". Tuttavia, se & bene definire i ruoli e le competenze di
ciascuno, "la normativa che crea una regola specifica per ogni ambito, visto che iil settore coinvolge player
di industrie diverse, puo diventare pesante e rallentare l'innovazione". La Pubblica Amministrazione ha un
ruolo chiave per far decollare i pagamenti digitali. Il Consorzio CBI ha in questo campo un'importante
collaborazione con Agid, come illustrato da Fabio Sorrentino, responsabile Standard del Consorzio CBI. Il
Consorzio CBI definisce in ambito cooperativo le regole e gli standard tecnici e normativi del "Servizio CBI
", del "Servizio CBILL" e dei servizi di Nodo e gestisce l'infrastruttura tecnica di connessione tra i
Consorziati, per consentire agli stessi di realizzare, in via telematica, il collegamento ed il colloquio con la
clientela, in ottica di interoperabilita a livello nazionale ed internazionale, per I'erogazione degli stessi
servizi. "L'accordo con Agid & molto rilevante proprio sul piano dell'opera di standardizzazione", ha
sottolineato Sorrentino. L'interoperabilita accanto all'usabilita sono chiavi del successo della nuova
tecnologia. "Oggi gia piu di 250 pubbliche amministrazioni accettano pagamenti in multicanalita". Il
Consorzio supporta anche la comunicazione Agid per la promozione dello strumento di pagamento
elettronico, "con una campagna di sensibilizzazione all'uso dei sistemi di pagamento remoti e digitali in tutta
Italia”, ha continuato Sorrentino. Con ABI poi collaboriamo per sviluppare una piattaforma dedicata per
aiutare scuole e famiglie a fruire delle nuove tecnologie e dei servizi: I'educazione all'utilizzo degli strumenti
digitali & essenziale". Per il futuro, il Consorzio CBI guarda anche al mondo degli instant payments e ai
lavori di standardizzazione europea per P2P e P2G: "Siamo pronti a fornire il nostro supporto”, ha
assicurato Sorrentino. Anche il ruolo dei merchant conta per I'adozione capillare dei sistemi di pagamento
digitale, e intervenuto Stefano Pirito, Product manager per le soluzioni mPOS di Ingenico Italia. "La user
experience € molto importante per merchant e buyer, conta piu che la tecnologia dal loro punto di vista.
Molte soluzioni che hanno successo non é detto che siano particolarmente innovative dal punto di vista
tecnologico; allo stesso modo, tecnologie molto innovative ma poco semplici non decollano”. Nel mobile, la
virtualizzazione delle carte su smartphone e ancora vista come "per addetti ai lavori in italia", ha indicato
Pirito. "C'é una resistenza culturale, ma anche la user experience non é soddisfacente; le soluzioni sono
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troppo macchinose, il contacless convince di pit e cosi il mobile POS che ha una base installata di 100mila
dispositivi. Direi che qui I'ltalia & avanti". Un altro nodo e invece rappresentato dai sistemi chiusi dei wallet:
"Si possono usare solo in circuiti ristretti, per comprare determinate categorie di merci, per esempio, i
biglietti dell'autobus. Il P2P & un ambito molto ineressante che sta prendendo piede e la tecnologia é
attraente per i consumatori perché basata su smartphone e la user experience ricorda i social network:
vince la semplicita ma anche l'interoperabilita conta perché l'utente vuole poter spendere i suoi soldi
ovunque". La prossima evoluzione per Pirito saranno il P2G, i pagamenti dal privato alla Pa, e ancor piu il
P2B, dal privato al merchant, ma occorrera I'accettazione da parte di quest'ultimo perché il controllo della
transazione si sposta dal negoziante al consumatore: "Per i negozi questo sistema é disruptive", sottolinea
Pirito: "Per questo noi abbiamo pensato di integrare la soluzione P2B con il mPOS che diventa un client per
il merchant e gli permette di accettare il P2B mantenendo il controllo”.
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Consorzio CBI sostiene FIABADAY 2016

http://www.aziendabanca.it/notizie/consorzio- cbi -cbill-fiaba-fiabaday-2016-abbattimento-barriere

CBI e FIABA abbattono insieme le barriere. Il consorzio interbancario sara al fianco del FIABADAY
2016, la Giornata Nazionale per I'Abbattimento delle Barriere Architettoniche, organizzata dalla Onlus a
Roma il 2 ottobre. Fiaba CBILL Un servizio per i pagamenti che abbatte le barriere La partecipazione del
Consorzio CBI e legata al contributo dei pagamenti digitali, in particolare attraverso il servizio CBILL,
all'abbattimento delle barriere. L'offerta di CBI ha come obiettivo infatti la fruibilita e semplificazione
nell'utilizzo dei servizi di pagamento. Il servizio CBILL CBILL ¢ il servizio realizzato dal Consorzio CBI e
offerto dagli Istituti Finanziari Consorziati che consente il pagamento online, in modalita multicanale e
multibanca, di utenze domestiche, ticket sanitari, multe, tributi e tasse. «Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1°
luglio 2014 - afferma Liliana Fratini Passi, Direttore Generale del Consorzio CBI - CBILL é stato attivato da
circa 300 tra aziende private ed enti della Pubblica Amministrazione e ha fatto registrare oltre 3.600.000
operazioni totali, quasi esclusivamente su canale web, per un controvalore complessivo di circa 750 milioni
di euro».
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Instant, P2P, Blockchain, PSD2, identita digitale faranno del 2017 I'anno
dei digital payment

http://www.pagamentidigitali.it/innovazione/894_instant-p2p-blockchain-psd2-identita-digitale-faranno-del-
2017-l-anno-dei-digital-payment.htm

Eventi All'evento Digital Payment Revolution di CorCom e PagamentiDigitali.it va in scena il futuro dei
pagamenti digitali in Italia: tante sono le opportunita ma serve una spinta anche politica per convincere gli
italiani ad abbandonare il cash Mauro Bellini La vera sfida dei digital payment per il nostro paese non &
tanto sulla tecnologia quanto sulla cultura, sulla formazione, sulla diffusione di una vera attitudine e
abitudine all'uso dei pagamenti digitali. La tecnologia & pronta e soprattutto ha fatto enormi passi avanti in
termini di usabilita e accessibilita e performance ma da sola non basta. Anche sui temi della sicurezza la
tecnologia sta gia fornendo ampie garanzie e permette a tutti gli utenti di vivere con maggiore serenita
questo approccio al digitale. Lo dimostrano anche i numeri che Valeria Portale. Direttore Osservatorio
Mobile Payment & Commerce ha portato a Digital Payment Revolution, I'evento dedicato ai pagamenti
digitali organizzato da CorCom e dalla nostra testata. «In Italia il new digital fa da traino ai digital payments
- ha osservato Portale - e rappresenta il 12% degli e-payments effettuati via pc, tablet e mobile. Si tratta di
un fenomeno in continua crescita che nel 2016 dovrebbe raggiungere un giro d'affari da 190 miliardi». Nel
2015 i pagamenti digitali hanno raggiunto quota 175 miliardi, '88% & passato tramite carta di credito, il 12%
sono invece attiene allo sviluppo di "New Digital": Mobile e contactless su Mobile POS, ed esprimono una
crescita del 22% sull'anno precedente. «L'ltalia e forse partita in ritardo ma adesso stiamo correndo», ha
osservato Gildo Campesato, direttore responsabile di CorCom in apertura di Digital Payment Revolution.
«Si riduce finalmente I'uso del cash anche se purtroppo ancora lentamente. E per questo € ora di colmare |l
ritardo perché - come sottolinea - la trasformazione nei pagamenti € un tassello fondamentale per la
trasformazione del paese». Benefici a tutta la filiera dei pagamenti Ma torniamo ai dati dell'Osservatorio
Mobile Payment & Commerce della School of Management del Politecnico di Milano. Valeria Portale ha
ricordato che «la crescita nel 2016 copre circa il 24% dei consumi degli italiani» e in questo contesto i New
Digital payment possono portare effetti benefici a tutta la filiera dei pagamenti, e possono rappresentare un
acceleratore anche culturale nella "lotta" contro il cash. In questo senso un dato importantissimo é
rappresentato dall'utilizzo del mobile sia per le attivita collegate all'eCommerce sia per i pagamenti. Il P2P,
poi si sta mostrando come un ottimo motore per il trasferimento di denaro tra piu persone, e sta
conquistando gli utenti in ragione della grande facilita d'uso. Il passaggio successivo & poi con il P2B,
ovviamente con il trasferimento tramite cellulare da privato a merchant. Un ruolo fondamentale e svolto
dalla Pubblica Amministrazione e in particolare da PagoPa che come ha ricordato Fabio Sorrentino,
Responsabile Standard e Architettura del Consorzio CBI sta dando una bella spinta alla crescita dei
pagamenti digitali. Sorrentino ha ricordato le attivita legate al servizio CBILL per tutti i pagamenti alle
pubbliche amministrazioni e per le soluzioni legate ai pagamenti multibanca progetatti per semplificare al
massimo le procedure per i cittadini. Il manager ha poi sottolineato che Consorzio CBI ha avviato una
collaborazione importante con Agid, un accordo particolarmente rilevante sul piano dell'opera di
standardizzazione, intesa come passaggio fondamentale per procedere nella direzione dell'interoperabilita
e dell'usabilita. E non a caso oggi sono gia piu di 250 le pubbliche amministrazioni che accettano
pagamenti in multicanalita. Ma usabilita e interoperabilitd da sole non bastano, serve anche la conoscenza,
la formazione e la promozione. In questo senso Sorrentino ha ricordato che Consorzio CBI supporta la
comunicazione di Agid per lo sviluppo e la diffusione dei pagamenti elettronici con una campagna di
sensibilizzazione all'uso dei sistemi di remote payment e digital payment in tutto il paese. Sempre sul tema
della formazione c'e poi la collaborazione con ABI dedicata allo sviluppo di una piattaforma per le scuole e
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le famiglie. 1l ruolo fondmentale dei merchant Nello sviluppo dei digital payment un ruolo strategico &
evidentemente svolto anche dai merchant e piu in generale dal mondo retail anche nella progettazione di
quello che é il pagamento ideale per il consumatore. In questo senso l'esperienza di Ingenico é
particolarmente importante sia per lo sviluppo di soluzioni, prodotti e servizi sia per la capillare presenza
presso le realta del mondo del commercio e dei servizi. Stefano Pirito, Product manager per le soluzioni
mPOS di Ingenico ltalia ha sottolineato I'importanza della user experience non solo per i consumatori ma
anche per gli operatori del mondo retail. Per certi aspetti € anche piu rilevanti della stessa tecnologia. Il
successo di molte soluzioni non & necessariamente legato alle performance tecnologiche quanto alla
facilita d'uso o alla capacita di entrare in sintonia con le abitudini e le attitudini degli esercenti. E in questo
senso e preziosa lI'esperienza sul campo che una societa come Ingenico da sempre vicina proprio alle
istanze e alle esigenze di questi operatori. Pirito osserva poi che il fenomeno della virtualizzazione delle
carte su smartphone solleva ancora qualche perplessita, viene vissuto come "servizio da addetti ai lavori" e
solleva qualche resistenza culturale. Ma va forse detto che c'é ancora qualcosa da fare a livello di user
experience perché le soluzioni sono ancora complesse. Il contacless € invece piu radicato e il mobile POS
vanta gia una base installata che supera i 100mila dispositivi. Il ruolo dei wallet Un altro grande tema
riguarda i sistemi chiusi che ancora caratterizzano i wallet. A Digital payment Revolution € emerso
chiaramente che i wallet funzionano solo in circuiti ristretti, nei servizi di ticketing, nell'acquisto di biglietti
dell'autobus. E' sempre piu necessario superare questi steccati e puntare su una reale interoperabilita.
Pirito osserva che il P2P € a sua volta un ambito molto interessante soprattutto per la user experience che
ricorda i social network. | grandi temi sono la semplicita e I'interoperabilita e il prossimo passo sara il P2B, il
pagamento ai retailer, ai merchant agli esercenti che possono disporre subitodell pagamento e che saranno
ben felici di questo tipo di transazioni. E non va poi dimenticato il P2G, i pagamenti dal privato alla Pubblica
Amministrazione. Per il retail questo sistema pud essere veramente disruptive. E Pirito osserva che
Ingenico ha pensato di integrare la soluzione P2B con un mPOS che diventa un client per il merchant e gli
permette di accettare il P2B. Fabio Sorrentino, ha a sua volta evidenziato I'importanza degli instant
payments e ha sottolineato in questo ambito I'importanza del lavoro di standardizzazione europea per tutto
il filone P2P e P2G. L'eCommerce su Mobile Tornando nuovamente ai dati dell'Osservatorio Mobile
Payment si nota l'importanza dell'e-commerce su mobile. Un fenomeno che oggi pesa per il 15% del
transato e che con l'apporto del mobile remote payment per la mobilita urbana, per il ticketing, per i biglietti
di parcheggi, metro, tram, presenta un trend di crescita davvero importante. Basti pensare che solo nel
2015 ben 3 milioni di ore di sosta sono state pagate con smartphone. Ma cresce anche il pagamento
contactless da smartphone con NFC e con mobile POS: tanto che a fine 2016 si prevedono oltre 750mila
POS contactless sul totale installato, pari al 40% dei POS in circolazione. L'Osservatorio calcola poi che
arrivano a 30 milioni le carte contacless e 1 transazione su 30 € gia oggi contacless. Se si pensa poi che il
40% di chi possiede un cellulare dispone della tecnologia NFC si puo intuire quali possibilita si possono
aprire. Ma Valeria Portale osserva anche che si tratta soprattutto di micropagamenti e che per gli acquisti
piu importanti si preferisce ancora la carta. Il passaggio fondamentale della PSD2 Ma I'appuntamento piu
importante per il mondo dei pagamenti digitali &€ con la PSD2. Roberto Garavaglia, Strategic Advisor per i
Digital Payment e coordinatore editoriale di PagamentiDigitali.it, ha ricordato che la nuova normativa dovra
essere recepita entro gennaio 2018 da tutti paesi Ue e rapresenta un passaggio epocale che concretizza il
concetto Open Banking. La PSD2 propone nuovi servizi basati sull'accesso ai conti e il potenziale del
sistema bancario "aperto" si puo trasforma in realta grazie all'adozione di API che permettono di accedere
in sicurezza alle informazioni. Il passaggio normativo & anch'esso epocale a partire dal fatto che il primo
settembre 2016 é stata pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale la Legge 12 agosto 2016, n. 170 che delega il
Governo al recepimento delle direttive europee e all'attuazione di altri atti dell'Unione europea, fra cui non
solo la nuova direttiva sui servizi di pagamento PSD2, ma anche I'IFR (Interchange Fee Regulation) e le
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deleghe per il recepimento della direttiva (UE) 2015/849 nota come quarta direttiva antiriciclaggio e la
direttiva 2014/92/UE (c.d. "PAD" Payment Account Directive) sulla comparabilita delle spese relative al
conto di pagamento, sul trasferimento del conto di pagamento e sull'accesso al conto di pagamento con
caratteristiche di base. Strong Authentication e sicurezza dei canali di comunicazione sono comugnue i
temi dei temi di maggiore rilievo della PSD2 che conferma la centralita dell’Autorita Bancaria Europea
(EBA) chiamata ad emanare orientamenti, raccomandazioni ed elaborare norme tecniche di attuazione
mediante atti di esecuzione. Con I'Open banking poi il settore si apre a una molteplicita di attori, fornitori
terzi di servizi di pagamento (TPP), un fenomeno questo che va coordinato con le regole relative alla
surcharging, che in prospettiva avvicinano il tema dei pagamenti digitali alle reali esigenze dei cittadini e
degli utenti. La PSD2 limita il diritto del beneficiario di imporre spese (appunto il surcharging) e incoraggia
la concorrenza. L'altro grande tema della PSD2 e poi quello della corretta ripartizione delle responsabilita
nel momento in cui i TPP possono accedere i conti accesi presso diverse banche. Ciascun prestatore di
servizi di pagamento deve assumersi la responsabilita per la parte dell'operazione sotto il proprio controllo.
Se la semplicita e facilita d'uso € uno dei principali driver dello sviluppo dei digital payment & altrettanto
vero che questo stesso driver deve misurarsi con il tema della sicurezza e in particolare con il tema della
sicurezza dell'identita digitale. In questo ambito ci sono tante start-up, ma come sottolinea Massimiliano
Nicotra, della Facolta di Economia, dell'Universita di Roma "Tor Vergata", € necessario lavorare meglio sui
temi della regolazione, della responsabilita e delle modalita di identificazione. SPID é la risposta piu
adeguata, ma il problema oggi € nella velocita di adozione e nellladeguamento di molte PA. Per Andrea
Rigoni, Advisor Presidenza del Consiglio dei Ministri sui temi della Digital Security SPID ha bisogno di
qualche intervento in termini di modalita di attuazione e serve una maggior convinzione da parte delle
banche. E' comunque prevedibile una convergenza a livello di sistemi di identificazione perché é inevitabile
e corretto che siano le esigenze dei consumatori a guidare, purché in nome della user experience (e del
mercato) non ci siano prezzi da pagare sul tema della sicurezza. Sempre Rigoni, che é stato peraltro
direttamente impegnato sul tavolo di lavoro della SPID e allo stesso DPCM del 24/10/2014, vale a dire al
Decreto Ministeriale che definisce i requisiti per il Gestore di Identita Digitali, osserva che la SPID é scritta
con una logica che pud anche supportare i sistemi con distributed ledgers, ma ancora ci sono problemi
tecnologici su architettura e performance per garantire l'autenticazione e soprattutto non siamo ancora
vicini a soluzioni che possano fornire una esperienza utente adeguata. Ma anche sul tema Blockchain SPID
e disegnata per poter cogliere le novita. Il ruolo della Blockchain ben oltre i pagamenti Rigoni tiene infine a
ricordare che il tema dei pagamenti digitali occupa solo una piccola parte delle potenzialita della Blockchain
e osserva che I'Eba, l'associazione bancaria europea, ha dedicato a questo tema uno studio approfondito,
identificando una serie di applicazioni per il settore. Ma la Blockchain ha una portata di impiego immensa,
inizia a trovare applicazioni nel sistema finanziario e nelle banche, ed é una risposta anche per I'loT, per la
Smart Building, per la Smart City ovvero ovunque sia necessario "certificare" lo scambio di informazioni. Le
banche e il sistema finanziario guardano con estrema attenzione alla Blockchain perché da una parte ne
intuiscono l'opportunita e dall'altra hanno ben presente I'enorme rischio che correrebbero a rimanere
escluse da questo scenario. La banca oggi € I'ente centrale fidato che gestisce le transazioni, mentre la
Blockchain potrebbe essere considerato "l'antibanca", perché € in grado dare garanzie con una sorta di
disintermediazione. Siamo ancora in una dimensione esplorativa, ma e arrivato il momento per le banche di
capire gli scenari che possono determinare le svolte future. Le banche hanno certamente capito che sui
pagamenti digitali si sono aperte sfide enormi come ad esempio a livello di tempi di elaborazione di una
transazione, oggi non compatibili con le esigenze del mercato. E la privacy delle transazioni e dei dati,
intese come requisito essenziale di sicurezza € una grande opportunita anche se va verificata sulle
applicazioni reali. Con una semplificazione forse eccessiva si puo dire che la Blockchain pud arrivare a
garantire alti livelli di sicurezza a costi decisamente inferiori. E questo non puo non interessare tutto il
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mondo delle banche. La Private Blockchain Ma non si puo nello stesso tempo non parlare di "Private
Blockchain", ovvero di piattaforme accessibili solo ad un numero ristretto e selezionato di partecipanti. Un
modello che non sfrutta tutte le potenzialita della Blockchain pubblica, ma che introduce una serie di
funzionalita come la flessibilita, la sicurezza e la rapidita che possono risolvere non pochi problemi nel
mondo delle banche. Sempre sul tema Blockchain Tiziana De Luca, Dirigente del Ministero dell'economia e
delle finanze, Dipartimento del Tesoro ha confermato che I'attenzione & molto alta e che il ministero sta
studiando le criptovalute e i sistemi digitali. Ma non ci si deve dimenticare che ad oggi con la valuta digitale
la transazione & certamente e rigorosamente tracciabile, ma non € purtroppo riferibile a una identita certa.
Manca ancora un elemento fondamentale. E non si pud poi trascurare il fatto che nell'attuale contesto
storico i micropagamenti in criptovaluta possono essere usati per attivita illecite. E' il grande tema che
ritorna in termini di ricerca di un equilibrio tra sicurezza e privacy. Sicurezza e privacy Sicurezza e privacy
che si scontrano con la logica dell'anonimato delle transazioni nella Blockchain che non pud non mettere in
ansia qualsiasi istituzione. Ma questo "limite" non deve mettere in ombra i tantissimi vantaggi che possono
arrivare dalla Blockchain. Lo ricorda Roberto Garavaglia sottolineando che le distributed ledger
technologies possono essere sfruttate anche per l'identita digitale. Garavaglia concorda anche sul fatto che
la Blockchain va ben oltre il settore dei pagamenti. | bitcoins possono essere scambiati non solo come
valuta ma anche come tokens e possono rappresentare un registro contabile potenzialmente inviolabile che
tiene traccia di qualsiasi tipo di transazione. La "distributed ledger technology"”, ovvero il registro delle
transazioni, e distribuito su pit nodi e tale struttura garantisce a tutti, in modo trasparente, la possibilita di
verificare dove la transazione ha inizio, dove finisce e la sua entita. Sulla Blockchain dunque "non si pud
perdere tempo"”, ha detto Garavaglia, ma nemmeno cedere alla fretta, perché sicurezza e controllo vanno
sempre garantiti e sono alla base di qualsiasi innovazione che arriva sul mercato. Blockchain: Cosa ne
pensano i notai? Anche i notai, che nell'immaginario collettivo dovrebbero vedere la Blockchain come una
minaccia, sono invece sulla stessa lunghezza d'onda, almeno quelli piu attenti all'innovazione. Michele
Manente, componente della Commissione informatica del Consiglio Nazionale del Notariato osserva che la
categoria utilizza da tempo modalita simili alla Blockchain, per i registri immobiliari ad esempio che
registrano tutte le transazioni notarili in modo indelebile e consultabile da tutti. Ma la Blockchain puo aiutare
a fornire nuovi servizi, per esempio nella gestione dei pagamenti connessi con le transazioni immobiliari
che oggi dipendono dagli assegni. Con la Blockchain e con la certificazione del pubblico ufficiale potrebbe
arrivare una straordinaria semplificazione. Il grande tema non & nella tecnologia, ma nella competenza.
Non si puo pensare di fare a meno della competenza del notaio ovvero della sua consulenza, anche se poi
operativamente ci si appoggia su una soluzione Blockchain. Sul tema della sicurezza ritorna Andrea Rigoni
che ricorda come nei sistemi centralizzati, ad esempio per le carte di credito e per le carte di identita
elettroniche ci sono meccanismi di autenticazione forte basati su un‘autorita che fornisce garanzie. La
Blockchain propone una alternativa ai sistemi centralizzati. Il distrubuted ledgers puo risolvere il tema del
ricorso all'autorita centrale, ma apre altri capitoli, come appunto quello della certezza dell' identita digitale,
perché la Blockchain da sola non e oggi in grado di autenticare. E' un tema di Governance che richiama a
sua volta un tema di confronto pubblico e politico. Gabriele Domenichini, presidente di AssoB.lIt ricorda
come la sua associazione dialoghi costantemente con le istituzioni e sta lavorando ad un progetto che
punta ad adottare una piattaforma Blockchain per automatizzare in modo decentralizzato, trasparente e
sicuro le sue stesse dinamiche associative e di governance. Le risposte ci sono, € necessario
concretizzarle in best practices che siano chiaramente analizzabili e comunicabili al mercato e alle
istituzioni. Ferdinando Maria Ametrano, Professore Milano Bicocca, Bitcoin and Blockchain Technology,
Politecnico di Milano, ricorda che certamente il mondo dei digital payment & attratto dalla Blockchain
proprio perché puo riproporre il tema della transazione istantanea. E se oggi le transazioni non sono ancora
istantanee non & per ragioni legate alla tecnologia, ma per il sistema delle verifiche e dei controlli. Ametrano

132



30/09/2016 . .. .
Pagamenti Digitali

osserva provocatoriamente che se oggi si vuole trasferire un video si riesce a farlo gratuitamente e in
tempo reale, al contrario per trasferire i soldi denaro non esiste invece un sistema istantaneo per via del
forte quadro regolatorio che lo limita. E questa & la vera ragione che spinge grandissimi attori come Apple,
Facebook, Samsung, Google ad avere un atteggiamento attendista, perché non c'é ancora una user
experience all'altezza delle aspettative degli utenti. In altre parole la disruption ci potra essere solo quando
ci sara la semplicita e la usabilita e il problema non & nella tecnologia ma nel rapporto tra tecnologia e
presidi di sicurezza, privacy e adeguamento delle normative. Per Domenico Gammaldi, Codirettore Servizio
Supervisione Mercati e Servizi di Pagamento, Banca d'ltalia siamo davanti a un intreccio di hormative
nazionali e Ue mentre la tecnologia corre velocemente sull'onda di una innovazione che fatica ad aspettare
i tempi del legislatore. Ma a sua volta la tecnologia deve saper risolvere un tema che é strettamente
connesso con l'innovazione e che attiene alla interoperabilita. Ad esempio l'interoperabilita tra P2P &
complicata se ogni banca del mondo punta su una soluzione proprietaria, mentre il nodo centrale per tutti &
guello della sicurezza. La sicurezza e il mantra dell'lEBA sia per quanto riguarda la strong customer
authentication sia per la sicurezza dell'identita e dei dati personali. Anche Gammaldi condivide l'opinione
che SPID pone I'ltalia davanti a tanti altri paesi e che rappresenta un eccellente business model per la Pa,
ma ricorda anche che l'integrazione dei sistemi del mondo finanziario e della governance sono due dei temi
che dovranno guidare il 2017. La governance dei nuovi servizi di pagamento € la base sulla quale si
appoggiano tutte le soluzioni e tutte le regole per la sicurezza e per i processi di integrazione.
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Una finestra sulla rete

Quando WhatsApp vale la pena. Secondo I’americana
globalwebindex 3 su 4 utenti di WhatsApp accedono
al sexvizio almeno una volta al giorno e la meta pia

di una volta, senza particolari differenze per sesso

eta o professione. Questo rende importante valutare
I’opportunita di comunicare con i propri clienti
attraverso questo sempre piu diffuso software di
messaggistica. Attenzione pero, per 2 utentisu 3 la
preoccupazione maggiore é come vengono usati dalle
aziende i propri dati personali.

Sempre piit pagamenti digitali. La crescita dei new
digital payment, i pagamenti innovativi da pc o mobile,
nel 2016 é stimata in una percentuale tra il 22 e il 25%,
con una crescita del 50% rispetto al 2014. Alla fine del
2016 potrebbero valere gia 26 miliardi. Lo rivela il
rapporto “I Pagamenti Digitali in Italia”, pubblicato
dall’Osservatorio Mobile Payment & Commerce del
Politecnico di Milano in collaborazione con CartaSi,
Consorzio Cbi, Intesa Sanpaolo, PayPal e Tim.

Fine del roaming nella UE. La Commissione europea
ha fissato le condizioni per regolare nel dettaglio
come sara la nostra vita di utenti di cellulari quando
viaggiamo all’estero dopo giugno 2017. In tutta
I'Unione europea si potra usare la tariffa nazionale per
almeno novanta giorni, all’estero, senza sovrapprezzi
e consumare il traffico incluso nel proprio contratto,
rispettando la media dei consumi fatti dagli utenti di
quell’operatore.

Pubblicita troppo invasive penalizzate da Google. Google
ha annunciato che i siti che fanno un uso eccessivo

di pop-up e pubblicita invasive verranno penalizzati
nei risultati del suo motore di ricerca per migliorare
I'esperienza sugli smartphone, dove é piu difficile
chiudere la pubblicita e il consumo di dati risulta
eccessivo.
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BolognaToday

'l bollettino e preistoria’: un dinosauro di 6 metri in Galleria Cavour
http://www.bolognatoday.it/cronaca/dinosauro-galleria-cavour-pagamenti-elettronici.html

Un dinosauro di 6 metri in Galleria Cavour. Tutto vero, ma si tratta di un'installazione per sensibilizzare la
cittadinanza sui vantaggi dei pagamenti elettronici. "Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal
Consorzio Chi con l'obiettivo di sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti
elettronici, fa tappa a Bologna. Da oggi al 7 ottobre, nella galleria dello shopping di lusso, saranno in mostra
i vantaggi del Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multibanca e
multicanale: risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento
delle bollette e degli avvisi di pagamento. Il Consorzio Cbi, a cui possono partecipare banche, intermediari
finanziari e altri soggetti autorizzati a operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio della
UE, ha come obiettivo lo sviluppo di servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese
e PA nel processo di cambiamento e digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del
nostro Paese. Il Servizio CBILL consente la consultazione e il pagamento delle bollette (utenze, ticket
sanitari, multe, tasse ed altro ancora) in modalita multibanca e multicanale (tablet, smartphone, ATM e
sportello fisico) ed e offerto in modalita competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, il cui elenco &
disponibile nel sito www.cbill.it. Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, ha attivato circa 300
fatturatori tra privati e Pubblica Amministrazione e registrato oltre 3.600.000 operazioni totali inizializzate,
quasi esclusivamente su canale web, per un controvalore complessivo di circa 750 milioni di euro. Numeri
in continua crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche Amministrazioni. 630 milioni.
E questo il numero di bollettini emessi ogni anno in Italia, ma di questi solo il 3% ¢ intermediato dai canali
bancari. Una percentuale che per effetto di CBILL potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi per milioni
di famiglie e imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una
riduzione annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica
derivanti dai processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate.
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'Il bollettino e preistoria’: un dinosauro di 6 metri in Galleria Cavour
http://bologna.press/news/19636/il-bollettino-%C3%A8-preistoria-un-dinosauro-di-6-metri-in-galleria-cavour

Un dinosauro di 6 metri in Galleria Cavour. Tutto vero, ma si tratta di un'installazione per sensibilizzare la
cittadinanza sui vantaggi dei pagamenti elettronici.
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'l bollettino e preistoria’: un dinosauro di 6 metri in Galleria Cavour

http://www.le-ultime-notizie.eu/articulo/039-il-bollettino-egrave-preistoria-039-un-dinosauro-di-6-metri-in-
galleria-cavour/2296154

Un'installazione per sensibilizzare la cittadinanza sui vantaggi dei pagamenti elettronici Un dinosauro di 6
metri in Galleria Cavour. Tutto vero, ma si tratta di un'installazione per sensibilizzare la cittadinanza sui
vantaggi dei pagamenti elettronici. "Il bollettino & preistoria”, la campagna organizzata dal Consorzio Cbi
con l'obiettivo di sensibilizzare i cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici, fa tappa
a Bologna. Da oggi al 7 ottobre, nella galleria dello shopping di lusso, saranno in mostra...
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“IL BOLLETTINO &
preistoria” € la campagna
organizzata dal Consorzio
Cbi con lobiettivo di
sensibilizzare i cittadini sui
vantaggi legati alla
diffusione dei pagamenti
elettronici. Fino a venerdi
in Galleria Cavour, con
un’installazione di 6 metri,
saranno presentatii
vantaggi del pagamento in
modalita multicanale.

«Crollo dei vaccini |2
magliover65» £ "
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Dinosauri a Bologna
http://www.bancaforte.it/notizie/2016/10/dinosauri-a-bologna

La campagna "Il bollettino & preistoria” del Consorzio CBI segnha una nuova tappa: fino al 7 ottobre
un'installazione di 6 metri ricorda i vantaggi del Servizio CBILL e dei pagamenti elettronici ... Giovanni
Lefosse Il Consorzio CBI continua la campagna on the road "Il bollettino e preistoria" per sensibilizzare i
cittadini sui vantaggi legati alla diffusione dei pagamenti elettronici. La nuova tappa di Bologna si svolge in
Galleria Cavour, storico punto di riferimento dello shopping bolognese, alla presenza di un'installazione di 6
metri raffigurante un dinosauro. Sotto i portici bolognesi, fino al 7 ottobre, il Consorzio CBI espone ai
cittadini i vantaggi del Servizio CBILL per la consultazione e il pagamento delle bollette - dalle utenze ai
ticket sanitari fino a multe e tasse - in modalita multibanca e multicanale(tablet, smartphone, Atm e sportello
fisico): risparmio di tempo e denaro, semplicita, sicurezza e velocita nella consultazione e pagamento delle
bollette e degli avvisi di pagamento. Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1° luglio 2014, il Sevizio CBILL ha
attivato circa 300 fatturatori tra privati e PA e registrato oltre 3.600.000 operazioni totali inizializzate, quasi
esclusivamente su canale web, per un controvalore complessivo di circa 750 milioni di euro. Numeri in
continua crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori, imprese e PA. 630 milioni. E questo il numero di
bollettini emessi ogni anno in ltalia, ma di questi solo il 3% é intermediato dai canali bancari. Una
percentuale che per effetto di CBILL potrebbe crescere notevolmente, con vantaggi per milioni di famiglie e
imprese italiane, in termini di risparmio di tempo e denaro e per il Sistema Paese grazie a una riduzione
annua del consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e delle emissioni di anidride carbonica derivanti dai
processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate.
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Il Servizio CBILL per la digitalizzazione dei pagamenti
http://www.bancaemercati.com/news_/cbill-digitalizzazione-pagamenti/

CBILL - spiega Liliana Fratini Passi, direttore generale Consorzio Cbi - consente il pagamento on line in
modalita multicanale e multibanca di utenze domestiche, ticket sanitari, multe, tributi, tasse e altro ancora.
Attualmente sono oltre 500 gli istituti finanziari a offrire questo servizio nei propri Internet banking Il Servizio
CBILL per la digitalizzazione dei pagamenti La digitalizzazione dei pagamenti rappresenta uno degli
obiettivi primari nel processo di ammodernamento del nostro paese. Le imprese bancarie italiane, che
lavorano da tempo in questa direzione, stanno investendo fortemente nella digitalizzazione e offerta di
strumenti di pagamento innovativi e stanno supportando imprese e Pubblica Amministrazione nel delicato
passaggio all'innovazione dei processi. Uno di questi strumenti & il CBILL, il servizio realizzato dal
Consorzio CBI e offerto in modalita competitiva dagli istituti finanziari consorziati, che consente il
pagamento on line in modalita multicanale e multibanca di utenze domestiche, ticket sanitari, multe, tributi,
tasse e altro ancora. In sostanza, con il CBILL la "carta & preistoria". Numeri in continua crescita Sono oltre
500 gli istituti finanziari che offrono il Servizio CBILL nei propri Internet banking, e alcuni di questi
permettono gia ai propri clienti di consultare e pagare bollette e avvisi di pagamento con CBILL attraverso
altri canali (Atm, mobile, sportello fisico). A settembre 2016 sono gia state effettuate circa 4 milioni di
operazioni di pagamento, per un controvalore complessivo di circa 800 milioni di euro, verso gli oltre 300
fatturatori attivi tra privati e Pa ubblica Amministrazione. Numeri in continua crescita grazie ai vantaggi per
utenti debitori, imprese e pubbliche amministrazioni. Il Servizio CBILL infatti & gia applicabile anche al
pagamento dei servizi offerti dalla Pubblica Amministrazione tramite il Nodo PagoPA dell’'AgID. Cio
consentira l'efficientamento e la digitalizzazione del colloquio tra imprese bancarie e Pa, nonché la
disponibilita per i cittadini di servizi di pagamento sempre piu efficaci ed evoluti. Vantaggi molteplici |
vantaggi del Servizio CBILL risultano molteplici. Innanzitutto, mentre con gli altri servizi di pagamento on
line i clienti possono pagare on line solo i bollettini delle aziende o delle Pa che hanno sottoscritto specifici
accordi con il proprio istituto di credito, con CBILL basta collegarsi al proprio Internet banking per
consultare e pagare bollettini e conti spesa di qualsiasi azienda e Pa che abbia adottato il Servizio CBILL.
CBILL inoltre consente il calcolo automatico dell'importo dovuto, anche dopo la scadenza del bollettino,
funzionale ad esempio per chiudere la propria posizione debitoria relativa ad un avviso di pagamento
emesso da Equitalia (avvisi e cartelle di pagamento in caso di tributi, contributi e tasse non pagate). Il
cittadino puo quindi beneficiare di un servizio "intelligente" che gli consente in tutta autonomia di
visualizzare e saldare l'esatto importo che risulta dovuto alla data dell'operazione. Il Servizio CBILL per la
digitalizzazione dei pagamenti Numerosi anche i vantaggi per i fatturatori che con CBILL possono garantire
maggiore valore all'utente, con una nuova modalita di pagamento semplice, veloce e sicura, migliorando
anche la tempestivita e la trasparenza delle informazioni erogate ai cittadini. E ancora, semplificazione dei
processi di riconciliazione contabile, riduzione degli errori, riduzione dei tempi di riscossione, possibilita di
raggiungimento di un maggior numero di utenti online e, infine, di personalizzazione del servizio in funzione
delle proprie specifiche esigenze. Inoltre, grazie alla completa digitalizzazione dei bollettini, il Servizio
CBILL consente di ridurre i costi di stampa contribuendo alle politiche di sostenibilita ambientale, riducendo
ogni anno il consumo di carta di circa 12.600 tonnellate e le emissioni di anidride carbonica derivanti dai
processi di produzione e invio delle bollette di circa 21.420 tonnellate.
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CONSORZIO CBI CON FIABA CONTRO LE BARRIERE ARCHITETTONICHE

CBl e FIABA abbattono insieme le barriere. || consorzio interbancario € al fianco del FIABADAY 2016,
la Giornata Nazionale per |I'’Abbattimento delle Barriere Architettoniche, organizzata dalla Onlus a
Roma il 2 ottobre. La partecipazione del Consorzio CBI € legata al contributo dei pagamenti digitali,
in particolare attraverso il servizio CBILL, all’abbattimento delle barriere. L'offerta di CBI ha come
obiettivo infatti la fruibilita e semplificazione nell'utilizzo dei servizi di pagamento. CBILL & il servizio
realizzato dal Consorzio CBI e offerto dagli Istituti Finanziari Consorziati che consente di pagare onli-
ne, in modalitd multicanale e multibanca, le utenze domestiche, ticket sanitari, multe, tributi e tasse.
«Dal lancio ufficiale, avvenuto il 1 luglio 2014 — afferma Liliana Fratini Passi, Direttore Generale del
Consorzio CBl — CBILL é stato attivato da circa 300 tra aziende private ed enti della Pubblica Ammi-
nistrazione e ha fatto registrare oltre 3,6 milioni di operazioni totali, quasi esclusivamente su canale
web, per un controvalore complessivo di circa 750 milioni di euro».
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SONO CIRCA QUATTRO
MILIONI LE OPERAZIONI
EFFETTUATE

CON OLTRE

300 FATTURATORI
ATTIVIENON E COINVOLTA
SOLO LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE.
COSIIL SERVIZIO
CBILLDECOLLA

Sibilla Di Palma

Milano

Circa 4 milioni di opera-

zioni effettuate, per un
controvalore che si aggira su-
gli 800 milioni di euro, con ol-
tre 300 fatturatori attivi tra pri-
vati e Pubblica amministrazio-
ne. Sono i numeri di Cbill, il
servizio lanciato nel luglio
2014 dal consorzio Cbi, che
consente il pagamento online
in modalita multicanale e
multibanca di servizi come
utenze domestiche, ticket sa-
nitari, multe, tribut e tasse. 1
risultati sono superiori alle
aspettative, grazie alla buona
risposta arrivata sia da parte
delle aziende e delle Pa, sia
sul fronte dei consumatori.

A questo proposito puo es-
sere utile fare un passo indie-
tro per chiarire la genesi e la
natura dell'iniziativa. 11 con-
sorzio, chiamato a gestirel'in-
frastruttura tecnica che inter-
connette circa 560 istituti fi-
nanziari (un numero che con-
tinua a crescere) e permettere
lo scambio di flussi finanziari,
informativi e documentali, e
partito dalla considerazione
che in Ttalia i pagamenti ven-
gono effettuati prevalente-
mente attraverso il contante,
con tutti i limiti che ne conse-
guono, sia per i clienti utilizza-
tori che per le aziende fattura-
trici. Quindi ha lavorato per
creare una sorta di autostrada
informatica alla quale & possi-
bile accedere da svariate por-
te d'ingresso, ma con la possi-
bilita di interagire con tutti gli
altri operatori che vi accedo-
no. Cosi & nata un'infrastruttu-
ra condivisa, che non esclude
la possibilita di personalizza-

L Repubblica
AFFARIS FINANZA

| bollettim elettronici balzano
a quota 800 mihioni d1 euro
e anche1privati 1 scoprono

zione dei singoli istituti. Cosi
l'utente finale accede attraver-
soil portale della propria ban-
ca, ma le transazioni avvengo-
no su una piattaforma condi-
visa da tutti gli aderenti.
L'infrastruttura consente lo
scambio di flussi finanziari e
informativi rendendo cosi piu
efficienti le procedure di in-
casso, pagamento, riconcilia-
zione e gestione documenta-
le tra i soggetti stessi. Posso-
no aderirvile banche, gliin-
termediari finanziari e gli al-
tri soggetti autorizzati a ope-
rare nell’area dei servizi di
pagamento in Italia e nel ter-
ritorio dell’'Unione euro-
pea. Tra gli istituti che offro-
no il servizio nei propri In-
ternet banking, ve ne sono
alcuni che permettono gia
ai propri clienti di consulta-
re e pagare bollette e avvisi
di pagamento con Chill at-

traverso altri canali (Atm,
mobile, sportello fisico).
Una spinta importante alla
diffusione dello strumento &
attesa anche dal fronte della
Pubblica amministrazione.
Per questo il servizio Chill e
stato esteso al pagamento dei
servizi offerti dalla Pa tramite
il Nodo PagoPA. Ossia, un
ecosistema di regole, stan-
dard e strumenti definit
dall’Agenzia perI'ltalia digita-
le e accettati dalla Pubblica
aministrazione, dalle ban-

che, dalle Poste e da altri isti-
tuti di pagamento (identifica-
ti come prestatori di servizi di
pagamento), che assicura sia
ai privati, che alle aziende si-
curezza e affidabilita nei paga-
menti, semplicita e flessibili-
ta nella scelta delle modalita
di pagamento e trasparenza
nei costi di commissione.
L'ultimo censimento, relati-
vo al consuntivo di meta 2016,
segnalava l'adesione a questo
sistema di 14.038 amministra-
zioni, di cui 8.692 istituti scola-

stici e universita (91,95% del to-

stici e universita (91,95% del to-
tale), 4.799 Comuni (55,52%),
tutte le 22 Regioni e Province
autonome, 84 strutture sanita-
rie (27,10% del totale), 11 mini-
steri (mancavano ancora quel-
lo delle Infrastrutture e dei
Trasporti eil discastero dei Be-
ni e delle Attivita culturali e
del Turismo) e tutte le Came-
re di commercio. Nel secondo
trimestre sono transitate su
PagoPA 139.791 operazioni di
pagamento, di cui oltre la me-
ta a maggio per la scadenza

del bollo auto, reso disponibi-
le per il pagamento dal sito
delle Regioni Veneto, Piemon-
te e Marche.

Se con gli altri servizi di pa-
gamento online i clienti pos-
sono pagare via web soloibol-
lettini delle aziende o delle Pa
che hanno sottoscritto specifi-
ciaccordi con il proprioistitu-
to di credito, con Chill basta
collegarsi al proprio Internet
banking per consultare e pa-
gare bollettini e conti spesa di
qualsiasi azienda e ufficio

pubblico che abbia adottato
la medesima piattaforma.

Inoltre Cbill consente il cal-
colo automatico dell'importo
dovuto, anche dopo la sca-
denza del bollettino, funzio-
nale ad esempio per chiudere
la propria posizione debitoria
relativa a un avviso di paga-
mento emesso da Equitalia
(avvisi e cartelle di pagamen-
to in caso di tributi, contributi
e tasse non pagate).

11 cittadino puo quindi be-
neficiare di un servizio “intel-

diffusione:400000
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ligente”, che gli consente in
tutta autonomia di visualizza-
re e saldare I'esatto importo
che risulta dovuto alla data
dell’'operazione.

Cambiando I'ottica di osser-
vazione, infine, i fatturatori
possono garantire maggiore
valore all’'utente, con una
modalita di pagamento sem-
plice, veloce e sicura, miglio-
rando anche la tempestivita
e la trasparenza delle infor-
mazioni erogate ai cittadini.
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[IL BILANCIO]

Cresce il vantaggio
nell’archiviazione
meno costi di carta

La completa
digitalizzazione

dei bollettini al posto
dell’utilizzo tradizionale
della carta, oltre

a offrire vantaggi in fase

di archiviazione

della documentazione

e sicurezza delle
transazioni, permette
anche diridurre i costi

di stampa a carico delle
parti. Questo approccio
contribuisce alle politiche
di sostenibilita
ambientale, riducendo
ognianno il consumo

di carta nell’ordine di circa
12.600 tonnellate

e le emissioni di anidride
carbonica derivanti dai
processi di produzione
einvio delle bollette di circa
21.420 tonnellate. Numeri
che tendono a crescere
amano amano cheil
servizio prende piede, con
ricadute positive per tutti.
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[L’ANALISI]

Unasvoltap

INITALIA SONO SCAMBIATI
ANNUALMENTE CIRCA TRE
MILIARDI DI DOCUMENTI
CONTABILL SERVE PERO
L'INFORMAZIONE DA PARTE
DEI COMMERCIALISTI

E DELLE ASSOCIAZIONI

DI CATEGORIA, UN VANTAGGIO
SUBITO DISPONIBILE

Milano
onl'avvio dell’obbligo di fat-
tura elettronica, il numero

di documenti digitali inoltrati alla
Pubblica amministrazione si & pit
che quintuplicato. La sfida resta pe-
ro diffondere 'adozione di questo
strumento anche tra i privati, in
particolare all'interno delle piccole
e medie imprese italiane
ancora ancorate ai vec-
chi modelli di gestione.

«Volendo realizzare
un primo bilancio, da
marzo 2015 il numero di
fatture elettroniche inol-
trato alla Pa tramite il Si-
stema di intercambio ge-
stito da Sogei si & piu che
quintuplicato», sottoli-
nea Liliana Fratini Passi,
direttore generale del
consorzio Cbi. In base ai
dati disponibili, si & inol-
tre ridotta la percentuale
degli scarti e quindi degli
errori: sui circa 2.500.000
file fattura ricevuti dal Si-
stema di interscambio
ogni mese si & passati da
un’incidenza di oltre il
15% a marzo 2015 al 5%
del mese di febbraio 2016. «Questo
dimostra che le imprese hanno ma-
turato piti esperienza nell'invio al
sistema e che le Pa si stanno ren-
dendo sempre piti raggiungibili»,
osserva il direttore generale, Inol-
tre, considerato che I'invio e larice-
zione delle fatture elettroniche
puo essere un'attivita complessa
da gestire, aggiunge, «sono stati fat-
ti degli investimenti per agevolare
il processo. | canali attraverso i
quali & possibile trasmettere la fat-
tura elettronica sono molteplici.
Ad esempio, & possibile procede-
re, oltre che direttamente tra gli
operatori economici e Sistema di
interscambio (Sdi), anche attraver-
so l'intermediazione di soggetti
abilitati, come le banche o i com-
mercialisti. Le prime hanno inol-
tre sviluppato dei servizi a valore
aggiunto che si collegano alla fattu-

L Repubblica
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ra eletironica e che rendono piu
flessibile la gestione di cassa».

E un quadro ancora tutto da di-
pingere invece la diffusione della
fattura elettronica in ambito B2B,
ossia business to business. «Si sta
cercando di accelerare su questo
fronte, in particolare attraverso la
normativa e una serie di agevola-
zioni». Un esempio &il decreto legi-
slativo n. 127 che punta a incenti-
vare, mediante la riduzione degli
adempimenti amministrativi e
contabili a carico dei contribuenti,
I'utilizzo della fatturazione elettro-
nica e la trasmissione telematica
dei corrispettivi.

Con la possibilita, dal prossimo
1° gennaio, di inviare telematica-
mente all'Agenzia delle entrate i
dati di tutte le fatture emesse e rice-
vute mediante il Sistema di inter-
scambio. Per i privati che passano

al canale telematico sono previste
diverse agevolazioni: controlli fi-
scali effettuati anche “da remoto”;
la riduzione da quattro a tre anni
dei termini di accertamento; cor-
sie prioritarie per i rimborsi Iva; il
venire meno degli obblighi di co-
municazione relativi allo spesome-
tro, alle operazioni black-list e ai
contratti di leasing,.

Un passo importante, secondo
Fratini Passi, che pero «potra porta-
re ai risultati desiderati solo se si dif-
fondera sempre di pit la cultura
del digitale e dei suoi vantaggi
all'interno delle imprese». Adotta-
re la fattura elettronica, aggiunge,
«consente ad esempio di ridurre
tempi, costi e risorse impiegati per
la ricezione, registrazione e archi-
viazione delle fatture, di eliminare
i costi postali e gli spazi per la con-
servazione dei documenti cartacei,

oltre che diridurre le dispute dovu-
te ai ritardi e i disguidi legati all'in-
vio tradizionale delle fatture».
Secondo uno studio del Politec-
nico di Milano, passando alla via te-
lematica é possibile inoltre ottene-
re un risparmio di uno-due euro
per fattura, nel caso dei modelli di
sola conservazione sostitutiva, e di
65 euro a ciclo (cioé per ogni ordi-
ne che diviene fattura e poi paga-
mento), nel caso dei modelli diinte-
grazione e dematerializzazione

amarzo 2015

difebbraio 2016

er piccole e medie Imprese
su ognt e-fattura risparmio di due euro

pitt completa. Mentre uno studio
effettuato da Bil-
lentis a livello eu-
ropeo ha stimato
risparmi ottenibi-
li da parte sia del
mittente (tra i set-
te e i dieci euro a
; fattura) che del de-
S stinatario (tra i
LilianaFratini  dieciei25 euroa
Passi, dg fattura). «Lonsmfa-
rando che, soloin
Italia, si stima sia-
no scambiate an-
nualmente circa
tre miliardi di fat-
ture, si puo facilmente intuire il ri-
sparmio potenziale conseguibile
mediante 'adozione di processiin-
novativi da parte delle aziende», 0s-
serva Fratini Passi. Un processo
che pero, ribadisce il dg, va stimola-
to a livello culturale, anche attra-
verso l'informazione da parte dei
commercialisti e delle associazio-
ni di categoria. «In Italia ci sono nu-
merose micro aziende e partite Iva
che faticano a comprendere I'im-
portanza di questi strumenti e che
si mostrano restie a cambiare i pro-
pri processi operativi». Una diffi-
colta che riguarda pero anche le
imprese pii grandi dove a essere
pocao ricettivi spesso sono gli stessi
manager. «La digitalizzazione e
un percorso di semplificazione
che va incentivato dall’alto, pecca-
to perd che il top management
spesso lo consideri un tema tecni-
co e per nulla strategico». (s.d.p.)
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del ConsorzioCb

Sieridotta

la percentuale

degliscarti
e degli errori:
sui circa

2.500.000file

ricevuti

dal Sistema di

Interscambio
ogni mese

si e passati da
un'incidenza
dioltre il 15%

al 5%
del mese
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LA FATTURAZIONE ELETTRONICA E LA PA

File fattura PA in milioni

35
3 11
3,0
,82
2,0
15 V1 ,79

w__ |
05032 0,32 _,,f

15 16

Gen Mar. Mag. Lug. Set. Nov. Gen. Mar.

S.MED

LE PRIORITA DIGITALI DELLE IMPRESE

In %
CONSERVAZIONE DIGITALE

GESTIONE ELETTRONICA DOCUMENTALE
48

INTEGRAZIONE B2b

a

SOLUZIONI MOBILE
31

ALTRO
B

Fame: Daservatoei ze)

S DI MED

diffusione:400000

146



26/10/2016
Pag. 17

ILEMATTINO

Consorzio Cbi

Arriva Cbill
per incentivare
i pagamenti
solo elettronici

Le nuove forme di pagamento
sono I'indicatore
dell’evoluzione digitale dei
servizi finanziari. 1l
Consorzio Cbi (customer to
business interaction), a cui
possono partecipare le
banche, gliintermediari
finanziari e gli altri soggetti
autorizzati ad operare
nell’area deiservizidi
pagamento in Italia e nel
territorio dell'Ue,
attualmente conta circa 560
soggetti partecipanti.ll
Consorzio Cbiha
implementato il servizio Cbill
(www.cbill.it), che permette
alle persone ealleimpresedi
consultare e pagare tramite
Internet Bankingle bollette e
gli avvisi di pagamento (quali
ad esempio utenze
domestiche, ticket sanitari,
multe, tasse, eccetera) emessi
daaziende creditricie
Pubbliche amministrazioni
aderenti. Il Servizio Cbill,
lanciato nel luglio 2014, ha gia
registrato circa 4 milioni di
operazioni di pagamento, per
un controvalore complessivo
di oltre 800 milioni di euro.1l
Consorzio Cbi, conl'obiettivo
disensibilizzare gli italiani
sui vantaggilegatialla
diffusione dei pagamenti
elettronici ha organizzato,
nelle principali citta italiane
(Roma, Milano, Napoli), la
campagna “Il bollettino &
preistoria”.1 vantaggi del
Cbill per imprese e famiglie
verrapresentato nelcorso
del Salone dei Pagamenti
dal9 all'll novembre di
quest’anno a Milano.

diffusione:46987
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AL RMessanaero

Consorzio Cbi

Arriva Cbill
per incentivare
i pagamenti
solo elettronici

Le nuove forme di pagamento
sono l'indicatore
dell’'evoluzione digitale dei
servizi finanziari. Tl
Consorzio Cbi (customer to
business interaction), a cui
possono partecipare le
banche, gli intermediari
finanziarie glialtri soggetti
autorizzati ad operare
nell'area deiservizidi
pagamento in Italia e nel
territorio dell’'Ue,
attualmente contacirca 560
soggetti partecipanti.ll
ConsorzioCbiha
implementatoil servizio Cbill
(www.cbill.it), che permette
alle persone e alle impresedi
consultare e pagare tramite
Internet Banking le bollette e
gli avvisi di pagamento (quali
ad esempio utenze
domestiche, ticket sanitari,
multe, tasse, eccetera) emessi
daaziende creditricie
Pubblicheamministrazioni
aderenti. Il Servizio Cbill,
lanciatonel luglio 2014, ha gia
registrato circa 4 milioni di
operazioni di pagamento, per
un controvalore complessivo
dioltre 800 milioni di euro. Il
Consorzio Cbi, conl'obiettivo
disensibilizzare gli italiani
sui vantaggilegati alla
diffusione dei pagamenti
elettronici ha organizzato,
nelle principali citta italiane
(Roma, Milano, Napoli), la
campagna “Il bollettino ¢
preistoria”. I vantaggi del
Cbill per imprese e famiglie
verrapresentato nel corso
del Salone dei Pagamenti
dal9all'llnovembredi
quest’anno a Milano.

diffusione:129764
tiratura: 185029

Bnl hitech =
metamorfos

inaj -

=l
-l

A

148



Pag. 31 N.37 - 7 novembre 2016

CORRIERECONOMIA

®|L'appuntamento

Va in scena a Milano il Salone dei pagamenti:
cinque percorsi per awicinarsi all'economia 2.0

ell'arco di un decennio,
N la moneta elettronica

scalzera il contante
che diventera un pallido ricor-
do. Ne sono convinti i piti au-
torevoli osservatori del merca-
to. Un cambiamento epocale
provocato dalla tecnologia che
sta, ormai, invadendo tutte le
sfere del nostro quotidiano e
nello specifico sta trasforman-
do radicalmente il rapporto
banca-utente. Per agevolare il
salto culturale e avvicinare i
consumatori di oggi e domani
alle nuove forme di denaro,
arriva a Milano, il primo «Sa-

Credito Gianfranco
Torriero (Abi)

lone dei Pagamenti» che si
terra dal 9 all'l1 novembre
presso il MiCo, via Gattamela-
ta. La manifestazione é orga-
nizzata da AbiServizi, con la
collaborazione dei Consorzi
Cbi, Bancomat, AbiLab, Fon-
dazione per 'Educazione fi-
nanziaria e al risparmio e con i
principali protagonisti del set-
tore.

«La smaterializzazione del
denaro, che non & pill un‘alter-
nativa, ma una certezza,—
commenta Gianfranco Torrie-
ro, vice direttore generale del-
I'Abi — richiede un nuovo tipo
di dialogo con tutti i soggetti

coinvolti nel processo: non so-

fintech, ma anche le telecom,
la pubblica amministrazione,
le grandi catene del commer-
cio e della distribuzione e gli

- utilizzatori finali».

Cosi, al centro del dibattito
delle tre giornate del Salone,
non i saranno solo le tesseri-
ne di plastica, ma anche i pa-

- gamenti di ultima generazio-
ne, come quelli via cellularie -
. scoperta delle nuove forme di
- moneta e pagamenti elettro-
tatore potra costruirsi il salone
- sumisura, scegliendo tra i cin-
que percorsi tematici: banche,
imprese, pubblica ammini-
strazione, professionisti, con-
sumatori e scuole. Il program- -
- ma con la possibilita di iscri- -
© versi, sul sito: www.salonedei- -
pagamenti.com. Ingresso

tablet, l'ecommerce, il fintech.
In totale dieci temi. Ogni visi-

gratuito.

| giovani
eil«no cashy»

L a buona gestione del de-
naro s'impara da piccoli.
Sull'onda di questa massima,
Milano (9-11 novembre), am-

educazione di scolari e stu-

- denti sui nuovi strumenti di
- pagamento e loro utilizzo. Il

programma «Pay 2.0 - Il de-

naro del futuro», messo a °
punto per le scuole da Feduf
- (Fondazione per l'educazione
- finanziaria e risparmio, guida-
ta da Andrea Beltratti), in col- :

PA.PU. :

ERPRODUZIONE RISERVATA

- laborazione con Consorzio
- lo i fornitori di tecnologia e le
- intre sessioni (una per giorno)
- durante il Salone. Gli appunta-
. menti delle prime due giorna-
- te saranno dedicati agli stu-
- denti delle scuole superiori,
- mentre nella terza giornata
. sono previste due lezioni, una
- per gli scolari delle elementari
* e laltra per gli studenti delle
- medie. Negli incontri gli stu-

Bancomat e Cbi, sara ripartito

denti saranno condotti alla

nici, saranno loro illustrati i

. processi collegati alla smate-

Educazione
Andrea Beltratti

. rializzazione del denaro e l'uso
. corretto dei canali digitali che
© avranno un ruolo centrale nel-
- la vita economica dei millen-
- nials. Sono in programma an-
- che due incontri (9 e 10 no-
- al «Salone dei Pagamenti» di = vembre), organizzati dal Mu-
- seo del Risparmio, «No cash
pio spazio sara dedicato all' = world» con I'obiettivo di far ri-
. flettere i partecipanti sui pro e
- contro della diffusione degli
- strumenti di pagamento elet-

- tronici. Il programma completo

e consultabile sul sito:
www.salonedeipagamen-
ti.com.

PA.PU,

£ RIPRODUZIONE RISERVATA

5la<Gfi | preliev, sule carte

Ora talia usa meno contantes
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STALLUNGA LA FILA
ALLO SPORTELLO
DELFINTECH CHE

SI OCCUPA DI PAGAMENTI
ISTANTANEI

AMILANO CONGRESSI
DA MERCQLEDI
AVENERDILA CHIAMATA
ARACCOLTA
DELL'INDUSTRIA

DEL SETTORE

Christian Benna

Milano
Anche in Ttalia si allunga la
fila allo sportello del Finte-
ch che si occupa di pagamenti di-
gitali istantanei. In coda cisonole
banche, gli istituti delle carte di
credito, gli operatori di telefonia,
gestori di Pos e transazioni elettro-
niche e pure il mondo retail: tutta
la filiera del denaro va alla ricerca
di accordi e partnership per con-
quistare I'ultimo miglio (digitale)
del sistema dei pagamenti. Il
2017, gli esperti ne sono convinti,
sara I'anno di svolta. Oggi “solo”
il 25% dei connazionali ha effet-
tuato almeno un acquisto via
smartphoneo tablet, 10 punti per-
centuali in meno, secondo le sti-
me Nielsen, rispetto alla media
europea. Ma il prossimo anno
sbarcheranno sul mercato italia-
no i pesi massi-
mi del mobile
hardware come
Apple e Sam-
sung con le ri-
spettive soluzio-
ni di pagamenti
mobili. In prati-
ca ci roveremo
in tasca disposi-
tivi gia pront
per fare acquisti
nei negozi o nei
ristoranti. Tutta
la filiera & in fi-
brillazione, Per-
chéil panorama
& ancora molto
frammentato: ci
sono dozzine di
soluzioni diver-
se, perlopiti a si-
stema chiuso,
che si sfidano
cercando dicon-
quistare eser-
centi e catego-
rie professiona-
li. In questo con-
testo  difficil-
mente si affer-
mera uno stan-
dard unico. Si

L Repubblica
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Moneta virtuale, 'anno della svolta
e1big preparano lo sharcom Italia

apre quindi la
stagione delle al-
leanze proprio
come sta succedendo negli Usa
dove Paypal stringe accordi con
Visa; JpMorgan, Bank America e
Wells Fargo lanciano la piattafor-
ma ClearXchange; e retailer co-
me Starbucks e Walmart e le far-
macie Cvs creano sistemi di pa-
gamento proprietari.

Si parlera di tutto questo a Mila-
no Congressi, da mercoledi 9 ave-
nerdi 11 novembre, per la chia-

mata a raccolta dell'industria del
settore nel primo “Salone dei pa-
gamenti” Made in Ttaly, organiz-
zato da Abiservizi e promosso da
Abi, una tre giorni di incontri per
fare il punto della situazione,
stringere accordi, valutare proget-
ti e sperimentazioni. «Nel mondo
dei pagamenti & in atto una tra-
sformazione epocale -spiega
Alessandro Malinverno, direttore
generale di AbiServizi - ¢ eviden-
te che il denaro & sempre pili sle-
gato dal vecchio concetto di con-
tante, di banconote, di carta che
fruscia e di monete che tintinna-
no. Il denaro viaggia nell'etere at-

traversoi cellulari di ultima gene-

razione o le forme di pagamento
cosiddette contactless. Gli esperti
dicono che nel prossimo decen-
nio prendera piede una societa
senza contante, sostituito dalla
moneta elettronica, Noi non ab-
biamo la certezza di come saran-
noinuovi strumenti di pagamen-
to, ma abbiamo delle informazio-
ni, delle idee, degli sprazzi, in al-
cuni casi precisi, di quello che ci
attende. Queste idee vogliamo
metterle a fattor comune». La ca-
shless society sembra ancoralon-
tana, soprattutto vista dall'Ttalia
dove lo strumento preferito dai
connazionali continua a essere il
contante (430 miliardi di euro),
con cui si pagano il 56% dei con-
sumi, mentre 1'utilizzo della mo-
neta elettronica nel nostro paese
& al 15% contro una media euro-
peadel 35%. Tuttavia le cose stan-
no cambiando rapidamente. Nel
2016, stima I'Osservatorio Digital
Innovation del Politecnico di Mi-

lano, i nuovi pagamenti digitali, |

compostidalla voci mobile e con-
tactless, hanno raggiunto quota
26 miliardi di euro crescendo del
22%rispettol'anno precedente.

I pagamenti digitali con carta,

secondo il rapporto sul tema pub-
blicato in collaborazione con Car-
taSi, Consorzio Cbi, Intesa Sanpao-
lo, PayPal e Tim, hanno raggiunto
quasi 175 miliardi di euro, circa il
22% della spese delle famiglie. «Ne-
gli ultimi due anni - ha affermato
Valeria Portale, direttore dell'Os-
servatorio Mobile Payment del Po-
litecnico di Milano - la crescita dei
pagamenti elettronici ha superato

le attese, in aumento del 10,2% nel
2014 e del 12,2% nel 2015 tanto da
svilupparsi a un ritmo maggiore
della media europea, intorno al
7-8%, sintomo di un cambiamen-
toculturale e diun effetto trascina-
mento del decreto obbligo Pos».
L'industria nazionale dei paga-
menti & percio in grande fermen-
to. E comincia a fare sistemna.
1'85% delle banche italiane
aderisce a Jiffy, la piattaforma di
instant payment sviluppata da
Sia, che oggi conta 350 mila
utenti e permette di ricevere e
inviare denaro via smartphone

in tempo reale. La startup italia-
na Satispay, 8.000 esercenti gia
convenzionati, & sbarcata sui
Pos Ingenico, grazie all'intesa
che permette di dialogare via
cellulare con i terminali degli
83mila negozi clienti del Credi-
to Cooperativo mediante i cana-
li di Iccrea Banca e ora ha stret-
to accordi con il mondo dei taxi.
Vodafone Pay e Paypal hanno si-
glato un'intesa che permettera
di pagare sui 500 mila Pos che
supportano la tecnologia Nfc.

Matteo Arpe ha lanciato Tina-
ba la piattaforma per pagamenti
mobili che in Italia & associata a
Banca Sator. Nel 2017 sara pron-
ta la nuova soluzione di instant
payment di Icbpi, la societa che
gestisce Cartasl, progettata per
gestire anche le transazioni nelle
soluzioni gia presenti sul merca-
to come le diverse app P2P, inclu-
so il servizio Zac offerto da Icbi.

Lo scenario da scontro fronta-
le tra i cosiddetti Gafa (Google,
Amazon, Facebook, Apple), piit
Paypal, con propri sistemi di pa-
gamento e gli intermediari fi-
nanziari, non & avverato. Anzi. I
due mondi sanno dialogando
per operare assieme, compren-
dendo bene che la frammenta-
zione delle soluzioni proposte
ha rallentato lo sviluppo della
cashless society.

Ci hanno visto giusto quindi
gli operatori italiani come Auri-
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Inbancama rimane_ndg a casa
sulla rete una mano mvisibile

OGNIVOLTA CHE FACCIAMO

UN'OPERAZIONE DI HOME BANKING

EMOLTO PROBABILE CHE CI SIA

LOZAMPINO TECNOLOGICO DICBI

IL CONSORZIO NATO NEL 1995

SOTTO L'EGIDA DELL'ASSOCIAZIONE
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n Italia a far traslocarela banca a casa

o negli uffici dell'impresa del cliente
ci pensa il consorzio Cbi. Fatture digitali,
incassi e pagamenti, cartelle esattoriali,
rendicontazioni contabili: ogni volta che
facciamo un’operazione di home banking
emolto probabile che cisialo zampino tec-
nologico di Cbi, il consorzio nato nel 1995
sotto l'egida dell'Associazione Bancaria
Ttaliana, al quale aderiscono 560 istituti di
credito, il 95% del totale e il 100% di quelli
che offrono servizi di corporate banking. 11
consorzio Cbi gestisce l'infrastruttura tec-
nica che interconnette le banche del no-
stro Paese permettendo lo scambio dei
flussi finanziari, informativi e documenta-
li tra gli istituti e la propria clientela. Dal
1995 ¢ attivo il servizio Cbi per la gestione
evoluta della tesoreria aziendale: in sostan-
za I'impresa ha un'unica scrivania dove
poter dialogare con il sistema bancario in
tutto il processo della digitalizzazione dei
cicli di pagamento. A giugno 2016 risulta-
no 1,6 milionile aziende contrattualizzate
in base alla normativa Cbi, in crescita con

un tasso medio, negli ultimi 10 anni, del
3,4%. L'evoluzione dei pagamenti digitali
passa anche e soprattutto dall'utente pri-
vato. Per questa ragione € nato il servizio
Cbill, che consente la visualizzazione e il
pagamento online in modalita multicana-
le di utenze domestiche, ticket sanitari,
multe, tributi e cartelle esattoriali. In so-
stanza con Cbill il bollettino diventa elet-
tronico per oltre 500 istituti finanziari che
aderiscono al servizio; e per alcuni di que-
sti c’e la possibilita di pagare da mobile o
negli Atm. Tramite il nodo PagoPa dell'A-
¢ID, anche la pubblica amministrazione
permette il pagamento online. I vantaggi
del servizio stanno nell'interoperabilita
bancaria. Perché la maggior parte delle al-
tre soluzioni presenti sul mercato consen-
tono i pagamenti online solo per i bolletti-
ni delle aziende pubbliche o private che
hanno sottoscritto accordi specifici con il
proprioistituto di credito.

Ad oggi il servizio Cbill, lanciato a luglio
2014, ha agevolato circa 4 milioni di opera-
zioni (ciascuna del valore medio di 284 eu-
ro), per un controvalore che siaggira intor-
no a 800 milionidi euro, con oltre 300 fattu-
ratori attivi tra privati e pubblica ammini-
strazione. Nel primo semestre 2016 ¢'¢ sta-
to un vero e proprio boom di pagamenti
online pari a 1,2 milioni di operazioni per
un valore di circa 300 milioni e di queste
operazioni il 95% € avvenuta via web e so-
lo i1 5% allo sportello. 1l servizio Chbill fun-
ziona anche per le cartelle esattoriali di
Equitalia e in futuro, con ogni probabilita
sara attivo anche con la nuova agenzia di
riscossione. Ad oggi circa 700 mila opera-
zioni di pagamento di bollettini Equitalia
sono state effettuate tramite il servizio
Cbill, per un controvalore complessivo di
oltre 300 milioni di euro. Altro capitolo
dell'attivita del consorzio Cbi ¢ quello del-
la fatturazione digitale attraverso Nodo
Cbi verso la pubblica amministrazione. Il
servizio “Fattura Pa” e oggi presente su 38
banche, che fanno parte del gruppo Inte-
sa SanPaolo, Unicredit e alcune Bcec: al 30
giugno 2016 quasi 1,2 milioni di fatture di-
gitaliinviate da oltre 1.100 aziende.

diffusione:400000

152



07/11/2016 . . . .
La Repubblica.it Economia & Finanza

In banca marimanendo a casa sulla rete una mano invisibile

http://www.repubblica.it/economia/affari-e-
finanza/2016/11/07/news/in_banca_ma_rimanendo_a_casa_sulla_rete_una_mano_invisibile-151561240/

OGNI VOLTA CHE FACCIAMO UN'OPERAZIONE DI HOME BANKING E MOLTO PROBABILE CHE CI
SIA LO ZAMPINO TECNOLOGICO DI CBI IL CONSORZIO NATO NEL 1995 SOTTO L'EGIDA
DELL'ASSOCIAZIONE BANCARIA ITALIANA In Italia a far traslocare la banca a casa o negli uffici
dell'impresa del cliente ci pensa il consorzio Cbi. Fatture digitali, incassi e pagamenti, cartelle esattoriali,
rendicontazioni contabili: ogni volta che facciamo un'operazione di home banking & molto probabile che ci
sia lo zampino tecnologico di Cbhi, il consorzio nato nel 1995 sotto I'egida dell’Associazione Bancaria
Italiana, al quale aderiscono 560 istituti di credito, il 95% del totale e il 100% di quelli che offrono servizi di
corporate banking. Il consorzio Chi gestisce l'infrastruttura tecnica che interconnette le banche del nostro
Paese permettendo lo scambio dei flussi finanziari, informativi e documentali tra gli istituti e la propria
clientela. Dal 1995 é attivo il servizio Cbi per la gestione evoluta della tesoreria aziendale: in sostanza
I'impresa ha un'unica scrivania dove poter dialogare con il sistema bancario in tutto il processo della
digitalizzazione dei cicli di pagamento. A giugno 2016 risultano 1,6 milioni le aziende contrattualizzate in
base alla normativa Cbi, in crescita con un tasso medio, negli ultimi 10 anni, del 3,4%. L'evoluzione dei
pagamenti digitali passa anche e soprattutto dall'utente privato. Per questa ragione € nato il servizio Chill,
che consente la visualizzazione e il pagamento online in modalita multicanale di utenze domestiche, ticket
sanitari, multe, tributi e cartelle esattoriali. In sostanza con Chill il bollettino diventa elettronico per oltre 500
istituti finanziari che aderiscono al servizio; e per alcuni di questi c'é la possibilita di pagare da mobile o
negli Atm. Tramite il nodo PagoPa dell’AgID, anche la pubblica amministrazione permette il pagamento
online. | vantaggi del servizio stanno nell'interoperabilita bancaria. Perché la maggior parte delle altre
soluzioni presenti sul mercato consentono i pagamenti online solo per i bollettini delle aziende pubbliche o
private che hanno sottoscritto accordi specifici con il proprio istituto di credito. Ad oggi il servizio Chill,
lanciato a luglio 2014, ha agevolato circa 4 milioni di operazioni (ciascuna del valore medio di 284 euro),
per un controvalore che si aggira intorno a 800 milioni di euro, con oltre 300 fatturatori attivi tra privati e
pubblica amministrazione. Nel primo semestre 2016 c'é stato un vero e proprio boom di pagamenti online
pari a 1,2 milioni di operazioni per un valore di circa 300 milioni e di queste operazioni il 95% e avvenuta via
web e solo il 5% allo sportello. Il servizio Chill funziona anche per le cartelle esattoriali di Equitalia e in
futuro, con ogni probabilita sara attivo anche con la nuova agenzia di riscossione. Ad oggi circa 700 mila
operazioni di pagamento di bollettini Equitalia sono state effettuate tramite il servizio Cbill, per un
controvalore complessivo di oltre 300 milioni di euro. Altro capitolo dell'attivita del consorzio Chi & quello
della fatturazione digitale attraverso Nodo Cbi verso la pubblica amministrazione. Il servizio "Fattura Pa" e
0ggi presente su 38 banche, che fanno parte del gruppo Intesa SanPaolo, Unicredit e alcune Bcc: al 30
giugno 2016 quasi 1,2 milioni di fatture digitali inviate da oltre 1.100 aziende.
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e pagato con moneta d

Gran Brefagna

BComputer SMobile BTablet ®*Smartwatch

Nel portafoglio degli italiani sempre
pit carte di debito e credito, tanto
che oggi il 22% dei consumi delle
famiglie non passa per | contanti

el mondo dei pagamenti in ltalia & in atto una tra-
sformazione epocale e il telefonino € la causa ditale
cambiamento. Alla base vi e il significativo cambio
di atteggiamento degli italiani verso I'utilizzo della
moneta digitale: a fronte infatti di una diminuzione della rete
Pos del Paese (1,76 milioni di terminali a fine 2015 contro
1,88 milioni nell’anno precedente), le carte di pagamen-
to hanno superato i 100 milioni e complessivamente I'uso
degli strumenti di pagamento alternativi al contante & cre-
sciute del 12,2% rispetto al 2014, Secondo I'Osservatorio
Mobile Payment & Commerce del Politecnico di Milano, che
ha di recente pubblicato il rapporto «l Pagamenti Digitali in
[talia» in collaborazione con CartaSi, Consorzio Chi, Intesa
Sanpaolo, PayPal e Tim, i pagamenti digitali rappresentano
gia il 22% dei consumi delle famiglie in Italia @ hanno rag-
giunto i 175 miliardi di euro nel 2015.
Cio significa che si sta diffondendo un uso diverso delle
carte e una maggiore confidenza con i piu recenti siste-
mi di pagamento basati sulle nuove tecnologie digitali. E
infatti il mondo dei «<new digital payment» (pagamenti at-
traverso pc, tablet, mobile e nel punto vendita attraverso
carte contactless o mobile Pos) che sta registrando i tassi
di crescita pit esaltanti; a fine 2015 il valore del transato
& stato di circa 21,5 miliardi di euro {il 12,3% del transa-
to complessivo con carte) con un incremento del 22%
rispetto al 2014, Per il 2016 le previsioni sono ancora mi-
glicri e si stima che si possa toccare il 25% d'incremento
e i 26 miliardi di euro di transato totale.
La componente principale dei new digital payment & rap-
presentata dall’e-commerce, pari a oltre 14 miliardi di
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euro e in crescita del 15% rispetto al 2014. E interessante
inoltre osservare il progresso nel 2015 della componente
di mobile payment & commerce: +50% rispetto al 2014
e tre miliardi di euro di transato. Cresce anche la com-
ponente mobile Pos & contactless payment, paria 1,2
miliardi di euro nel 2015.

E un trend che sta assumendo le forme di un vero e proprio
fenomeno di massa e che potrebbe spingere I'ltalia a colmare
rapidamente il gap che la divide dagli altri Passi europei: se-
condo I'Osservatorio, ipotizzando una crescita nei prossimi
tre anni in linea con quella dell'anno appena trascorso, 0s-
sia intorno al 12,1%, si stima che i pagamenti con carta nel
2018 possano raggiungere circa 250 miliardi di euro, ovvero
quasi il 60% del valore delle transazioni in contante

in ltalia ci sono alftre 100 milioni
di carte di pagamenio.

Mel 2015 i pagamenti

digitali delle famiglie

hanno raggiunta 175 miliardi
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Nel portafoglio degli italiani sempre
pit carte di debito e credito, tanto
che ogqi il 22% dei consumi delle
famiglie non passa per i contanti

el mondo dei pagamenti in Italia € in atto una tra-
sformazione epocale e il telefonino & la causa di tale
cambiamento. Alla base vi & il significativo cambio
di atteggiamento degli italiani verso I'utilizzo della
moneta digitale: a fronte infatti di una diminuzione della rete
Pos del Paese (1,76 milioni di terminali a fine 2015 contro
1,88 milioni nell’anno precedente), le carte di pagamen-
to hanno superato | 100 milioni & complessivamente I'uso
degli strumenti di pagamento alternativi al contante & cre-
sciuto del 12,2% rispetto al 2014. Secondo 'Osservatorio
Maobile Payment & Commerce del Politecnico di Milana, che
ha di recente pubblicato il rapporto «| Pagamenti Digitali in
Italia» in collaborazione con CartaSi, Consorzio Chi, Intesa
Sanpaolo, PayPal e Tim, i pagamenti digitali rappresentano
gia il 22% dei consumi delle famiglie in Italia e hanno rag-
giunto i 175 miliardi di euro nel 2015.
Cio significa che si sta diffondendc un uso diverso delle
carte e una maggiore confidenza con i piu recenti siste-
mi di pagamento basati sulle nuove tecnologie digitali. E
infatti il mondo dei «<new digital payment» (pagamenti at-
traverso pc, tablet, mobile e nel punto vendita attraverso
carte contactless o mobile Pos) che sta registrando i tassi
di crescita pit esaltanti: a fine 2015 il valore del transato
& stato di circa 21,5 miliardi di euro (il 12,3% del transa-
to complessivo con carte) con un incremento del 22%
rispetto al 2014, Per il 2016 le previsioni sono ancora mi-
gliori e si stima che si possa toccare il 256% d'incremento
e i 26 miliardi di euro di transato totale.
La componente principale dei new digital payment & rap-
presentata dall’e-commerce, pari a oltre 14 miliardi di
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euro e in crescita del 15% rispetto al 2014. E interessante
inoltre osservare il progresso nel 2015 della componente
di mobile payment & commerce: +50% rispetto al 2014
e tre miliardi di euro di transato. Cresce anche la com-
ponente mobile Pos & contactless payment, pari a 1,2
miliardi di euro nel 2015.

E un trend che sta assumendo le forme di un vero e proprio
fenomeno di massa e che potrebbe spingere I'ltalia a colmare
rapidamente il gap che la divide dagli altri Paesi europei: se-
condo I'Osservatorio, ipotizzando una crescita nei prossimi
tre anni in linea con quella dell'anno appena trascorso, 0s-
sia intorno al 12,1%, si stima che i pagamenti con carta nel
2018 possanc raggiungere circa 250 miliardi di euro, ovvero
quasi il 60% del valore delle transazioni in contante

In ltalia ¢i sono oltre 100 milioni
di carte di pagamento.

Nel 2015 | pagamenti

digitali delle famiglie

hanno raggiunto 175 miliardi
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f J enorme diffusione di de-

vice mobili (smartphone

e tablet), la crescita degli

acquisti in rete e la con-

correnza internazionale, hanno dato

in questi ultimi anni una forte spinta

allo sviluppo e all’utilizzo di nuove

forme di pagamento. Questa enorme

trasformazione delle abitudini, spin-

ta anche dall’affermarsi delle gene-

razioni dei «nativi digitali», costrin-

ge non solo il settore privato ma an-

che la Pubblica Amministrazione a

ripensare ai propri modelli di busi-
ness e di colloquio con le persone.

La digitalizzazione dei pagamenti
rappresenta pertanto uno degli
obiettivi primari nel processo di am-
modernamento del nostro Paese, un
forte impegno di tutte le forze priva-
te e pubbliche per colmare il gap con
gli altri Paesi Europei e recuperare la
competitivita, la reputazione e la
leadership culturale che I'Italia me-
rita. Le imprese bancarie italiane,
che lavorano da tempo in questa di-
rezione, stanno investendo forte-
mente nella digitalizzazione ed of-
ferta di strumenti di pagamento in-
novativi e stanno supportando im-
prese e Pubblica Amministrazione
nel delicato passaggio all’'innovazio-
ne dei processi.

Uno di questi strumenti ¢ il
CBILL, il servizio realizzato dal
Consorzio CBI e offerto in modalita
competitiva dagli Istituti Finanziari
Consorziati, che consente il paga-
mento on line in modalita multica-
nale e multibanca di utenze domesti-
che, ticket sanitari, multe, tributi,
tasse ed altro ancora. Con il CBILL la
«carta e preistoria».

Sono oltre 500 gli Istituti Finanzia-
ri che offrono il Servizio CBILL
(www.cbill.it) nei propri Internet
Banking, e alcuni di questi permetto-
no gia ai propri clienti di consultare
e pagare bollette e avvisi di paga-
mento con CBILL attraverso altri ca-
nali (ATM, mobile, sportello fisico).
A ottobre 2016 sono gia state effet-
tuate oltre 4 milioni di operazioni di
pagamento, per un controvalore
complessivo di oltre 800 milioni di
euro, verso i 350 fatturatori attivi tra
privati e Pubblica Amministrazione.
Numeri in continua crescita grazie ai
vantaggi per utenti debitori, imprese
e Pub%ﬁcﬁe Amministrazioni.

11 Servizio CBILL infatti & gia appli-
cabile anche al pagamento dei servizi
offerti dalla Pubblica Amministrazio-
ne tramite il Nodo PagoPA dell’A-
gID. Cio consentira I'efficientamento
e la digitalizzazione del colloquio tra
imprese bancarie e Pubblica Ammi-
nistrazione, nonché la disponibilita
per i cittadini di servizi di pagamen-
to sempre piti efficaci ed evoluti.
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LA DIGITALIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI: IL SERVIZIO CBILL

IL SERVIZIO REALIZZATO DAL CONSORZIO0 CBI CONSENTE IL PAGAMEN-
TO ON LINE IN MODALITA MULTICANALE E MULTIBANCA DI UTENZE DO-
MESTICHE, TICKET SANITARI, MULTE, TRIBUTI, TASSE E ALTRO ANCORA

LILIANA FRATINI PASSI
DIRETTORE GENERALE DEL Consorzio CBI

| vantaggi del Servizio

CBILL risultano

molteplici. Innanzitutto,

con il CBILL basta

collegarsi al proprio
Internet banking per
consultare e pagare
bollettini e conti spesa di
qualsiasi azienda e PA
che abbia adottato il

Servizio CBILL

I vantaggi del Servizio CBILL ri-
sultano molteplici. Innanzitutto,
mentre con gli altri servizi di paga-
mento on line i clienti possono pa-
gare on line solo i bollettini delle
aziende o delle PA che hanno sotto-
scritto specifici accordi con il pro-
Erio Istituto di credito, con il CBILL

asta collegarsi al proprio Internet
banking per consultare e pagare bol-
lettini e conti spesa di qualsiasi
azienda e PA che abbia adottato il
Servizio CBILL.

CBILL inoltre consente il calcolo
automatico dell’'importo dovuto, an-
che dopo la scadenza del bollettino,
funzionale ad esempio per chiudere
la propria posizione debitoria relati-
va ad un avviso di pagamento emes-
so da Equitalia (avvisi e cartelle di

agamento in caso di tributi, contri-

uti e tasse non pagate). Il cittadino
puo cliuindi beneficiare di un servizio
«intelligente» che gli consente in tut-
ta autonomia di visualizzare e salda-
re 'esatto importo che risulta dovu-
to alla data dell’operazione.

Numerosi anche i vantaggi per i
Fatturatori che con CBILL possono
garantire maggiore valore all’utente,
con una nuova modalita di paga-
mento semplice, veloce e sicura, mi-
gliorando anche la tempestivita e la
trasparenza delle informazioni ero-
gate ai clienti. E ancora, semplifica-
zione dei processi di riconciliazione
contabile, riduzione degli errori, ri-
duzione dei tempi di riscossione, ol-
tre ai vari servizi che le banche pos-
sono offrire in funzione delle specifi-
che esigenze dell’azienda. [ ]
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COSA PUOI PAGARE CON IL SERVIZIO CBILL?
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Innovazione al centro dei servizi di pagamento

Tema portante del primo Salone dei Pagamenti sono le nuove tecnologie
che stanno progressivamente portando al superamento del denaro contante

Dal 9 all'll novembre 2016 si tiene
a Milano, presso il MiCo - Milano Con-
gressi, la prima edizione del Salone dei
Pagamenti  (www.salonedeipagamenti.
com), il grande evento promosso dallAs-
sociazione Bancaria ltaliana e organiz-
zato da ABIServizi. Una tre giorni di in-
contri, convegni, seminari, dimostrazioni
ed esposizioni dedicati allo sviluppo delle
nuove tecnologie collegate al mondo dei
pagamenti e alla dematerializzazione del
denaro. Il Salone, aperto al pubblico e
gratuito, si articolerd in cinque percorsi
con al centro i protagonisti della trasfor-
mazione: le banche, le grandi imprese,
la pubblica amministrazione, le piccole
aziende e il mondo dei professionisti, i
consumatori finali (scuole e famiglie).
Con 7 sale conferenze, oltre 4 mila metri
quadrati di esposizione e pit di 80 ses-
sioni, i lavori del Salone ruoteranno at-
torno al grande tema della payvolution,
ossia l'innovazione nei ser-
vizi di pagamento. L'enor-
me diffusione di smartpho-
ne e tablet, la crescita degli
acquisti in rete spingono lo
sviluppo e I'utilizzo di nuo-
ve forme di pagamento. A
fine 2015 le carte di paga-
mento nelle tasche degli
italiani hanno raggiunto i
103 milioni, il 17% in pit
rispetto al 2014, mentre
la rete Pos ha raggiunto
1,7 milioni di terminali. |
pagamenti da apparecchi
mobili stanno decollando,
tanto da far pensare che in
futuro potrebbero raggiun-
gere volumi simili a quelli
dei pagamenti online. Que-
sta enorme trasformazione
delle abitudini, del modo di
lavorare di aziende grandi
e piccole, della maniera
di effettuare acquisti pud
sembrare quasi «naturale»,
qualcosa che sta accaden-
do senza particolari sforzi
o invenzioni. Niente di pit
sbagliato: se il denaro, che
non esiste in natura, é una

invenzione fatta dall'uvomo per agevolare
gli scambi, il superamento del denaro fi-
sico (il contante) é un ulteriore passo per
dotarsi di strumenti pits efficaci e coerenti
con una economia sempre pit comples-
sa. Limpegno per costruire piattaforme
comuni di scambio di informazioni, si-
stemi condivisi di forme di pagamento in
grado di accreditare e addebitare som-
me di denaro in tempo reale, superan-
do barriere fisiche e rispettando i livelli
di sicurezza sempre piti sofisticat, & una
delle sfide pit difficili del nuovo secolo.
Il Salone dei Pagamenti vede la colla-
borazione e la sponsorizzazione di oltre
50 importanti aziende ed organizzazioni.
Tra queste il Consorzio CBI (www.cbi-org.
eu), che raccoglie 560 Istituti Finanziari
italiani (il 95% del totale banche e le Po-
ste). Il Consorzio definisce le regole e gli
standard tecnici e normativi del Servizio
CBI, del Servizio CBILL e dei Servizi di

Nodo e gestisce l'infrastruttura tecnica di
connessione tra i consorziati, per potersi
collegarsi e dialogare in via telematica
con la clientela per I'erogazione dei ser-
vizi. In particolare il Servizio CBI permette
allimpresa di ottimizzare l'intera catena
commerciale-finanziaria, affiancando ai
servizi di incasso, pagamento e informa-
tivi anche quelli di gestione documentale,
con piena interoperabilita tra i diversi for-
mati. | Servizi di Nodo CBI, invece, rispon-
dono alla crescente domanda della PA di
avere un colloquio efficiente con l'indu-
stria bancaria, con l'accesso diretto alla
rete CBI da parte delle PA centrale per i
pagamenti e gli incassi verso lindustria
bancaria. Tra gli ultimi arrivati il Servizio
CBILL, che grazie ad accordi con i fattu-
ratori, permette alle banche di offrire agli
utenti di internet banking la consultazio-
ne e il pagamento delle bollette in moda-
lita multibanca e multicanale.
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Lltalia va piu veloce

della media europea

Ma il gap da recuperare & ancora molto ampio. E, nel mondo, i paesi in via
di sviluppo registrano un incremento maggiore rispetto ai mercati maturi

u AL BERTO
MAZZA

biamo visto, galoppano.

Anzi: il belpaese cresce
maggiormente rispetto alla me-
dia mondiale e a quella europea,
anche se meno dei paesi emer-
genti. Il tutto in un contesto in
cui il contante & sempre re, ma
le transazioni elettroniche si rita-
gliano una loro fetta di mercato.
E iniziano ad apparire nelle sta-
tistiche. Certo: il ritardo rispet-

Ipagamenti digitali, lo ab-

to alla media europea € ancora
elevato. Ma i dati evidenziano un
piccolo recupero. E pure vero
che siamo ancora lontani dai li-
velli raggiunti in Inghilterra, o
negli Stati Uniti, dove si paga una
birra al pub in modalita elettro-
nica. Tuttavia, la crescita delle
app, l'ingresso nell’'eta della spe-
sa autonoma da parte dei nativi
digitali, 'aumento dei servizi a
disposizione e - non ultimo - le

FORTE IMPULSO

La graduale diffusione delle tecnologie che permettono I'utilizzo di smartphone e tablet come fossero
carte di pagamento potrebbe dare, in un prossimo futuro, un forte impulso al comparto
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norme sull’'obbligo del Pos in-
vogliano sempre pitt clienti ad
acquistare elettronicamente, E
creano la cultura delle transazio-
ni immateriali.

CRESCITA A DUE CIFRE

A fine 2015, ultimi dati dispo-
nibili, i pagamenti digitali «italia-
ni» con carta sono cresciuti del
12,2%, arrivando a 174,7 miliardi
di euro. Un importo che supera
il 22% dei consumi delle famiglie.
I dati emergono dal rapporto I
pagamenti digitali in Italia, ela-
borato dal Politecnico di Milano
in collaborazione con CarlaSi,
Consorzio Chi, Intesa Sanpaolo,
Paypal e Tim. 11 valore di questo
12,2% assume una rilevanza an-
cora maggiore se si pensa che
il tasso medio del triennio pre-
cedente era appena del 5,6% (an-
che se gia nel 2014 si intravedeva
il nuovo trend, con un +10,2%).
Cresce a due cilre anche il nume-
ro delle transazioni, che é salito
del 13,7% (da 2,33 a 2,64 miliardi)

Come gia si accennava, pero,
'utilizzo delle card alle nostre la-
titudini e ancora limitato in con-
fronto a quanto avviene nel re-
sto d’Europa. E questo sebbene
questi strumenti di pagamento
siano diffusissimi, in misura ad-
dirittura superiore ad alcuni pa-
esi pitt sviluppati: a fine 2015, in
Italia, c’erano 87 milioni di carte
di pagamento in circolazione, in
aumento dell'1% rispetto al 2014.
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Insomma: per farla breve, nel-
le tasche degli italiani ci sono
molti pezzi di plastica per paga-
re elettronicamente, tanti quan-
ti negli altri paesi europei, ma i
loro possessori li usano di meno,
anche se il distacco si sta un po’
riducendo.

Perché questo ritardo? Una
delle motivazioni € I'importan-
za del cash, che arretra un po’
ma resiste: 430 miliardi di spesa
sono ancora accompagnati dal
fruscio delle banconote e dal tin-
tinnio delle monete. L'importo
corrisponde al 56% dei consumi
e supera '80% delle transazioni.

SORPRESA

In ogni caso, che i pagamenti
elettronici potessero crescere in
questo modo se lo aspettavano
in pochi. Probabilmente, le cilre
hanno sorpreso persino Valeria
Portale, direttore dell'Osserva-
torio mobile payment & commer-
ce del Politecnico di Milano, che
da molto tempo segue 'andamen-
to di questo settore.

Non per niente, afferma: «ne-

BancaFinanza

gli ultimi due anni la crescita dei
pagamenti elettronici con carta
ha superato le attese, tanto da
crescere a un ritmo maggiore
di quello della media in Europa
(7%-8%). Questo, probabilmen-
te, € il sintomo di un principio
di cambiamento culturale nei
consumaltori italiani e di un el
fetto trascinamento del decreto
“obbligo Pos” che ha generato
un cambio di atteggiamento an-
che negli acquirenti. Tenendo
conto che il nostro paese ha pa-
recchio terreno da recuperare
rispetto agli aliri stati europei, e
ipotizzando una crescita che nei
prossimi tre anni si mantenga in
linea con quella del 2015, stimia-
mo che i pagamenti con carta nel
2018 potrebbero raggiungere i
246 miliardi di euro»,

In crescita anche il numero
delle transazioni per persona
(da 38,8 a 44,1). Tuttavia, anche
questo dato € molto lontano dalla
media europea. «Per colmare il
ritardo nella diffusione dei pa-
gamenti digitali in Italia rispetto
alla media europea, € necessario
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In Inghilterra e negli Stati Uniti e frequente vedere clienti
che pagano la birra al pub in modalita elettronica.

Si utilizzano soprattutto carte di credito, anche per importi
minimi, ma iniziano a diffondersi anche transazioni Nfc o
via app. La foto mostra un pagamento tramite

la applicazione BeerMe, creata da un gruppo di ragazzi

di Philadelphia

muoversi in due direzioni», con-
siglia Valeria Portale: «consolida-
re l'offeria di servizi innovativi
che facciano davvero leva sull’at-
trattiva dei pagamenti innovati-
vi e mettere in atto un piano di

Ottobre 2016

IL CONTANTE
E(ANCORA) RE

Il ritardo dell’talia
nell'affermazione

dei pagamenti
elettronici dipende
dal contante, che
arretra un po’ ma
resiste in testa:
secondo la ricerca

«l pagamenti

digitall in Italia”, del
Politecnico di Milano,
430 miliardi di spesa
sono ancora cash.
L'mporto corrisponde
al 56% dei consumi
e supera I'80% delle
transazioni

= Bancafinanza 39
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VALERIA PORTALE

incentivi promosso dal
settore pubblico».

Pit in linea con il
resto del continente,
invece, le infrastruttu-
re (buone) di cui gode
I'Italia per I'accettazio-
ne di pagamenti digitali. E poco
influisce il calo dei Pos sul terri-
torio (circa 1,76 milioni, rispetto
agli 1,88 del 2014), che in tutta
probabilita dipende dalla dismis-
sione di terminali vecchi, censiti
ma ormai non pii funzionanti.

SU INTERNET SI PAGA DI PIU

L'incremento dei pagamenti
elettronici non fa eccezione per
gli acquisti via internet: lo stu-
dio del Politecnico rileva che nel
2015 e-commerce ed e-payment
sono cresciute del 13%, raggiun-
gendo quota 17,3 miliardi di euro
nel 2015. In particolare, i paga-
menti on line sono saliti del 20%,
attestandosi a 3 miliardi di euro.
11 55% di questa somma riguarda
i pagamenti alla pubblica ammi-
nistrazione o quelle delle wutility:
bollette, multe e simili sono au-
mentate del 50% rispetto all'anno
prima. I 30% dipende invece dal-
le ricariche dei conti gioco (era
il 35% l'anno prima), utilizzati poi
su internet. [l rimanente 15%, in-
fine, & stato speso per ricaricare
il telefono dal weh.

Ma non c¢’é solo 'e-payment
per saldare i propri conti con la
pubblica amministrazione o Lo-

«Negli ultimi due anni la crescita dei pagamenti elettronici

con carta ha superato le attese (+10,2% nel 2014 e +12,2%

nel 2015), tanto da crescere a un ritmo maggiore di quello

della media in Europa (intorno al 7%-8%)+, ha detto il direttore
dell’Osservatorio mobile payment & commerce del Politecnico di
Milano. «Questo & probabilmente il sintomo di un principio

di cambiamento culturale nei consumatori italiani e di un effetto
trascinamento del decreto “obbligo Pos” che ha generato

un cambio di atteggiamento anche negli acquirenti

gliersi di torno le bollette della
luce o del telefono. C’¢ chi ef-
fettua queste operazioni diret-
tamente dall’home banking: il
transato, in questo caso, supera
i 30 miliardi di euro.

E IL MOBILE...

Corre freneticamente, invece,
I'acquisto via smartphone e ta-
blet, spinto dalle app come uno
stayer e tirato dalla moto dell’al-
lenatore. Nel 2015, rivela la ri-
cerca del Polilecnico, il mobile
remote commerce ha sfiorato i 2,7
miliardi di euro (+56%). In questo
caso, a fare la parte del leone ¢
la componente di beni e servizi,
con il 70% del totale. Un successo
ottenuto grazie all'incremento
degli esercenti che vendono una
soluzione su supporto mobile. In
parlicolare, rivela Ivano Asa-
ro, ricercatore dell'Osservatorio
mobile payment & commerce del
Politecnico di Milano, «il turismo
rimane la componente piu im-
portante nella crescita del mo-
bile commerce di beni e servizi:
registra infatti un +56% rispetto
al 2014, con quasi 540 milioni di
euro di transato (erano 346 mi-
lioni di euro nel 2014), seppur in
lieve calo nel peso relativo delle
diverse componenti a vantaggio
della categoria “informatica ed
elettronica”, che raggiunge circa
370 milioni di euro (erano poco
pit1 di 155 nel 2014) », prosegue
Asaro. «abbigliamento continua

STEFANO VALVANO
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a mantenere un ruolo di primo
piano (15%) con circa 280 milio-
ni di euro spesi nel 2015 (erano
poco meno di 170 milioni di euro
nel 2014). La categoria “altro”,
trainata dal couponing e dal ti-
cketing di eventi - registra infi-
ne 446 milioni di euro di valore
movimentato, in crescita del 42%
rispetto al 2014».

Pit1 limitata, ma comunque
in corsa, la performance degli
acquisti di contenuti digitali.
Mentre il mobile remote payment
di beni e servizi, che negli anni
scorsi si era incrementato lenta-
mente, ha fatto il botto: un +75%
a oltre 300 milioni di euro. A ren-
dere possibile questo risultato, i
pagamenti di ricariche telefoni-
che e bollettini (rispettivamente

A livello mondiale, «il valore delle transazioni generate dai singoli consumatori crescera
di circa il 6% I'anno da qui al 2020+, prevede il partner e managing director del Boston
Consulting Group, «raggiungendo quasi 20.000 miliardi di dollari. In particolare, la quota
di pagamenti digitali triplichera, passando dal 6% del totale nel 2015 al 19% nel 2020~
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67% e 19% del totale). In salita an-
che car sharing, mobile parking e
biglietti per il trasporto pubblico
locale (+100%).

E gli scenari che si apro-
no sono ancora all'insegna del
boom. Le previsioni per il 2018
scommeltono che il mobile re-
mote commerce di beni e servizi
raggiunga una quota frai 4,2 e
i 4,8 miliardi di euro, arrivando
a superare il 15% dell'intero uni-
verso e-commerce, Le ragioni
di questo trend? L'ingresso di
nuovi esercenti nell’arena, natu-
ralmente Ma non solo. Un ruolo
importante, secondo la survey,
sara rivestito dalla semplificazio-
ne della fase di pagamento garan-
tita dai mobile wallet. Incremento
previsto anche per gli acquisti
di contenuti digitali che, spinto
dalle app, dovrebbe - sempre fra
due anni - raggiungere 1,1 miliar-
di di euro.

TUTTO IL MONDO

PAGA DIGITALE

Questo per I'ltalia. Ma cosa
succede nel mondo? Pit1 0 meno,
i trend sono simili. Ad affermarlo
e il World payments report 2016
di Capgemini e Bnp Paribas,
compilato effettuando interviste
a dirigenti di banca. La ricerca
sostiene che, nel 2015, le transa-
zioni digitali sono state 426,3 mi-
liardi, con un incremento, per la
prima volta, a due cifre: 10% (I'an-
no precedente era stato dell’8,9%,
a 387,3 miliardi di transazioni).

Attualmente, aggiunge la ri-
cerca Global Payments 2016 di
The Boston Consulting group,
il mercato dei pagamenti re-
tail ha un valore stimato che &
compreso tra il 15% e il 20% dei
ricavi bancari. «Il valore delle
transazioni generate dai singoli
consumatori crescera di circa il
6% all’anno da qui al 2020», pre-
vede Stefano Valvano, partner e
managing director del Beg, «rag-
giungendo quasi 20,000 miliardi
di dollari. In particolare, la quota
di pagamenti digitali triplichera,

passando dal 6% del totale nel
2015 al 19% nel 2020».

Dove si trova il motore di que-
sta crescita? Secondo Capgemini
e Bnp Paribas, 'aumento & dovu-
to soprattutto ai pitt importanti
paesi in via di sviluppo, che han-
no raggiunto il tasso di incremen-
to piu alto: 16,7%, contro il 6% dei
mercali maturi.

A trainare l'incremento dei pa-
gamenti digitali in questi paesi

BancaFinanza

soprattutto la loro crescita eco-
nomica. Ma c'é dell’altro. A con-
tribuire, prosegue il World pay-
ments report, sono state anche la

diffusione di misure e strategie
di sicurezza piu incisive, come
I'Emv e la biometria, e le inizia-
tive dei governi per diffondere
di pitt i pagamenti elettronici nei
mercati pit nuovi.

Paesi emergenti a doppia for-
za, dunque. Ma sempre in una
posizione di rincalzo. Secondo la
ricerca Capgemini-Bnp Paribas,
infatti, i mercati maturi crescono
sl a rilento, ma rappresentano
ancora il 70,9% del volume globa-
le complessivo delle transazioni.
Facile conclusione: ¢ anche per
questo che salgono poco. La clas-

La reazione delle
banche nei confronti
delle fintech &
molteplice: c'é chi

le sottovaluta e
sceglie di ignorarne
la sfida, chi ne ha
paura, chi per non
soccombere prova a
modernizzarsie

a stare al passo e chi
prova ad allearsi con
loro, o addirittura

ad acquistarsele

PERSON TO BUSINESS

Secondo la ricerca «Global payments
2016, del Boston Consulting group,

la rivoluzione digitale sta trasformando
anche il settore del person to business
sia per mobile ed e-commerce,

sia per i pagamenti in store
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LA SICUREZZA PAGA
Secondo il World
payments report
2016 di Capgemini

e Bnp Paribas, I paesi
in via di sviluppo
hanno raggiunto,

nei pagamenti
elettronici, il tasso

di crescita piu alto:
16,7%, contro il 6%
dei mercati maturi.

A trainare
l'incremento &
soprattutto la
crescita economica,
ma anche la
diffusione di
strategie di sicurezza
piu incisive, come
I'Emv e la biometria

sifica dei volumi delle transazioni
digitali per macroaree del World
payments report 2016 vede, co-
mungque, in testa gli Stati Uniti,
seguiti dall'Eurozona e dal Bra-
sile. Al quarto posto la Cina, che
ha superalo la Gran Bretagna.
Usa in testa anche per la ricerca
di Beg, che quantifica la percen-
tuale di pagamenti digitali «a stel-
le e strisce» sulla percentuale del
10%, mentre I'Europa € ferma a
7% e I'Ttalia a 5%.

Ma quale strumento di paga-
mento eletironico prevale? Facile
a dirsi: le carte, che - affermano
Capgemini e Bnp Paribas - dal
2010 sono il supporto che cresce
di pii. La loro continua afferma-
zione é parallela al calo degli as-
segni, che sembra irrefrenabile.
E i pagamenti immediati? Hanno
la forza per aflermarsi come al-
ternativa; tutlavia, dice il Wpr,
perché partano definitivamente
servono piu servizi a valore ag-
giunto e le infrastrutture migliori
presso retailer e aziende. In ogni
caso, aggiunge Global payments
2016, la rivoluzione digitale sta
trasformando anche il settore del
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person to business sia per mobile e
e-commerce, sia per i pagamenti
in-store, «mondi tra loro sempre
pit affini, grazie anche alla nasci-
ta di quelli che possiamo defini-
re acquisti “in app-in-store” per
pagare un articolo tramite app
mentre si & fisicamente presso il
punto vendila», afferma Valvano.
Le innovazioni, prosegue il part-
ner e managing director di Beg
«interessano sia i grandi che i
piccoli commercianti, che, secon-
do quanto emerso dalla survey,
prediligono sempre piu 'utilizzo
di servizi che permettono di ren-
dere piu diretio il rapporto col
cliente, nell’ottica di una fideliz-
zazione di lungo periodo».

BANCHE IN PISTA

I le banche? Quali opportunita
sono associate alle transazioni
che si elletluano tramite i loro ca-
nali? «Mentre le aspettative fon-
damentali degli istituti di credito
non sono cambiate negli ultimi
anni - controllo, visibilita sulla
liquidita, gestione del rischio»,
risponde Jean-Francois Denis,
deputy global head of cash mana-
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gement di Bnp Paribas, «le im-
prese si aspettano che le banche
riescano a digitalizzare sempre
di piu i processi di supporto,
come la gestione del conto, i data
analytics, il monitoraggio della
conformita, l'identificazione e la
prevenzione delle frodi. Per le
banche questo implica accelera-
re il passaggio alla digitalizzazio-
ne e adottare un approccio pit
collaborativo»,

Oltre a tutto questo, si aggiun-
ge la pressione esercitata da vari
fattori sulle entrate che scaturi-
scono da transazioni bancarie.
Fattori interni, come il calo de-
gli interessi attivi e degli introiti
provenienti dalle commissioni e
la pressione sui costi del servizio
di cambio. E fattori esterni, pri-
mo tra tutti il boom delle fintech.
Aziende, queste, che hanno tutte
le carte per guadagnare spazi
per la miglior customer experien-
ce che offrono ai clienti la loro
tecnologia avanzata (che, soprat-
tutto ai giovani, piace davvero
tanto).

«Le fintech, cosi come la
creazione di innovation lab nel
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settore bancario, stanno
creando nuove occasioni
per offrire una customer
experience di qualita su-
periore», ha affermato, a
questo proposito, Monia
Ferrari, vice president,
head of banking sector
di Capgemini Italia.

«Fondamentale ora é
il mix di partnership e
collaborazioni che puo
essere creato per mette-
re a disposizione i servi-
zi digitali piu innovativi
possibile nei momenti
cruciali della customer
experience».

FINTECH:

CONCORRENTI O AL-
LEATE?

Come piu volte ricordato sulle
pagine di BancaFinanza, la rea-
zione delle aziende di credito nei
confronti delle fintech é moltepli-
ce: ¢’e chi le sottovaluta e sceglie
di ignorarne la sfida, chi ne ha
paura, chi per non soccombere
prova a modernizzarsi e a stare al
passo e chi prova ad allearsi con
loro, o addirittura ad acquistar-
sele. Quest'ultima scelta & quella
evidenziata dal World payments
report 2016, che la vede come
maggioritaria; addirittura il 79%
dei dirigenti bancari, secondo la
ricerca Capgemini-Bnp Paribas,
considera ora le fintech come

DENIS

«Mentre le aspettative
fondamentali degli istituti
bancari non sono cambiate
negli ultimi anni - controllo,
visibilita sulla liquidita,
gestione del rischio - le
imprese si aspettano

che gli istituti di credito
riescano a digitalizzare
sempre di piu gestione

del conto, data analytics,
monitoraggio della
conformita e identificazione
e la prevenzione delle
frodiy, dice il deputy global
head of cash management
di Bnp Paribas

BancaFinanza

partner. Anche perché, aggiunge
la ricerca di Boston consulting, il
[uturo magari non sara dominato
dalle fintech, ma é lecito immagi-
narsi che qualcuna di loro possa
raggiungere un grande successo,
e sia poi in grado di scompagina-
re lo status quo. A testimoniar-
lo, dice la ricerca, la lezione che
queste piccole e agili imprese
hanno impartito alle grandi ban-
che in Cina. Un paese dove «le
fintech sono diventate un player
dominante nei pagamenti».

Per questo motivo, allearsi a
una di queste imprese giovani e
ipertecnologiche, per una ban-

ca, potrebbe anche non basta-
re: senza una strategia digitale
ben precisa - in grado non solo
di respingere le incursioni delle
aziende non bancarie, ma anche
di mantenere saldo il controllo
dei loro destini digitali - le azien-
de di credito tradizionali potreb-
bero avere parecchi problemi. E
allora e lecito dirlo: la banca del
futuro (e non solo nei pagamen-
ti) avra una strategia digitale o
non sara.

AL CENTRO DI UN ECOSISTE-
MA

Insomma: in un contesto cosi
difficile e in continua evoluzione
sara fondamentale, per le azien-
de di credito, riuscire a trarre
vantaggio dall’'innovazione nei
pagamenti digitali. Anche per-
ché, ricordala survey di Beg, gia
nel 2020 lo scenario sara domi-
nato da esperienze omnichannel
focalizzate sul mobile. Con una
tecnologia che mettera a disposi-
zione mezzi pil intuitivi e sicuri
per lidentificazione e I'esecuzio-
ne dei pagamenti.

La strada per le istituzioni fi-
nanziarie? «[rrobustire il rappor-
to con i clienti, diventando il loro
wallet preferito e mettendo a loro
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a7

USAIN TESTA

A prevalere come
pagamenti elettronici
sono gli Stati Uniti,
seguiti dall'Eurozona.
Nella foto,

una veduta di
Washington
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disposizione soluzioni sicure, [a-
cili da usare e che aggiungano
valore», dice Valvano. Come?
Rendendo piu semplice l'acces-
so0 a strumenti di pagamento
diversi e mantenendo la centra-
lita della relazione con i propri
clienti; stimolando il dialogo tra
i diversi player di mercato per
[avorire lo sviluppo di strategie
sostenibili in un ecosisiema in
grado di comprendere i digital
giant, le fintech, i fornitori di
servizi di pagamento e i techno-
logy disrupter.

Banche al centro di un eco-
sistema, dunque. Favorite, in
questo, dalla Psd 2, che potreb-
be dar loro, recita una nota di
Capgemini e Bnp Paribas, «nuo-
ve opportunita per favorire ul-
teriormente I'innovazione nei
servizi bancari aprendo i loro
sistemi interni attraverso Api
aperte» e sfruttando i requisiti
della direttiva. =
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SPECIALE - CONSORZIO CBI

CBILL: 4 milioni di operazioni

CON UNA RETE DI 350
FATTURATORI E 500 ISTITUTI
FINANZIARI ADERENTI, IL
SERVIZIO CBILL IDEATO
DAL CONSORZIO CBI HA
RAGGIUNTO QUESTO
AUTUNNO LE 4 MILIONI DI
OPERAZIONI

Oltre 4 milioni di operazioni per
un controvalore superiore agli
800 milioni di euro. Sono questi i
numeri raggiunti a ottobre 2016
dal Servizio CBILL, la soluzione
realizzata dal Consorzio CBI per
consultare e pagare online uten-
ze domestiche, ticket sanitari,
multe, tributi, tasse e cosi via.
«A oggi sono circa 500 gli istituti
finanziari che offrono il servizio
CBILL nel loro internet banking
— afferma Liliana Fratini Passi, Di-
rettore Generale del Consorzio
CBI. Alcune di queste banche
gia permettono ai propri clienti
di consultare e pagare le bol-
lette e gli avvisi di pagamento
con CBILL anche attraverso altri
canali, come ATM, app mobile
e sportelli fisici, a favore di 350
fatturatori attivi tra privati (circa
110) e Pubblica Amministrazione
(circa 240)».

Pagare la PA. in modo digitale
Numeri che sono destinati a
crescere ulteriormente grazie ai
vantaggi offerti agli utenti, alle

Liliana Fratini Passi,
Direttore Generale
del Consorzio CBI

imprese e soprattutto alle Pub-
bliche Amministrazioni. «ll Servi-
zio CBILL infatti & gia applicabile
anche al pagamento dei servizi
offerti dalla P.A. tramite il Nodo
PagoPA dell’AgID - sottolinea
Fratini Passi. Grazie a questa
estensione, riusciamo a efficien-
tare, oltre che digitalizzare, il
colloquio tra imprese bancarie
e Pubblica Amministrazione, of-
frendo inoltre ai cittadini servizi
di pagamento sempre piu effica-
ci ed evoluti».

Il pagamento? Meglio se
intelligente

L'obiettivo & quindi semplificare
i pagamenti dei cittadini, por-
tando sull'internet banking non
solo il pagamento dei bollettini
ma anche il calcolo automatico
dell'importo dovuto. «Caratte-
ristica principale di questa so-
luzione ¢ la flessibilita — precisa
Fratini Passi — perché se con gli
altri servizi di pagamento online
i clienti possono saldare solo i
bollettini di aziende o P.A. con
cui le banche hanno stretto
specifici accordi, con CBILL &
possibile pagare tutti i bollet-
tini e i conti spesa delle azien-
de aderenti al servizio. Inoltre,

& previsto il calcolo automati-
co dell'importo dovuto, anche
dopo la scadenza del bolletti-
no: un servizio utile per chiude-
re le posizioni debitorie. Il cit-
tadino ha quindi a disposizione
un servizio "intelligente”, che
gli consente in tutta autonomia
di visualizzare e saldare |'esat-
to importo dovuto al momento
dell’operazionen».

| vantaggi per i fatturatori
Anche per i fatturatori sono pre-
senti diversi vantaggi. «Innan-
zitutto possono garantire mag-
giore valore all’'utente, con una
nuova modalita di pagamento
semplice, veloce e sicura. E mi-
gliorare anche la tempestivita e
la trasparenza delle informazio-
ni erogate ai clienti — conclude
Fratini Passi. Inoltre, con CBILL &
possibile semplificare i processi
di riconciliazione contabile, ri-
durre gli errori e i tempi di ri-
scossione, oltre che aggiungere
vari servizi che le banche posso-
no offrire in funzione delle spe-
cifiche esigenze dell’azienda.
Senza dimenticare che, grazie
alla completa digitalizzazione
dei bollettini, il Servizio CBILL
consente anche di abbattere i
costi di stampa, contribuendo
alle politiche di sostenibilita am-
bientale legate a una riduzione
del consumo di carta e delle
emissioni di anidride carbonica
derivanti dai processi di produ-
zione e invio delle bollette».

G.C.
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Payment & innovation. L'utilizzo copre il 22% del valore complessivo dei consumi: r

Moneta elettronica, Italia indietro

nodell’e-commerce. Quest’anno sistima
rescita dei pagamenti elettronicitral’'8 eil12%
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Tl gap genera un mancato gettito nelle casse dello Stato per 25 miliardi 'anno

LA PAROLA
CHIAVE

Francesco Prisco

mm ['infrastruttura c'e, la “cul-
tura” non ancora. La sensibilita
al tema avanza, ma siamo anco-
ra indietro rispetto alla media
europea, per non parlare degli
Stati scandinavi, i primi della
classe nel Vecchio continente.
L'Ttaliahaancoratantastradada
compiere in tema di pagamenti
elettronici.

Lo rivela I'Osservatorio mo-
bile payment & innovation del
Politecnico di Milano che moni-
tora costantemente lavanzata
degli strumenti innovativi di
trasferimento di denato tra
esercizi e consumatoridello Sti-
vale. Su versante dell™hardwa-
re”aquanto parecisiamo:quida
noi si contano per esempio
32milapospermilionediabitan-
ti, contro i 23mila della media
Ue. Sul versante del possesso
delle carte elettroniche siamo
leggermente indietro, ma nien-
te di eccessivamente preoccu-
pante: in Europa si contano 1,0
carte per abitante, in Ttalia1,7. Tl
problema,semmai,el'utilizzodi
questi strumenti. L’anno scorso
infatti il “transato” per via elet-
tronica si e attestato a quota
174,7miliardi,tranuove formedi
pagamento (21,3 miliardi) e vec-
chie (153 miliardi). Siamo cio¢
appena al 229 del valore com-
plessivodei consumi. Per’anno
in corso I'Osservatorio del Poli-
tecnicostimaunacrescitadelri-
corso ai pagamenti elettronici
tral'8eil1z per cento. Unaspinta
in avanti che tuttavia, stando al-
I’analisidell'atencomilanese, va
interpretataconlacrescitadegli
acquisti in e-commerce, territo-
rio nel quale le transazioni elet-
troniche sono l'unica modalita
ammessa. NelBel Paese ciascun
consumatore fa 44 operazioni
l'anno.Menodellametadeldato
curopeo (100). Performance
lontanissima da quella di Dani-
marca e Svezia, Paesi leader del
continenti che registrano circa

300 pagamenti elettronici in
medianell’arco dei dodici mesi.
«Ilritardo dell'Ttalia - commen-
ta Valeria Portale, direttore del-
I'Osservatorio del Politecnico -
rimanda innanzitutto a un pro-
blema culturale. Da un lato non
c’¢ corretta percezione del fatto
che il contante rappresenti un
“costo” per tutti. Costa allo Sta-
to, costa trasportarlo, in pit ali-
menta la micro-criminalita
esponendo i commercianti a
furti e rapine. Dall’altro c'é chi
usa il contante per schermare
operazioni in nero. Al contra-
rio, le operazioni condotte me-
diante carta e pos sono tutte
tracciate ed & impossibile na-
sconderle al fisco.

Il ritardo dell'Italia sui paga-
menti digitalisi stima che gene-
ri, infatti, un mancato gettito

per le casse dello Stato pari a
qualcosa come 25 miliardi I'an-
no. Il legislatore, in ogni caso,
non resta a guardare. La digita-
lizzazione del contante figura
tra gli obiettivi dell’Agenda Di-
gitale, pianodiinvestimentiche
ammonta, per la parte pubblica,
a quota 10,6 miliardi dal 2014 al
2020, ossia 1,51 miliardi l'anno.
Taliinvestimenti possonoesse-
resostenutiimpicgandorisorse
europee (stimabili in 1,65 mi-
liardi I'anno) a patto che la no-
stra capacita di intercettare e
utilizzare tali risorse sia tempe-
stiva ed efficace. Per colmare il
gap con 'Europa e rispondere
alle direttive della Commissio-
ne europea nonché agli obietti-
vi dell’Agenda Digitale, tutte le
parti,sianoesse pubblicheopri-

L’«<HARDWARE» C'E

In Italia sicontano 32mila
pos per milione di abitanti
controi23miladella media
Ueeunamediadil7 carte
elettroniche per abitante

ILCONSORZIO CBI

Gestisce l'infrastruttura
tecnica cheinterconnette
circa 560 istitutifinanziari

e permette lo scambio diflussi
informativi e documentali

vate, sono chiamate a promuo-
vere le nuove tecnologie del-
I'informazione e comunicazio-
ne per favorire 'amministra-
zione digitale, la fatturazione
elettronica e I'identita digitale.
Le imprese bancarie italiane
stannoinvestendodaanniperla
creazionedisoluzioniasuppor-
todell'azionedel Governoe,piu
in generale, del rilancio della
competitivitd nazionale per la
creazionedell'Ttalia digitale: tra
questi i progetti per la demate-
rializzazione e l'efficientamen-
todeiprocessiaziendali.Inque-
sto senso si sta muovendo il
Consorzio Cbi che gestisce I'in-
frastruttura tecnica che inter-
connette circag6oistitutifinan-
ziari e permette lo scambio di
flussi finanziari, informativi e
documentali, attraverso il col-
loquio telematico tra gli istituti
stessi e la propria clientela (cir-
caun milione, tra imprese, pa e
privati). «La costante ricerca
del consorzio - spiega Liliana
Fratini Passi, dg di Cbi - per ga-
rantire a cittadini, imprese e Pa
servizi transazionali sempre
pit efficienti ed evoluti ha por-
tato a indagare nuove modalita
peril pagamentodeicontispesa
attraverso l'implementazione
del servizio Chill che consente
ai cittadini la consultazione e il
pagamentodelle bollette (uten-
ze, ticket sanitari, multe, tasse e
altro ancora) in modalita multi-
banca e multicanale (tablet,
smartphone, Atm e sportello fi-
sico). In questo caso siamo par-
titi dalla considerazione che in
Italia i pagamenti vengono ef-
fettuati prevalentemente attra-
versoil contante con tuttiilimi-

Agenda Digitale

®|’Agenda Digitale Italiana (ADI)
éstataistituitail primo marzo del
2012, con decreto ministeriale.
Recepisce le norme europee:
’Agenda Digitale & una delle sette
iniziative faro della strategia
Europa 2020, che fissa gli
obiettivi per la crescita
nell’Unione daraggiungere entro
il2020. Rappresenta 'insieme di
azionie norme per lo sviluppo
delle tecnologie, dell’innovazione
edell’economia digitale. Tra gli
obiettivi dell'ADI, che, per la
parte pubblica, pud contare su
investimenti che raggiungono
quota 10,6 miliardi dal 2014 al
2020, ossia 1,51 miliardi I'anno,
figura la digitalizzazione del
contante. Taliinvestimenti
possono essere sostenuti
impiegando risorse europee
(stimahiliin 1,65 miliardil'anno)
a pattoche la capacitaitaliana di
intercettare e utilizzare tali
risorse sia tempestiva ed efficace.

5 @MrPriscus
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ti che ne conseguono, sia per i
clienti utilizzatori che per le
aziende fatturatrici. Quindi ab-
biamolavoratosulleleve per fa-
vorireil passaggio del cliente da
spettatore passivo a soggetto
attivo nella fruizione di servizi
finanziari in modalitd multica-
nale».Chill, offerto dagliistituti
finanziari consorziati, a partire
dal lancio ufficiale, avvenuto il
primo luglio 2014, ha attivato
circazso fatturatoritra privatie
pa eregistrato oltre 4 milioni di
operazioni totali inizializzate,
quasi esclusivamente su canale
web, per un controvalore com-
plessivo di oltre 850 milioni.
«Dopo i buoni risultati ottenuti
—aggiungeil dg-cisiamo anche
impegnatiinunaspecifica cam-
pagna di comunicazione verso
le aziende e i cittadini con
I'obiettivo di accrescere la co-
noscenza di Chill e, pili in gene-
rale, dei pagamenti elettroni-
ciy. Il passaggio verso la digita-
lizzazione dei pagamenti si sti-
molaanche cosi.

Andamento e diversificazione di utilizzo

I PAGAMENTI DIGITALI IN ITALIA
Crescono i New Digital Payment. Dati in miliardi di euro

2013

2014

2015

2016

Variazione %
+8-12%

Vecchi Nuovi
2013

141,4

2014

89% T 1558
2015

88% BT 1747

2016

190-196

Variazione %

+22/29

Variazione %

+7/10

MOBILE COMMERCE
Mobile Commerce di beni, servizi e contenuti digitali. Dati in miliardi di euro

2014

2015

2,7
2016
3,6-3,9

SERVIZI PRODOTTI
taims | Aevieall |Arabmastol | Edie | | Deetes)  Aikienat | e
109 3% 23% 23% 19%

20% 9%

| Fonte: Osservatorio mebile payment & innovation del Palitecnico di Milano
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Business to business. Strumento pill diffuso nell'ambito della Pa: sono 850mila i fornitori del pubblico che ne fanno uso contro 100mila imprese private

La fatturazione ¢ ferma al 6% del totale

mm Laddove il legislatore intro-
duce I'obbligo di adeguarsi alla
“novitad”, 'innovazione corre
pit forte. E la lezione che si co-
glie confrontando i dati della
diffusione della fatturazione
clettronicatraaziende ¢ pubbli-
ca amministrazione con quelli
delle fatture elettroniche tra
privati: sul primo versante a
quanto pare si sta procedendo
molto pitt velocemente.

Per farsi due contibasta scor-
rere I'ultimo report dell’Osser-
vatorio fatturazioneelettronica
e dematerializzazione del Poli-
tecnicodiMilano. Tantoperco-
minciare emerge che i fornitori
della Pa che si sono adeguati al
nuovo sistema dal giugno 2014
(quando la fatturazione elettro-

nica divenne obbligatoria per
questo tipo di operazioni) sono
8somila, per complessive 50 mi-
lioni di fatture emesse. Al con-
trario, sono soltanto 10omila in
Italia le aziende che emettono
fatture elettroniche business to
business. MachinelmondoB2B
ha compiuto il passaggio, in
ognicaso faunricorso piuttosto
spinto a questa formula: nel
2015, peresempio, lefattureelet-

VANTAGGI

Eacquisitoil vantaggio
competitivo,intermini
diefficienza, che ladozione
dellafatturazioneelettronica
eingradodidarealleimprese

troniche tra privati sono state
addiritturassmilioni,controizz2
milioni di quelle tra privati e
pubblica amministrazione.

Il colpo d’occhio d’insieme,
insomma, restituisce ancoraun
quadro in cui la strada verso la
completa dematerializzazione
delle fatture € tutta da compie-
re: a fronte di 1,3 miliardi com-
plessivi di fatture emesse I'an-
no scorso tra B2B e B2G (busi-
nesstogovernment),soltantoil
Gowerarappresentatodafatture
elettroniche. «A livello di dati
assoluti - spiega Irene Facchi-
netti, direttore dell'Osservato-
rio del Politecnico - sono state
meno di 8o milioni le fatture
elettroniche emesse l'anno
scorso. Lastoria e tutta da scri-

vere. Di sicuro 'obbligatorieta
della nuova formula & uno sti-

molo potente per ladigitalizza-
zione: lo abbiamo visto con il
segmentodellefattureallaPa.E
il definitivo passo, da parte del
legislatore, verso ladigitalizza-
zione di tutte le fatture non ¢
statoancoracompiuto».Delre-
sto la fattura & il documento
contabile che nei processi
aziendali collega il ciclo ammi-
nistrativo-contabile al ciclo fi-
nanziario (incassi, pagamentie
tesoreria) ¢ di conseguenza la
sua dematerializzazione rap-
presenta un punto di snodo
fondamentale verso una inte-
grazione completadei processi
aziendali e un’importante op-
portunita di ottimizzazione

delle risorse aziendali, consi-
derando la forte riduzione dei
costiche comporta.

Molteplici sono gli ambiti di
applicazione delle soluzioni di
fattura elettronica e tale am-
piczza ha spesso generato con-
fusione nell’analisi del fenome-
no.Inqualsiasiaccezione venga
considerata, & perd ormai ac-
quisitoil vantaggio competitivo
- in termini di efficienza - che
l'adozione della fatturazione
elettronica & in grado di assicu-
rare alle imprese. Ovviamente
I'azienda dovra sostenere inve-
stimenti tecnologici e organiz-
zativi, ma si tratta di sforzi tutto
sommato limitati rispetto ai be-
nefici, vista la crescente con-
correnzanelmercatodell’offer-

ta di servizi in outsourcing e il
corrispondente recupero di ri-
sorse ¢ valore interno. Tra i
player del mercato che si sono
mossi prima di tutti per accom-
pagnareleaziendeversoquesto
processo c¢'é anche il consorzio
Cbi. In particolare, in tema di
fatturazione elettronica,impre-
se e pubblica amministrazione
possono utilizzare il canale Cbi
per veicolare le fatture elettro-
niche dae versoil sistemadi in-
terscambio e per dematerializ-
zare e ottimizzare tuttala finan-
cial value chain, affiancando ai
servizi di trasmissione anche
servizidipagamentoevolutiela
rendicontazione automatica.
«E cio - fanno sapere dal con-
sorzio - sara ancora pili eviden-
te con la fattura elettronica bu-
siness-to-business».

Fr.Pr.

Fatture (digitali e non) scambiate in Italia nel 2015

Imprese individuali

65 milioni

5%

Grandi imprese

268 mitioni
20%

La diversificazione media
per dimensione aziendale
negli scambi tra le organizzazioni

FATTURE

1,3 miliardi

Micro

imprese Pmi
]_43 milioni 832 milioni
64%

| Fonte: elab. Il Sole 24 Ore su dati della School of maagemenl del Politecnico di Milano
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TgVercelli.it

Atena con Intesa Sanpaolo e CBILL, da oggi si possono pagare online le
bollette

http://www.tgvercelli.it/page.php?id=11529

Gli oltre 100.000 utenti di Atena spa, clienti degli istituti finanziari che aderiscono al servizio Cbill, possono
pagare le bollette emesse dalla multiutility attraverso il servizio di Internet banking Pagare le bollette di
Atena per il vercellese sara sempre pil facile. E infatti entrato in funzione da oggi ancora l'accordo tra
Atena spa e Intesa Sanpaolo per i pagamenti online delle bollette elettroniche attraverso CBILL, che é
I'innovativo servizio messo a punto dal Consorzio CBI, e offerto in modalita dagli Istituti Finanziari
Consorziati, per la consultazione e il pagamento di bollette e avvisi di pagamento direttamente dall'internet
banking. Cosi gli oltre 100.000 utenti che usufruiscono dei servizi di Atena spa d'ora in poi potranno
effettuare il pagamento utilizzando il proprio servizio di collegamento al conto in internet (accessibile da PC,
tablet e smartphone), in relazione a tutti gli istituti finanziari che aderiscono al servizio. Le banche che
aderiscono all'iniziativa sono consultabili al sito www.cbill.it. Per Atena, il Servizio CBILL costituisce un
approccio innovativo ed evoluto che permette di ottimizzare la tesoreria attraverso incassi e rendicontazioni
in tempo reale ed una copertura completa ed integrata dell'intero processo di incasso delle bollette,
dall'emissione dell'avviso alla riconciliazione del pagamento. Sono oltre 500 gli Istituti Finanziari che offrono
il Servizio CBILL nei propri Internet Banking, e alcuni di questi permettono gia ai propri clienti di consultare
e pagare bollette e avvisi di pagamento con CBILL anche attraverso altri canali (ATM, mobile, sportello
fisico). A ottobre 2016, sono gia state effettuate oltre 4 milioni di operazioni di pagamento, per un
controvalore complessivo di oltre 850 milioni di Euro, verso gli oltre 350 fatturatori attivi tra privati e
Pubblica Amministrazione. Numeri in continua crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori, imprese e
Pubbliche Amministrazioni.
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Bancaforte.it

Anche a Vercelli le bollette si pagano con CBILL
http://www.bancaforte.it/notizie/2016/11/anche-a-vercelli-le-bollette-si-pagano-con-chill

| 100 mila utenti della multiutility Atena possono utilizzare il servizio online realizzato dal Consorzio CBI che
ad ottobre ha superato quota 4 milioni di operazioni Continua a crescere il numero di societa che
aggiungono CBILL ai tradizionali strumenti di pagamento. L'ultimo annuncio in ordine di tempo riguarda
Atena, la multiutility leader dei servizi pubblici del quadrante nord-orientale del Piemonte, che ha scelto
Intesa Sanpaolo per i pagamenti online delle bollette elettroniche attraverso l'innovativo servizio messo a
punto dal Consorzio CBI. Gli oltre 100 mila utenti di Atena possono ora effettuare il pagamento delle
bollette utilizzando il proprio internet banking (accessibile da PC, tablet e smartphone), con piu di 500 istituti
finanziari che aderiscono al servizio CBILL, con una customer experience intuitiva, sicura e condivisa. Per
I'azienda, il Servizio CBILL costituisce un approccio innovativo ed evoluto, non solo per I'apertura
multibanca e multicanale, ma anche perché permette di ottimizzare la tesoreria attraverso incassi e
rendicontazioni in tempo reale ed una copertura completa ed integrata dell'intero processo di incasso delle
bollette, dall'emissione dell'avviso alla riconciliazione del pagamento. A ottobre 2016, sono gia state
effettuate oltre 4 milioni di operazioni di pagamento con CBILL, per un controvalore complessivo di oltre
850 milioni di euro. Numeri in continua crescita grazie ai piu di 350 fatturatori attivi tra privati e Pubblica
Amministrazione che hanno gia scelto la soluzione del Consorzio CBI, utilizzabile anche tramite i canali
mobile, ATM e sportello fisico.
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PiemonteOggi.it

VERCELLI - Atena sceglie Intesa Sanpaolo e il Servizio Chill per il
pagamento online delle bollette

http://piemonteoggi.it/dett_news.asp?titolo=VERCELLI_-
_Atena_sceglie_Intesa_Sanpaolo_e_il_Servizio_Cbill_per_il_pagamento_online_delle_bollette&id=70321

A Vercelli, pagare le bollette € da oggi ancora piu comodo e veloce: Atena Trading, la multiutility leader dei
servizi pubblici del quadrante nord-orientale del Piemonte, ha scelto Intesa Sanpaolo per i pagamenti online
delle bollette elettroniche attraverso Chill, I'innovativo servizio messo a punto dal Consorzio CBI, e offerto in
modalita competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, per la consultazione e il pagamento di bollette e
avvisi di pagamento in modalita multicanale e multibanca. Gli oltre 100.000 utenti che usufruiscono dei
servizi di Atena possono effettuare il pagamento delle bollette utilizzando il proprio servizio di internet
banking (accessibile da PC, tablet e smartphone), in relazione a tutti gli istituti finanziari che aderiscono al
servizio (lista su www.cbill.it) secondo una customer experience intuitiva e sicura. Per I'azienda, il Servizio
CBILL costituisce un approccio innovativo ed evoluto, non solo per I'apertura multibanca e multicanale, ma
anche perché permette di ottimizzare la tesoreria attraverso incassi e rendicontazioni in tempo reale ed una
copertura completa ed integrata dell'intero processo di incasso delle bollette, dall'emissione dell'avviso alla
riconciliazione del pagamento. Sono oltre 500 gli Istituti Finanziari che offrono il Servizio CBILL nei propri
Internet Banking, e alcuni di questi permettono gia ai propri clienti di consultare e pagare bollette e avvisi di
pagamento con CBILL anche attraverso altri canali (ATM, mobile, sportello fisico). A ottobre 2016, sono gia
state effettuate oltre 4 milioni di operazioni di pagamento, per un controvalore complessivo di oltre 850
milioni di Euro, verso gli oltre 350 fatturatori attivi tra privati e Pubblica Amministrazione. Numeri in continua
crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche Amministrazioni. Il Consorzio CBI |l
Consorzio CBI e un consorzio aperto a cui possono partecipare le banche, gli intermediari finanziari e gli
altri soggetti autorizzati ad operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'UE.
Attualmente vi aderiscono circa 530 istituti finanziari che ad oggi offrono i servizi a circa un milione di
imprese e PA. Il Consorzio CBI gestisce l'infrastruttura tecnica a supporto dell'interconnessione e del
colloquio telematico degli istituti finanziari consorziati con la propria clientela per I'erogazione del "Servizio
CBI", del "Servizio CBILL" e dei "Servizi di Nodo CBI". Il Consorzio CBI ha come obiettivo lo sviluppo di
servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di cambiamento e
digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.
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VercelliOggi.it

VERCELLI - Atena sceglie Intesa Sanpaolo e il Servizio Chill per il
pagamento online delle bollette

http://vercellioggi.it/dett_news.asp?titolo=VERCELLI_-
_Atena_sceglie_Intesa_Sanpaolo_e_il_Servizio_Cbill_per_il_pagamento_online_delle_bollette&titolo=VER
CELLI -
_Atena_sceglie_Intesa_Sanpaolo_e_il_Servizio_Cbill_per_il_pagamento_online_delle_bollette&id=70321&i
d_localita=2

A Vercelli, pagare le bollette € da oggi ancora piu comodo e veloce: Atena Trading, la multiutility leader dei
servizi pubblici del quadrante nord-orientale del Piemonte, ha scelto Intesa Sanpaolo per i pagamenti online
delle bollette elettroniche attraverso Chill, I'innovativo servizio messo a punto dal Consorzio CBI, e offerto in
modalita competitiva dagli Istituti Finanziari Consorziati, per la consultazione e il pagamento di bollette e
avvisi di pagamento in modalita multicanale e multibanca. Gli oltre 100.000 utenti che usufruiscono dei
servizi di Atena possono effettuare il pagamento delle bollette utilizzando il proprio servizio di internet
banking (accessibile da PC, tablet e smartphone), in relazione a tutti gli istituti finanziari che aderiscono al
servizio (lista su www.cbill.it) secondo una customer experience intuitiva e sicura. Per I'azienda, il Servizio
CBILL costituisce un approccio innovativo ed evoluto, non solo per I'apertura multibanca e multicanale, ma
anche perché permette di ottimizzare la tesoreria attraverso incassi e rendicontazioni in tempo reale ed una
copertura completa ed integrata dell'intero processo di incasso delle bollette, dall'emissione dell'avviso alla
riconciliazione del pagamento. Sono oltre 500 gli Istituti Finanziari che offrono il Servizio CBILL nei propri
Internet Banking, e alcuni di questi permettono gia ai propri clienti di consultare e pagare bollette e avvisi di
pagamento con CBILL anche attraverso altri canali (ATM, mobile, sportello fisico). A ottobre 2016, sono gia
state effettuate oltre 4 milioni di operazioni di pagamento, per un controvalore complessivo di oltre 850
milioni di Euro, verso gli oltre 350 fatturatori attivi tra privati e Pubblica Amministrazione. Numeri in continua
crescita grazie ai vantaggi per utenti debitori, imprese e Pubbliche Amministrazioni. Il Consorzio CBI |l
Consorzio CBI e un consorzio aperto a cui possono partecipare le banche, gli intermediari finanziari e gli
altri soggetti autorizzati ad operare nell'area dei servizi di pagamento in Italia e nel territorio dell'UE.
Attualmente vi aderiscono circa 530 istituti finanziari che ad oggi offrono i servizi a circa un milione di
imprese e PA. Il Consorzio CBI gestisce l'infrastruttura tecnica a supporto dell'interconnessione e del
colloquio telematico degli istituti finanziari consorziati con la propria clientela per I'erogazione del "Servizio
CBI", del "Servizio CBILL" e dei "Servizi di Nodo CBI". Il Consorzio CBI ha come obiettivo lo sviluppo di
servizi finanziari evoluti funzionali ad accompagnare cittadini, imprese e PA nel processo di cambiamento e
digitalizzazione necessari al rinnovamento e al rilancio economico del nostro Paese.
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IL SERvIzIO CBILL:
UNO STRUMENTO PER
LA DIGITALIZZAZIONE
DEI PAGAMENTI

\

(Q

CONSORZIO

custorne 1o business interaction

La digitalizzazione dei pagamenti rappresenta uno degli
obiettivi primari nel processo di ammodernamento del
nostro paese. Le imprese bancarie italiane, che lavorano
da tempo in questa direzione, stanno investendo for-
temente nella digitalizzazione e offerta di strumenti di
pagamento innovativi, e stanno supportando imprese e
Pubblica Amministrazione nel delicato passaggio dell'in-
novazione dei processi.

Uno di questi strumenti e il CBILL, il servizio realizza-
to dal Consorzio CBI e offerto in modalita competitiva
dagli Istituti Finanziari Consorziati, che consente la con-
sultazione e il pagamento online in modalita multicanale
e multibanca di utenze domestiche, ticket sanitari, mul-
te, tributi, tasse ed altro ancora. Con il CBILL la carta
e “preistoria”. Sono oltre 5oo gli Istituti Finanziari che
offrono il Servizio CBILL nei propri Internet Banking, e
alcuni di questi permettono gia ai propri clienti di consul-
tare e pagare bollette e avvisi di pagamento con CBILL
attraverso altri canali (ATM, mobile, sportello fisico). A
settembre 2016 sono gia state effettuate circa 4 milioni
di operazioni di pagamento, per un controvalore com-
plessivo di circa 8oo milioni di euro, verso gli oltre 300
fatturatori attivi tra privati e Pubblica Amministrazione.
Numeri in continua crescita grazie ai vantaggi per utenti
debitori, imprese e Pubbliche Amministrazioni. Il Servi-
zio CBILL infatti ¢ gia applicabile anche al pagamento dei
servizi offerti dalla Pubblica Amministrazione tramite il
Nodo PagoPA dell’AgID.

| vantaggi del Servizio CBILL risultano molteplici. In-
nanzitutto, mentre con gli altri servizi di pagamento
online i clienti possono pagare online solo i bollettini

WWW.CBI-ORG.EU

ADVERTORIAL
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LILIANA FRATINI PASSI
Direttore Generale
Consorzio CBI

delle aziende o delle PA che hanno sottoscritto specifici
accordi con il proprio Istituto di credito, con il CBILL ba-
sta collegarsi al proprio Internet banking per consultare
e pagare bollettini e conti spesa di qualsiasi azienda e PA
che abbia adottato il Servizio.

(BILL inoltre consente il calcolo automatico dell'im-
porto dovuto, anche dopo la scadenza del bollettino,
funzionale ad esempio per chiudere |a propria posizione
debitoria relativa a un avviso di pagamento emesso da
Equitalia (avvisi e cartelle di pagamento in caso di tribu-
ti, contributi e tasse non pagate). Il cittadino pud quindi
beneficiare di un servizio “intelligente” che gli consente
in tutta autonomia di visualizzare e saldare I'esatto im-
porto che risulta dovuto alla data dell'operazione.

Numerosi anche i vantaggi per i Fatturatori, che con
CBILL possono garantire maggiore valore all'utente,
con una nuova modalita di pagamento semplice, veloce
e sicura, migliorando anche la tempestivita e la traspa-
renza delle informazioni erogate ai cittadini. E ancora,
semplificazione dei processi di riconciliazione contabile,
riduzione degli errori, riduzione dei tempi di riscossione,
possibilita di raggiungimento di un maggior numero di
utenti online, e infine di personalizzazione del servizio in
funzione delle proprie specifiche esigenze.
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CRESCE IL NUMERO DI SOCIETA CHE AGGIUNGONO CBILL Al
TRADIZIONALI STRUMENTI DI PAGAMENTO

http://www.notiziariofinanziario.com/rubriche/pagamenti/cresce-numero-societa-aggiungono-cbill-ai-
tradizionali-strumenti-pagamento/

L'ultimo annuncio in ordine di tempo riguarda Atena, la multiutility leader dei servizi pubblici del quadrante
nord-orientale del Piemonte, che ha scelto Intesa Sanpaolo per i pagamenti online delle bollette
elettroniche attraverso l'innovativo servizio messo a punto dal Consorzio CBI. Gli oltre 100 mila utenti di
Atena possono ora effettuare il pagamento delle bollette utilizzando il proprio internet banking (accessibile
da PC, tablet e smartphone), con piu di 500 istituti finanziari che aderiscono al servizio CBILL, con una
customer experience intuitiva, sicura e condivisa. Per I'azienda, il Servizio CBILL costituisce un approccio
innovativo ed evoluto, non solo per I'apertura multibanca e multicanale, ma anche perché permette di
ottimizzare la tesoreria attraverso incassi e rendicontazioni in tempo reale ed una copertura completa ed
integrata dell'intero processo di incasso delle bollette, dall'emissione dell'avviso alla riconciliazione del
pagamento. A ottobre 2016, sono gia state effettuate oltre 4 milioni di operazioni di pagamento con CBILL,
per un controvalore complessivo di oltre 850 milioni di euro. Numeri in continua crescita grazie ai piu di 350
fatturatori attivi tra privati e Pubblica Amministrazione che hanno gia scelto la soluzione del Consorzio CBI,
utilizzabile anche tramite i canali mobile, ATM e sportello fisico.
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‘Bollette di Atena
pagate sul web

(god) Atena spa sceglie Intesa Sanpaolo e il Servizio
Chill per il pagamento online delle bollette. Gli
oltre 100mila utenti di Atena spa, clienti degli
istitud finanziari che aderiscono al servizio Cbill,

possono pagare le bollette emesse dalla multiu-
tility attraverso il servizio di internet banking.
CBILL & l'innovativo servizio messo a punto dal
Consorzio CBI, e offerto in modalita competitiva

dagli Istituti Finanziari Consorziati, per la con-

sultazione e il pagamento di bollette e avvisi di
agamento in modalita multicanale e multibanca

{)accessibﬂe da PC, tablet e smartphone).
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PAGAMENTI DIGITAL! IN CRESCITA

Nel 2015 i pagamenti digitali sono cresciuti del 12,2%, con un ritmo maggiore di quello della media in Europa che si attesta
intorno al 7-8%. Lo rileva I'Osservatorio del Politecnico di Milano nel rapporto “I Pagamenti Digitali in Italia®, realizzato in
collaborazione con CartaSi, Consorzio CBI, Intesa Sanpaolo, PayPal e TIM.

L'e-Payment vale 3 miliardi di euro. Pili della meta del transato (55%) & riconducibile ai pagamenti di Utility o verso la
pubblica amministrazione (bollette, tasse e multe). I1 30% & legato alle ricariche dei conti gioco, mentre il restante 15% &
dovuto alle ricariche telefoniche effettuate online. 1 pagamenti via Home Banking hanno superato i 30 miliardi di euro con
RAV, MAV o F24 per il pagamento di bollette, bollettini, bollo auto. I’Osservatorio stima che nel 2018 i pagamenti digitali
verso la PA potranneo raddoppiare arrivando tra i 5 e i 7 miliardi di euro di transato. Considerando il terreno da recuperare
sugli altri stati europei e ipotizzando per i prossimi anni una crescita in linea con il 2015, si stima che i pagamenti con carta,
oggi a quota 175 miliardi di euro, nel 2018 possano raggiungere i 246 miliardi di euro.
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PiemonteOggi.it

ATENA TRADING - Attivato il servizio Cbill per il pagamento online delle
bollette, partner dell'operazione € Intesa Sanpaolo

http://piemonteoggi.it/dett_news.asp?titolo=ATENA_TRADING_-
_Attivato_il_servizio_Chbill_per_il_pagamento_online_delle_bollette__partner_dell%92operazione_%ES8_Int
esa_Sanpaolo&id=70512

Il servizio Chill permette ai Clienti di Atena Trading di pagare le bollette direttamente dal proprio PC, tablet,
smartphone e tramite gli sportelli automatici senza piu fare code presso gli uffici postali. Il 99% degli istituti
finanziari ha aderito al servizio Cbill: I'innovativo servizio, messo a punto dal Consorzio CBI, per la
consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multicanale e multibanca. Per verificare se la propria
banca ha aderito al servizio & possibile consultare la lista su www.cbill.it. Per gli utenti sara molto piu
semplice ed efficiente la pianificazione e la gestione delle spese attraverso uno scadenziario online,
I'eliminazione del cartaceo e la possibilita di disporre di un promemoria dei pagamenti. Per usufruire del
servizio basta collegarsi al proprio home-banking e dalla sezione pagamenti selezionare Chill. Tra le
aziende che hanno attivato il servizio Cbill selezionare Atena Trading, quindi inserire il codice identificativo
del bollettino e I'importo da pagare che si trova nella parte superiore del bollettino contrassegnato con |l
titolo Chill. Confermare i dati e la bolletta & pagata! Niente piu code, il pagamento effettuato tramite i servizi
online puo essere effettuato dove e quando si vuole.
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VercelliOggi.it

ATENA TRADING - Attivato il servizio Cbill per il pagamento online delle
bollette, partner dell'operazione € Intesa Sanpaolo

http://vercellioggi.it/dett_news.asp?titolo=ATENA_TRADING_-
_Attivato_il_servizio_Chbill_per_il_pagamento_online_delle_bollette__partner_dell%92operazione_%ES8_Int
esa_Sanpaolo&titolo=ATENA_TRADING_-
_Attivato_il_servizio_Chbill_per_il_pagamento_online_delle_bollette__partner_dell%92operazione_%ES8_Int
esa_Sanpaolo&id=70512&id_localita=49

Il servizio Chill permette ai Clienti di Atena Trading di pagare le bollette direttamente dal proprio PC, tablet,
smartphone e tramite gli sportelli automatici senza piu fare code presso gli uffici postali. Il 99% degli istituti
finanziari ha aderito al servizio Cbill: I'innovativo servizio, messo a punto dal Consorzio CBI, per la
consultazione e il pagamento delle bollette in modalita multicanale e multibanca. Per verificare se la propria
banca ha aderito al servizio & possibile consultare la lista su www.cbill.it. Per gli utenti sara molto piu
semplice ed efficiente la pianificazione e la gestione delle spese attraverso uno scadenziario online,
I'eliminazione del cartaceo e la possibilita di disporre di un promemoria dei pagamenti. Per usufruire del
servizio basta collegarsi al proprio home-banking e dalla sezione pagamenti selezionare Chill. Tra le
aziende che hanno attivato il servizio Cbill selezionare Atena Trading, quindi inserire il codice identificativo
del bollettino e I'importo da pagare che si trova nella parte superiore del bollettino contrassegnato con |l
titolo Chill. Confermare i dati e la bolletta & pagata! Niente piu code, il pagamento effettuato tramite i servizi
online puo essere effettuato dove e quando si vuole.
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Colletta benefica

al supermercato

mmm Per sabato 10 dicembre &
stata organizzata una colletta
al supermercato Famila di
corso Magenta, a cura del
Centro Aiuto alla Vita di Ver-
celli. Le volontarie, durante
tutto lorario di apertura,
chiederanno ai clienti di ac-
quistare generi di prima ne-
cessita da destinare ai bambi-
ni piccoli: pastina, omoge-
neizzati, latte in polvere, pan-
nolini, biberon, ciucci, salviet-
te, creme. Servono anche me-
dicine: antipiretici, sciroppi
per la tosse, fermenti lattici,
vitamine. L/attivita del Cav é
quella di occuparsi delle ge-
stanti che si trovano in una
condizione di necessita, eco-

propria banca ha aderito al ser-
vizio & possibile consultare la li-

sta su www.chill.it. Per gli uten-
ti sard molto piti semplice ed ef-
ficiente la pianificazione e la ge-
stione delle spese attraverso
uno scadenziario online, l'elimi-
nazione del cartaceo e la possi-
bilita di disporre di un prome-
moria dei pagamenti.

Per usufruire del servizio basta
collegarsi al proprio home-
banking e dalla sezione paga-
menti selezionare Chill. Tra le
aziende che hanno attivato il
servizio Chill selezionare Ate-
na Trading, quindi inserire il
codice identificativo del bollet-
tino e I'importo da pagare che
si trova nella parte superiore
del bollettino contrassegnato
con il titolo Chill. Confermare i
datielabolletta é pagata! Nien-
te pilt code, il pagamento effet-
tuato tramite 1 servizi online

telli possono appoggiarsi a ne-
gozi o bar esistenti, garantendo
operazioni postali, promozione
del territorio, internet point.
UNCEM PIEMONTE

nomica o psicologica, e delle
mamme con bambini fino a 18
mesi. Al Cav si presentano don-
ne, da tutta la provincia, che
non hanno nessuno che le possa quando si vuole.

aiutare. «Le nostre uniche en- ATENATRADING
trate in denaro - spiega la re- VERCELLI
sponsabile del Centro di Ver-

pud essere effettuato dove e

celli, Viviana Bombonati - sono Postaa g‘i()rni alterni
i proventi della vendita delle E inacecettabile

primule nelle parrocchie, effet-
tuata ogni anno nel mese di feb-
braio. Ma, come é facile intuire,
sono soldi che finiscono pre-
sto... Pannolini, latte in polvere
e omogeneizzati hanno costi
molto elevati» L'appello a
chiunque possa farlo é dunque
quello di compiere questo atto
di generosita in favore dei piit

mmm 2 ancora una volta inaccet-
tabile il comportamento di Po-
ste Italiane che nei giorni scorsi
ha avviate la distribuzione a
giorni alterni della corrispon-
denza in molti comuni montani
del Piemonte senza informare i
sindaci e le amministrazioni co-
munali. Una situazione grave,

bisognosi. che oscilla tra la presa in giro e
CENTRO AIUTO ALLA VITA il maneato rispetto istituziona-

VERCELLI le. Uncem lo segnalerd al-

I'AgCom, ai competenti Mini-

steri, ai parlamentari dei terri-

NUovo servizio tori, alla Regione Piemonte. Po-

per pagare le bollette

== Atena Trading ha attivato
il servizio Chill per il pagamen-
to online delle bollette, partner
dell'operazione e Intesa Sanpa-
olo. Il servizio Chill permette ai
Clienti di Atena Trading di pa-
gare le bollette direttamente
dal proprio PC, tablet, smar-
tphone e tramite gli sportelli
automatici senza piit fare code
presso gli uffici postali. I1 99%
degli istituti finanziari ha aderi-
to al servizio Chill: I'innovativo
servizio, messo a punto dal
Consorzio CBI, per la consulta-
zione e il pagamento delle bol-
lette in modalitd multicanale e
multibanca. Per verificare se la

ste non pud continuare a fare
'azienda statale che si compor-
ta come un privato. Peraltro ab-
biamo gia denunciato un mese
fa che gli utili enormi del 2015 e
del 2016 si contrappongono a
chiusure di uffici, limitazione di
orari, consegna della corrispon-
denza a giorni alterni. Non ¢ ac-
cettabile. E del tutto irrespon-
sabile I'atteggiamento di Poste
che rifiuta la proposta Uncem,
fatta innumerevoli volte, di cre-
are una serie di sportelli multi-
servizio nei piccoli Comuni, do-
ve pud essere anche attivata
una domicilazione della corri-
spondenza, in quanto gli spor-
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CORRIERECONOMIA

L'innovazione Secondo ' Osservatorio del Politecnico di Milano sono centomilai cittadini che hanno eliminato la carta. E 850 mila fornitori del pubblico

Fatture elettroniche La carica di gennaio

Benefici (ma non solamente fiscali) per le imprese che sposeranno la telematice

DI PATRIZIA PULIAFITO

enelici [iscali per le imprese «

i litolari di partila Iva che da

gennaio 2017 per inviare e ri

cevere le fallure ulilizzerann
il Sistema d'Interscambio (SdI). L
stesso che da giugno 2014 viene usalc
da 850 mila fornitori per inviare le fal
ture alla pubblica amministrazione
Tra i vantaggi e lesenzione dallob
bligo di comunicazione relaliva a ope
razioni rilevanti ai fini Tva (spesome
tro), contratti di leasing e operazion
con paesi black list, comunicazione
che dall'l gennaio dovri essere inviat:
trimestralmente, anziché annualmen
le. Glialtri vantagei concessi dal Fisce
sono: il rimborso prioritario dell Tva
semplificazione dei controlli e la ridu
zione di un anno dei lermini di aceer
tamento fiscale (che passano da quat
tro a tre anni). «In questo caso, per
— precisa Irene Facchinet, diretlor
dell'Osservatorio fatturazione elettro
nica e demalterializzazione del Polilee
nico di Milano —, I'impresa deve ac
cettare anche la tracciabilita dei paga
menli, mentre per soddistare T'obblige
d'invio trimestrale dei dati Tva, dovri
aderire preventivamente al decrete
127 (opzione Lrasmissione dali)».

Cambiamenti

Secondo slime dell'Osservaloric
del Politeenico, sono circa cenlomil
le imprese che gia si scambiano fatiu
re in modalila elellronica, allraversc
piattaforme di intermediari o dallk
proprietarie delle capofila di filiera

Nel 2015, le fatture eletironiche emes
se in ltalia, sono state complessiva
menle 77 milioni (pari al 6% del lotale
di 1,3 miliardi); 55 milioni emesse ne
mondo privalo (B2B) e 22 milioni ver
so la Pubblica amminisirazione
(BLG), transilale sul sistema d'inler
scambio SdI (attivo dal 6 giugno 201<
per gli ulfici centrali e dal 31 marz
2015 peri locali),

Opportunita

Dei 22 milioni di fatture clettroni
che del 2015, il 29 sono state trattate
sulla rete Chi, il canale privilegialo da
sistema bancario che, dal 12 gennaic
prossimo sara in grado di veicolar
anche le fatture eleltroniche tra priva
ti. Un servizio, offerto anche da altr
provider e dalla stessa Agenzia delle
Enlrale, obbligatorio per i fornilor
della Pa, ma facoltativo per le impre
se. «li tultavia una soluzione consi

gliabile anche ai privali per i benefic
offerti — spicga Liliana Fratini Passi
direltore generale Consorzio Chi —

oltre alle agevolazioni fiscali, la fattu
razione eletlronica rappresenta ur
punio di snodo fondamentale versc
un'integrazione complela dei process
aziendali, con conseguente semplifi
cazione degli adempimenti ammini-
strativi e conlabili, eliminazione degl
spazi per la conservazione delle faltu-
re carlacee e, nel complesso, Lollimiz
zazione delle risorse aziendali e une
maggiore efficienza che si fraduce ir
pitt compelilivili».

Controllo dei flussi

[n pratica, rasmetlendo e riceven
do le fatture attraverso il Sistema o
Interscambio (Sdl), le imprese si av-
valgono di un complesso informalice
di supporto per diversi servizi. In par-
licolare, I'infrastruttura del Consorzic
Chi permetle lo scambio di flussi fi
nanziari ¢ informativi tra gli istituti fi-
nanziari, le imprese e la pubblica am-
minislrazione, consenle le procedurc
d'incasso, pagamento, riconciliazione
e geslione documentale Lra i soggell

slessi. «Allraverso le attivita del Con
sorzio, — aggiunge Fratini Passi, —
l'induslria [inanziaria pud svolgere
un ruolo da prolagonista all'interno
del processo di sviluppo del sistema-
paese, collaborando con tulli gli
stakeholder coinvolli, le associazioni
di categoria e le istituzioni».

Reciprocita

Lutilizzo del sistema d'Interscam-
bio comporta vanlaggi anche per la
Pubblica amministrazione, In partico-
lare la gestione dei dati in forma ag-
gregala e dei [Tussi informalivi ai [ini
del monitoraggio, facilitando il con-
trollo da parte del personale che potra
essere adibilo a mansioni con mag
giore valore aggiunto. Pud essere an-
che un mezzo anti evasione? «Credo
— prosegue Fralini Passi —, che la
fatturazione clettroniea potrebbe rap-
presentare uno strumento per contra-
stare levasione fiscale, inollre, se au
mentassero i sogeelti che fanno fattu-
re ¢ un controllo pin efficiente, la fi-
scalila polrebbe essere pin equa ¢
virtuosa per tutli». A diversita deglhi
altri canali di lrasmissione delle [allu-
re, lulilizzo del Sistema di Interscam
bio (SdI) implica l'adozione dello spe-
ciale «standard pubblica amminisira-
ziones, «Uno standard applicato solo
in [talia - conclude Fratini Passi - e, a

questo proposilo, per agevolare lo
scambio i falture anche con altri pa
esi, sarebbe auspicabile un'omoge-
neizzazione degli standard, almeno
per i Paesi dell’ Eurozona».

D RIPRCCUZIONE RISERVATA

Molti i vantaggi della
telematica anche
nei rapportitra
privati: meno
burocrazia, meno
spazio per gli archivi
e piu efficienza

Cbi Liliana Fratini Passi, direttore generale del consorzio
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Piattaforma Il servizio messo a punto dal Consorzio CBI

Lindice di gradimento

Numero di imprese collegate al Consorzio Cbi e variazione percentuale anno su anno

5,2%
3,5% e 344

giu-2009 giu-2010 giu-2011 giu-2012 giu-2013 giu-2014 giu-2015 giu-2016

Lentimerri

Un maggiordomo online
ti paga le tasse e 1 ticket

Nonsolo bollette: Chill siconsulta ovungue e su pit device

on solo bolletlini postali, utenze do-
N mestiche, multe, ma anche tasse ¢ G-

cket sanitari possono essere pagali
comodamente online e in mobilita con Chill,
il servizio evoluto di ebilling frutto dellatli-
vita di ricerca del Consorzio Cbi

«Ad esempio — spiega Liliana Fralini
Passi, direttore generale Consorzio Chi — le
aziende sanilarie che hanno gia aderito a
Chill danno la possibilita di pagare il licket
online sul sito della propria banca, tramite
gli sportelli automatici o sullapp dello smar-
Iphone; basla scegliere il pagamento Chill,
inserire il codice identificativo e 'importo
che viene scalato direttamente dal conto
correnles.

Tramite il sistema Chill, in funzione da lu-
glio 2014, adoltato da 500 banche e 410 fal-
luratori, lra aziende private e pubblica am
ministrazione, a oggi sono state effeltuate
qualtro milioni di operazioni per un conlro-
valore di 850 milioni di curo, «Cifre — ag
giunge Fratini Passi — che dimostrano il
gradimenlo degli utenti che hanno subilo
compreso i numerosi vanlaggi: facilita ope
rativa, possibilita di pagare quando si vuole
e ovungue, anche in mobilila, sallando este-
nuanli code, in sicurezza evitando errori di
frascrizione ¢ ottenendo subilo la quietanza,

ma soprattullo, essendo un servizio multi
banca, con Chill si possono pagare i bolletti-
ni di tuttii sogeetti aderenti e non solo quelli
direllamente conlrallualizzali con la ban-
car,

Quest'ultimo ¢ laspetto che fa la differen-
za con gli allri servizi di pagamenlto online,
Ma ¢ di pit. Chill ¢ un sistema intelligente,
«Nel caso delle carlelle esattoriali— prose-
gue Fralini Passi — infalli, il sistema & in
grado di calcolare ¢li interessi di mora ag-
giornati al momento del pagamento».

Lullima novita varata lo scorso otlobre ¢
la funzione «estratto conto debitorio del-
I'Agenzia delle Entrale, ex Equilalia», che si
olliene inserendo il proprio codice fiscale
sull’homebanking, nello sportello automati-
€0 0 Lramile app.

Quali sono i vanlaggi per ¢li emitlenti di
bollettini? «Prima di tutto, poter offrire al
cliente un ulteriore canale di pagamento —
aggiunge Fralini Passi —, poi, aspello mollo
importante, risparmiare sui cost gestionali,
perché il controllo incrocialo (ra importi do-
vuli e pagali viene effeltualo aulomalica
mente, infine si accoreiano i tempi di riscos-
siones».

P.PU.

D RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il futuro della banca? Il cliente-azienda

La strada é tracciata, per la Business Unit Banking, Insurance & Industrial di Dedagroup,
e si fonda sulla conoscenza - da trasformare in relazione e vendita - che le banche
possono avere del propri clienti del segmento industriale. Il tutto grazie a un’analisi
efficace e approfondita dei dati

Gianni Spada,
General Manager
Dedagroup Banking,
Insurance &
Manufacturing

Nel 2016, Dedagroup ha dato vita alla Busi-
ness Unit Banking, Insurance & Industrial,
con l'obiettivo di integrare competenze ed
esperienze di DDway Finance Industrial &
Consumer e Dedagroup Banche in un'unica
proposizione di valore attorno all'evoluzione
digitale dei modelli di business di banche, as-
sicurazioni, intermediari finanziari e gruppi
industriali. Gianni Spada, General Manager
della nuova Business Unit di Dedagroup, ci
accompagna a conoscere la struttura e le sue
finalita. «<Operiamo - spiega - con clienti di di-
verso tipo, in tutte le industry. Per quanto ri-
guarda le banche, collaboriamo con realta di
dimensione grande, media, con centri servi-
zi, Confidi, intermediari finanziari, banche di
credito cooperativo. Per questo motivo sia-
mo impegnati a seguire sia grandi progetti
di revisione dei sistemi core che soluzioni
specifiche, che possono poi essere replica-
te su altri clienti». Il valore forte della Busi-
ness Unit & dato proprio dalla competenza
multi-industry. Questo perché é opinione di
Dedagroup che si vada sempre piti verso l'in-
tegrazione di processi e business tra i diver-
si operatori del sistema. «Questo scenario
generera sicuramente nuove opportunita.
La nostra Business Unit & nata proprio se-
guendo questa logica: supportare l'evoluzio-
ne digitale dei modelli di business dei clienti,
migliorandone efficienza e competitivita.
In questo contesto si inserisce anche l'evo-
luzione del rapporto banca-impresa, con la
proposta di servizi evoluti, che vedono l'inte-
razione di diverse realta. Con un segmento
retail a marginalita in continua contrazione,
é proprio su questo che si deve concentrare
Iattenzione delle banche, innovando le mo-
dalita di erogazione del credito, dei prodotti
finanziari, anche assicurativi, e degli altri ser-
vizi a valore aggiunto per le aziende clienti».
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Guardare alla relazione con le
imprese

La Business Unit Banking, Insurance & In-
dustrial di Dedagroup é quindi molto impe-
gnata nella digitalizzazione dei processi con
lintento di migliorare i rapporti con limpre-
sa. «<Penso - spiega Spada - alla costruzione
dell'offerta mirata ai segmenti di clientela,
alla vendita dei prodotti omnichannel, alla
digitalizzazione dei processi attraverso la
firma grafometrica, alla verifica delle op-
portunita sul lending innovativo, allo sconto
fatture su marketplace, alle nuove forme di
pagamento, all'attento utilizzo dei dati per
conoscere il cliente».

Dedagroup é storicamente ben posiziona-
ta nellambito del credito. Proprio in questo
segmento la banca dovra costruire la stra-
tegia del futuro, innovando i sistemi core a
supporto del processo di vendita. «<Abbiamo
realizzato soluzioni per l'analisi del merito
creditizio sugli indicatori di cash flow e per
I'erogazione di prodotti basati sul compor-
tamento/solidita/solvibilita delle aziende.
Inoltre, grazie al nostro qualificato presidio
degli incassi-pagamenti, attraverso lana-
lisi dei movimenti/comportamenti della
clientela, forniamo alle banche strumenti
per guidare e migliorare la strategia di seg-
mentazione, nell'ottica di ampliare e perso-
nalizzare la mappa dei prodotti forniti e la
definizione di piani commerciali pit efficaci.
Questo consente infatti anche un‘agevo-
lazione relativamente alla vendita di pro-
dotti assicurativi o di altri servizi (penso ad
esempio al cash flow management grazie
alla nostra Piteco), rinforzando in questo
modo, un rapporto fiduciario tra banca e
azienda cliente».

Spada conferma che diverse banche han-
no iniziato a sequire questo percorso. Ne
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La proposta della Business Unit

La Business Unit Banking, Insurance & Industrial di Dedagroup, con un fatturato di circa 50 milioni di euro conta oltre 420 collaboratori. Ha sedi
a Milano, Torino, Trento, Padova, Bologna, Cesena, Roma, Napoli e progetti in oltre 20 Paesi nel mondo. Lavora al fianco dei principali gruppi
bancarj, assicurativi e manifatturieri per migliorame efficienza e competitivita e per supportarli nellevoluzione digitale dei modeli di business.
Affianca banche, assicurazioni e intermediari finanziari nel ridisegno in ottica digital dei propri sistemi e processi, nella trasformazione in realta
omnichannel abilitando processi di vendita, pagamenti e incassi digitali, nella governance, risk&compliance e nei processi di integrazione.

& un esempio l'utilizzo di informazioni ela-
borate dai sistemi core di Dedagroup per
costruire la filiera delle aziende che colla-
borano alle fasi di produzione e vendita in
un determinato settore. In questo modo
& possibile comprendere meglio I'azienda
inserita nel proprio contesto produttivo
e territoriale trovando nuove occasioni di
cross selling e up selling.

Il consumatore dove sta?

Quando si affronta il tema lato retailer,
vengono subito in mente tutte le strategie
che le banche hanno gia posto in essere, in
tema di mobilita e dismissione/revisione
delle filiali, nei rapporti che diventano for-
zatamente omnichannel. «Questo percor-
so @ inarrestabile e inevitabile, ed estre-
mamente sfidante, se le banche vogliono
mantenere alta la competitivita sequendo
i cambiamenti di comportamento della
clientela retail. Dobbiamo pero ricordare
che la banca non pud costruire solo su que-
ste basi il proprio futuro che vede margini
commissionali in continua contrazione e un
mercato che continuera a essere liquido e
con livelli di tassi molto bassi. L'atteggia-
mento che notiamo, per le considerazioni
di cui sopra, & quello difensivo, soprattutto
per preservare la clientela esistente, ma i
bilanci poggeranno sempre pia sul valore
che la banca é in grado di generare per i
clienti aziende».

Che fare delle fintech?

Spada distingue tra le grandi fintech che
operano sul mondo retail e le fintech inte-
ressate a fornire servizi specializzati. Nel
primo caso si tratta di realta che vanno
direttamente in competizione con le ban-
che, anche di grandi dimensioni. «La gara
si prospetta difficile; attualmente le ban-
che stanno cercando di sperimentare in

diverse aree, mi riferisco per esempio alla
blockchain, ai micropagamenti, al peer to
peer: questo con la tattica del “conoscere il
proprio nemico”, che ha risorse e dinami-
smo». Altro ragionamento ¢ invece quello
che coinvolge le fintech specializzate in
servizi con i quali la banca puo collaborare.
«In questo caso - conclude Spada - le fin-
tech riescono a portare valore in diversi
segmenti, a supportare la relazione con la
clientela, a costruire nuovi servizi capaci di
fidelizzare. Anche Dedagroup ¢, in quest'ot-
tica, impegnata ad affiancare i propri clien-
ti nel percorrere nuove strade, abilitando
nuovi modelli di business che vedono il
potenziamento dellinterazione tra attori
diversi. Mi riferisco per esempio ai Confidi,
un segmento che sta affrontando un forte
percorso di cambiamento in cu Dedagroup
ha una proposizione estremamente inno-
vativa. Ma anche al progetto avviato negli
Usa che, grazie alla collaborazione tra De-
dagroup, la Federazione Nazionale delle
Credit Unions, Citi e Kellogg Foundation
dara la possibilita alle banche di credito co-
operativo americane di offrire servizi pit
accessibili ai consumatori a basso reddito,
anche per contrastare proprio le Fintech e
le piattaforme di lending peer to peers.

S
DEDAGROUP

DEDAGROUP

Localita Palazzine 120/F
38121 Trento

Tel. 0461997111

Fax 0461997110
info.banche@dedagroupit
wwwdedagroupit
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Software

DEDAGROUP - Bankin
Categorie: Bancassicurazione

Proprietario: Dedagroup

Espandere i servizi: la bancassicurazione

Negli ultimi vent’anni, la distribuzione di prodotti di bancas-
sicurazione vita é stata fonte di consistenti margini d'inter-
mediazione per le banche. Recentemente, pero, a seguito
della flessione del mercato, la quota di polizze vita collocate
da sportelli bancari e postali si & abbattuta del 50%.

Il mercato della bancassicurazione danni é stato, al contra-
rio, finora lungamente frenato dalla maggiore complessi-
ta dei processi gestionali e dalle esigenze formative degli
operatori di vendita, ma oggi mostra segni di crescita deci-
sa. La crisi economica e il conseguente cambiamento nelle
esigenze di consumatori e aziende stanno obbligando gli
Istituti finanziari a rinnovare in modo sostanziale |'offerta
assicurativa, superando la rigorosa separazione tra com-
parto vita e danni.

L'opportunita commerciale di proporre programmi assi-
curativi a copertura sia delle esigenze della vita familiare,
sia di quella lavorativa dei clienti rischia, pero, di scontrar-
si con le difficolta pratiche della frammentazione imposta
da sistemi gestionali che portano ancora il segno di tale
separazione.

In risposta a queste esigenze abbiamo sviluppato Bankin,
una soluzione che permette alla banca di fare evolvere la
propria offerta di bancassicurazione mantenendo, o gua-
dagnando, la propria autonomia commerciale rispetto alle
societa prodotto di cui & distributrice.

Bankin é una soluzione di front end per il collocamento e
la successiva gestione di offerte commerciali complesse,
multi prodotto e multi comparto, che grazie ad un potente
configuratore prodotti, guida la banca nell'individuazione
dell’'offerta pit rispondente al profilo del cliente, selezio-
nando dal portafoglio le combinazioni e gli scenari pit op-
portuni ed evitando, contestualmente, di rendere visibile
a clienti e venditori la complessita e la frammentazione
che caratterizza i portafogli gestionali delle compagnie
assicurative.

DEDAGROUP - BankLoans
Categorie: Mutui, finanziamenti

Proprietario: Dedagroup

L'area dei finanziamenti costituisce uno dei settori chiave
per gli Istituti di credito, ovvero I'ambito in cui si sviluppa la
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maggior parte del business bancario. Per aiutare le banche
a cogliere tale opportunita abbiamo sviluppato BankLoans,
una soluzione applicativa che supporta gli Istituti finanziari
nella gestione delle diverse tipologie di finanziamento pre-
senti nel mercato italiano.

BankLoans gestisce tutti gli impieghi a breve, medio e lun-
go termine, rimborsabili mediante piani di ammortamento
predefiniti o liberi, espressi come insieme di rate o di ef-
fetti, con o senza agevolazioni. BankLoans & multibanca e
multi divisa, e supporta il cliente in tutto il ciclo di vita di
un prestito: prevendita, Istruttoria e gestione, includendo
gli eventi straordinari (sospensioni per eventi calamitosi o
salti rata su richiesta cliente) e la scadenza o estinzione an-
ticipata dello stesso.

Il sistema dialoga on line e batch con altri sistemi banca
(anagrafe, fidi, conti correnti, contabilita) e prepara le se-
gnalazioni previste dalla normativa (verso anagrafe tributa-
ria e/o Banca d'ltalia).

Oggi continuiamo ad investire su quest’area per rafforzare
ed evolvere ulteriormente il nostro offering attraverso:

- la revisione dell'architettura applicativa della soluzione,
partendo dal front end web per arrivare fino al porting
completo dell'applicazione in ambiente dipartimentale;

- I'introduzione di strumenti di business intelligence a sup-
porto della reportistica e dell'analisi del rischio, in particolar
modo per evidenziare in anticipo situazioni potenzialmente
critiche per le banche (sistemi di early warning);

« I'integrazione del sistema con strumenti per la gestione
dei crediti non-performing, sia per quanto riguarda il mo-
nitoraggio, sia per la gestione amministrativa e contabile,
fino ad arrivare alle pratiche di recupero crediti;

- 'ampliamento dell'offering su particolari aree quali il cre-
dito al consumo e le specializzazioni nel settore.

DEDAGROUP - BankUp
Categorie: Sistema informativo bancario completo

Proprietario: Dedagroup

Il processo di internazionalizzazione pone alle banche pro-
blematiche nuove e specifiche legate sia alla necessita di
adeguamento al contesto normativo e di mercato del paese
di destinazione, sia alla necessita di integrare e coordinare
i processi dalla sede di provenienza.

BankUp é la soluzione che Dedagroup per affrontare le nuo-
ve sfide legate all'internazionalizzazione: un Sistema Infor-
mativo Bancario integrato, attualmente installato in cinque
paesi e due continenti, facilmente localizzabile per acco-
gliere le esigenze normative e i processi a livello paese.

La scalabilita del sistema lo rende adatto a realta molto di-
verse: da piccole retail bank a banche di rilevanti dimen-
sioni sia in termini di volumi sia per tipologia di servizi e
prodotti offerti.

CORE BANKING SYSTEM

+ Branch System & Customer Information File

+ User Management

- Corresponding Bank
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+ Current Account

- Time Deposi

+ Saving Account

- Certificates of Deposit (CD)

+ Cheques management

+ Loans

- Credit management

- Guarantees management

» Trade Finance (LC / LG)

- Securities & Finance

- Domestic Payments & Standing Orders

- International Payments & SWIFT

- Treasury Back Office

- Commercial Papers

- Card management

- General Ledger & Accounting System

+1AS Engine

+ Anti Money Laundering

- Regulatory Reporting

L'architettura del sistema € in grado di garantire affidabili-
ta e il miglior servizio di continuita.

Dedagroup dispone di personale in grado di affiancare le
banche nei progetti di avviamento del sistema informativo
all'estero, partecipando alle attivita di analisi e migrazione
dei dati e supportando la formazione in loco. A complemen-
to del core banking system possono essere attivate solu-
zioni di:

- Front end grafico e gestione del workflow

- Internet banking

« Cash Management

- DWH e business intelligence per il reporting direzionale

- Risk Management, Basilea.

DEDAGROUP - BilCe Web
Categorie: Analisi e riclassificazione dei bilanci

Proprietario: Dedagroup

BilCeWeb consente di automatizzare l'iter di valutazione
dei Bilanci, all'interno del processo di affidamento banca-
rio, applicando criteri di analisi omogenei, comparabili nel
tempo.

Il sistema acquisisce i bilanci delle aziende clienti, riclassi-
fica secondo lo scheda IV Direttiva CEE e calcola i principa-
li indici di Bilancio per l'analisi e la comparazione su base
andamentale. L’esito di questo processo € una valutazione
sintetica dell’azienda, con un sistema di indicatori di Bilan-
cio e punteggi, che attribuisce uno scoring secondo le rego-
le definite dal singolo Istituto.

BilCe Web consente inoltre di approfondire il livello dell'a-
nalisi laddove la modalita di valutazione dei bilanci attra-
verso l'analisi degli indici tradizionali rischia di essere poco
efficace. Quando il rischio d'impresa é soprattutto rischio
di liquidita, @ importante per la banca che deve concedere il
finanziamento e per I'impresa che lo richiede, comprendere
esattamente quale é il fabbisogno finanziario sottostante
all'attivita aziendale ed analizzare il flusso di cassa reale.

Dedagroup

BilCe Web offre funzionalita di Analisi del Fabbisogno a
Breve Termine e Analisi dei Flussi di Cassa, con possibilita
di comparare i dati della Centrale Rischi. Una capacita di
lettura della situazione finanziaria dell'impresa in grado di
supportare la proposta commerciale e I'attivita di consulen-
za sull'azienda cliente.

Funzionalita principali

- storicizzazione dei bilanci e analisi comparativa su base

- analisi preventiva per clientela prospect

- gestione bilanci previsionali, infrannuali

- sistema di Rating personalizzabile

- integrazione con il S| Bancario per la ricerca anagrafica e
il ritorno dei dati alla PEF dell'lstituto

- esportabilita dei bilanci in excel

Sono disponibili funzionalita evolute al servizio degli uffici
analisi:

« What If analysis

+ Analisi Break even

« Analisi Fabbisogno a Medio/LungoTermine

- Analisi settoriale

DEDAGROUP - Cloud Sourcing
Categorie: Soluzioni - Outsourcing

Proprietario: Dedagroup

Le infrastrutture tecnologiche fondate sul cloud sourcing
sono sempre pit determinanti per rafforzare 'efficienza di
un istituto finanziario ed aumentare la sua competitivita,
poiché presentano innumerevoli vantaggi, quali la possibi-
lita di gestione condivisa e in trasparenza di dati e servizi
tramite l'esternalizzazione, velocizzazione dei processi e
flessibilita nella loro gestione, nonché un notevole rispar-
mio sui costi, oltre che di sicurezza e riservatezza dei dati.
Su tale fronte Dedagroup attraverso soluzioni laas, Paas e
Saas, accompagna le aziende nella progettazione, realizza-
zione e gestione di tecnologie di Cloud Computing con la
sua infrastruttura cloud privata.

Il percorso di allineamento verso le nuove funzionalita cloud
parte da un‘analisi preliminare del ciclo di vita dell'IT dell’i-
stituto finanziario assistito, per poi avviare la trasformazio-
ne, anche in forma modulare, verso tecnologie in linea con
I'evoluzione del mercato.

Nel dettaglio, il servizio di cloud sourcing di Dedagroup
include:

- Istanze virtuali CPU;

- Istanze virtuali RAM;

- Istanze server virtuali;

- Architetture virtuali;

- Storage High Performance;

- Risorse temporanee on demand.

Dedagroup prevede anche un’offerta di servizi cloud preli-
minari, per avvicinarsi al cloud sourcing gradualmente:

- Monitor

- Manage & Patch

- Offsite Backup

- Endpoint &Email security as a Service
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- Performance Monitoring

- Temporary Virtual Environments
- Industrial Operation Centre

- Disaster Recovery Services.

DEDAGROUP - Consulenza a Intermediari Finan-
ziari

Categorie: Analisi e riclassificazione dei bilanci | Antirici-
claggio | Controllo del rischio | Sistema informativo banca-
rio completo | Soluzioni - Outsourcing

Proprietario: Dedagroup

Dedagroup mette le proprie competenze al servizio degli
intermediari finanziari oggi sottoposti a forti sollecitazioni
per via del perdurare del contesto di difficolta economica
e la costante evoluzione normativa - attraverso un percor-
so di assistenza ad hoc, che oltre a prestare supporto dal
punto di vista tecnologico include servizi di formazione e
consulenza operativa, volti anche a rafforzare il rapporto
con i propri interlocutori.

Il Gruppo propone agli istituti un‘offerta completa, che va
dall'assistenza a livello progettuale e organizzativo delle
proprie procedure aziendali, a modelli di valutazione del
credito, del merito e del rischio, alla pianificazione e con-
trollo del piano industriale e del processo contabile, fino ad
azioni di reporting, controlli interni e compliance.

DEDAGROUP - D&D CONFIDI
Categorie: Sistema informativo bancario completo

Proprietario: Dedagroup

Dedagroup propone ai Confidi una soluzione che integra un
front-end in grado di strutturare il processo di istruttoria,
con un back-end gestionale consolidato frutto dell’'espe-
rienza in ambito bancario.

Gestire un Confidi nel nuovo quadro normativo Bankit si-
gnifica dimostrare significative capacita di governance,
attente procedure di controlli interni, modelli organizzativi
e di struttura idonei ai nuovi contesti di mercato. La nuo-
va generazione di soluzioni tecnologiche ed organizzative
supporta i Confidi nella ricerca di assetti innovativi.

La proposta Dedagroup per questo settore comprende so-
luzioni mirate, in grado di garantire alle diverse tipologie
di intermediari finanziari la loro specificita operativa e di
supportarli nel loro processo di differenziazione modulan-
do l'offerta dei servizi e prodotti per target di clientela.
Dedagroup propone ai Confidi una soluzione ad hoc, che
integra

- un front-end in grado di strutturare in modo specifico il
processo di censimento del socio, istruttoria, delibere, con-
venzioni, controllo piani di ammortamento e contenzioso;

- un back-end consolidato, di estrazione bancaria, in gra-
do di gestire anche soluzione miste (Confidi 107 capofila e
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Confidi 106 satellite, configurazione a rete, modello bari-
centrico).

Una proposta completa ed unica nel suo genere, frutto della
conoscenza delle problematiche del settore, di padronanza
delle tecnologie informatiche e di professionalita nella ge-
stione dei progetti.

Fruibile anche in outsourcing.

DEDAGROUP - D&D Finance
Categorie: Soluzioni - Finanza

Proprietario: Dedagroup

La suite D&D Finance offre prodotti applicativi specializzati
per l'area Finanza.

Una piattaforma flessibile e componibile, aperta all'integra-
zione con le soluzioni del cliente, multiprodotto, multicur-
rency e multilingua.

Rivolta alle Banche, al Private banking e alle attivita di Sim,
Sgr e societa di Consulenza Finanziaria Indipendente.

- D&D Finance Private - Web Portfolio Analisys e Reporting
evoluto, riservata alla gestione dei clienti per private ban-
kers, promotori e responsabili di filiale.

- D&D Finance Consulenza - Soluzione rivolta alle attivita
di pianificazione finanziaria personalizzata o per model-
li. Consente di strutturare il servizio di consulenza sia dal
punto di vista della relazione conil cliente (agenda, verbale
di consulenza, reportig grafico della situazione complessi-
va, storico delle raccomandazioni) sia nel processo di ana-
lisi e generazione delle proposte di consulenza. Controlli
di adeguatezza sia sulle singole operazioni sia simulando
I'impatto delle raccomandazioni sul portafoglio del cliente.
La piattaforma consente di supportare l'attivita di bankers
e promotori, svolta anche fuori sede, fornendo strumenti
di monitoraggio ad uso del management e della funzione
di compliance.

- D&D Finance Mifid - per i processi di classificazione e pro-
filatura della clientela, controlli di Best Execution, Transac-
tion Reporting e Post Trade Transparency

Le soluzioni D&D Finance possono contare su di uno strato
di application server progettato per risolvere ogni com-
plessita derivante dall'integrazione con il sistema informa-
tivo dell'utente.

Applicativi di Front

- Gestione Private (Web Portfolio Analisys)

- Consulenza

- e-Trading e Dealing Room

- Accesso ai Mercati

- Home Banking

- Gestioni Patrimoniali

Applicativi di Middle e BackOffice

- Collocamenti e OPV

- Fondi e SICAV

- Derivati Quotati

- Derivati OTC

- Pricing

- Wealth Management
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- Back Office Titoli

- Capital Gain Dlgs.461
- Market Abuse

- MiFID

- Controllo di Gestione.

DEDAGROUP - Folium

Categorie: Documentazione, archiviazione
Proprietario: Dedagroup

Folium & un sistema modulare di Record&Process Manage-
ment e Protocollo che assicura tracciabilita e trasparenza
nella gestione di tutta la documentazione. Intermediari fi-
nanziari e banche possono dotarsi cosi di un sistema sicu-
ro per la gestione elettronica documentale, migliorando le
attivita di ricerca, consultazione e condivisione della docu-
mentazione in entrata e in uscita. Oltre all'efficientamento
dei processi interni e al risparmio dei costi di archiviazione
e spedizione, Folium permette anche di ampliare l'offerta e
i canali di accesso ai servizi per i clienti.

Il tema delicato e la sua applicazione implica per gli istituti
finanziari la necessita di rispondere alle specifiche di leg-
ge, adottando soluzioni adeguate e sicure. Folium risponde
anche ai requisiti tecnici e normativi definiti anche nell’A-
genda Digitale Italiana.

DEDAGROUP - Gestione Documentale

Categorie: Documentazione, archiviazione | Sistema infor-
mativo bancario completo | Soluzioni - Banca virtuale | Solu-
zioni - Sistemi direzionali e gestionali

Proprietario: Dedagroup

Con I'enorme incremento di contenuti da gestire, dovuto
anche al sempre pit massivo flusso di informazioni che
transitano sul web e i canali social, anche per gli istituti fi-
nanziari cresce la necessita di adottare una diversa moda-
lita di gestione, che passi attraverso un processo di dema-
terializzazione dei documenti fino alla digitalizzazione dei
processi.

Tutto questo richiede naturalmente un certo sforzo da
parte degli istituti, ma rappresenta una reale opportunita
- oltre che un’esigenza - per ripensare la propria gestione
documentale in termini di maggiore efficacia, al fine di ac-
crescere allo stesso tempo la propria produttivita e compe-
titivita sul mercato.

In questo panorama il modello ECM per la gestione docu-
mentale sviluppato da Dedagroup propone soluzioni paper-
less in grado di ottimizzare la gestione dei documenti e far
evolvere la banca sempre pit verso la completa digitalizza-
zione attraverso:

- processi di archiviazione e repository centralizzati e ar-
monizzati;

- servizio integrato, ovvero standardizzazione dei processi

Dedagroup

comuni, eventualmente esternalizzati;

- social content networking, ovvero utilizzo di contenuti
nativi digitali, gestione integrata dei processi ECM interni
ed esterni, trasformazione del modo di lavorare interno via
social e trasformazione/interazione con l'esterno via social,
infine accessibilita via mobile.

DEDAGROUP - Interfaccia Rete
Categorie: Reti interbancarie

Proprietario: Dedagroup

Soluzione per gestire le attivita di trasmissione/ricezione,
conversione, registrazione e controllo dei flussi informativi
trail Sistema Informativo della Banca e i circuiti interbanca-
ri locali (Rete Interbancaria) e internazionali (Swift).

Il prodotto Interfaccia Rete (IR) & stato sviluppato da Deda-
group per gestire tutte le attivita di trasmissione, ricezio-
ne, conversione, registrazione e controllo dei flussi infor-
mativi che vengono scambiati tra il Sistema Informativo di
una Azienda di Credito e i circuiti interbancari locali (Rete
Interbancaria) e internazionali (Swift).

La sua architettura permette in modo semplice di control-
lare tutti i moduli di conversione tra i formati di ingresso e
uscita dei flussi di spedizione/ricezione.

E corredato da pit di quattrocento moduli, per la conversio-
ne dei principali flussi informativi da/per i sistemi bancari
SIB2000/BankUp ed i principali nodi di rete.

La realizzazione dei moduli di conversione é facilitata
dall'utilizzo di specifici ‘template’ e da tabelle di persona-
lizzazione

Sono disponibili funzioni di registrazione e backup, log de-
gli errori e funzioni di gestione anomalie.

DEDAGROUP - JxFem

Categorie: Mutui, finanziamenti
Proprietario: Dedagroup

Jxfem & un Front End multicanale, usufruibile anche via
internet, progettato per gestire il work flow delle fasi di
istruttoria, delibera e stipula dei finanziamenti per la clien-
tela corporate e retail

E un Front-end multicanale, usufruibile anche via web per
I'inserimento e la gestione di domande di mutuo da parte
dei diversi canali distributivi: canale diretto, reti di vendita,
broker, banche agenti, consentendo l'attivita di preventiva-
zione e vendita anche fuori sede.

Oltre a produrre e storicizzare la documentazione connes-
sa con la pratica di finanziamento, fornisce un sistema di
scoring della domanda con possibilita di monitorare i diver-
si stadi di autorizzazione e la completezza delle informazio-
ni richieste in ciascuno stato.

Consente di personalizzare il processing della pratica di fi-
nanziamento secondo le esigenze e le policy dei singoli Isti-
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tuiti. E rivolto al mercato domestico e alle banche che devo-
no implementare local practice per i diversi mercati esteri,
anche in modalita multilingua. L'integrazione con il sistema
informativo dell'lstituto (Sib20ooo, BankUp o sistemi cu-
stom) permette di condividere le informazioni anagrafiche
e generare automaticamente i finanziamenti al termine del-
le fasi di istruttoria/delibera, gestendo gli aspetti contabili
e di segnalazione.

DEDAGROUP - Multichannel Customer View
Categorie: Soluzioni - Banca virtuale

Proprietario: Dedagroup

Multichannel Customer View & una soluzione pensata per
assistere i player del B2C nell'analisi e nella gestione della
relazione con la propria clientela, grazie ad un‘operazione
di monitoraggio e sentiment analysis, suggerisce interven-
ti migliorativi per implementare I'efficacia della strategia
multicanale.

Il terreno di indagine di Multichannel Costumer View ri-
guarda: le principali proposte di miglioramento relative a
prodotti o servizi a portafoglio e di innovazione nelle mo-
dalita di fruizione, provenienti dai diversi canali di contat-
to; valutazioni strutturate sui diversi prodotti, sui servizi
e canali di interazione utilizzati (NCS, CES, CS), valutazioni
sull'efficacia dei canali d'interazione in termini di acquisi-
tion, upselling e x-selling, concetti semantici e sentiment
delle valutazioni spontanee sporadiche.

La soluzione interviene inoltre nel supportare i player nelle
attivita di intelligence e nelle loro fasi decisionali, concen-
trando la propria comunicazione via social media e feed, at-
traverso l'attivazione di spazi social focalizzati su specifici
temi da analizzare e workflow collaborativi tra pit diparti-
menti aziendali, prestando supporto nella messa in pratica
di azioni correttive.

La gamma di funzionalita di Multichannel Costumer View
comprende:

- Data collection da fonti dati strutturate e non strutturate;
- Categorizzazione semantica;

- Sentiment analysis;

- Social listening e intelligence;

- Natural Language Processing; -Analisi multidimensionali
avanzate e Mashboarding;

- Creazione e gestione social workplace;

- Data-driven collaboration;

- Creazione e gestione di workflow collaborativi.

bancaria e della rete SWIFT, permettendo I'aggregazione e
I'analisi delle informazioni in modo veloce e funzionale. La
soluzione permette di avere una visione immediata e det-
tagliata del traffico generato sulle reti e dei costi ad esso
associati per individuare azioni di razionalizzazione e ridu-
zione dei costi.

Bank Insight for Netric, il modulo di Business Intelligence
nativamente integrato nella soluzione, permette inoltre di
analizzare in modo semplice ed immediato i dati, attraver-
so una chiara e tempestiva rappresentazione delle informa-
zioni. Grazie all'impatto grafico orientato alla leggibilita del
dato e possibile aggregare le informazioni in modo perso-
nalizzato per produrre report, grafici e tabelle di confronto.

DEDAGROUP - PortaConto

Categorie: Conti correnti | Soluzioni - Sistemi di pagamento
Proprietario: Dedagroup

PortaConto € una soluzione Dedagroup per il trasferimento
dei conti correnti, ideata per le banche e gli outsourcer che
erogano servizi agli istituti bancari.

Alla luce della recente normativa in materia di Portabilita
dei conti correnti, introdotta dalla Legge n. 33 del 24 marzo
2015, PortaConto si rivela uno strumento realmente utile,
in grado di semplificare e velocizzare la mobilita dei clienti
tra le banche.

Attraverso una serie di funzioni operative infatti- indivi-
duate in base alle specifiche esigenze delle banche nuove
e delle banche originarie - PortaConto permette di gestire
in maniera tempestiva il trasferimento dei conti correnti e
di monitorare I'avanzamento delle richieste e delle pratiche
in lavorazione.

Nello specifico, consente di:

- dematerializzare le pratiche;

- integrare passi operativi in un workflow ottimizzato e im-
plementabile;

- memorizzare e tracciare i dati;

- generare in automatico i file per le comunicazioni tra le
banche in formato ABI (excel e pdf);

- generare notifiche per utenti e clienti raccogliendo gli al-
legati all'interno della pratica.

A seconda delle esigenze della singola banca, la soluzione
puo essere integrata con numerosi altri servizi, quali servi-
zi di gestione dei Conti Correnti (inquiry e richiesta estin-
zione), mandati SEPA/Deleghe RID, Bonifici SCT, AEA-TR
BON, PEC, servizi di sicurezza, mail e canali remoti.

DEDAGROUP - Netric
Categorie: Reti interbancarie

Proprietario: Dedagroup

Netric é la soluzione che supporta le banche nel monitorag-
gio e nell'analisi del traffico dati della Rete Nazionale Inter-
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DEDAGROUP - Promowere
Categorie: Promotori finanziari

Proprietario: Dedagroup

Promowere ¢é la soluzione Dedagroup per la gestione orga-
nizzativa ed amministrativa di reti di promotori finanziari

189



07/12/2016
Pag. 86

AZIENDABANGA

diffusione:4000

supporta l'analisi della posizione del cliente, il calcolo prov-
vigionale e 'operativita fuori sede.

Integrato con il Sistema Informativo legacy, il sistema ge-
stisce le reti di vendita e l'attivita fuori sede grazie all'ac-
cesso via Internet/Intranet.

Promowere rende accessibile un'anagrafe prodotti aggior-
nata e di facile interrogazione.

Permette il controllo dell'operato dei promotori attraver-
so il monitoraggio del budget assegnato a ciascuno di essi,
delle provvigioni maturate e del processo di fatturazione.
Consente la gestione del contatto con il cliente e la stori-
cizzazione degli incontri, offrendo strumenti di analisi del
portafoglio clienti.

Promowere si avvale di una interfaccia intuitiva che per-
mette una navigazione con differenti livelli di accesso quali
Amministratore, Responsabile di rete, Responsabile Ufficio
Finanziario, Promotore e Back Office.

Funzionalita:

- Gestione Clienti Assegnati e Potenziali

- Gestione Filiali ed Uffici Finanziari

- Gestione dei Prodotti Finanziari (Dati Anagrafici/Saldi /
Movimentazione);

- Gestione Budget (Funzione di monitoraggio dell'operato di
rete a livello di Ufficio Finanziario e di Promotore)

- Gestione Agenda degli Incontri con il Cliente

- Gestione Provvigioni (Configurazione flessibile di condi-
zioni standard e personalizzate, provvigioni dirette/indiret-
te, Over, fissi mensili, Anticipi, Maggiorazioni e premi)

- Gestione Firr, Enasarco ed elaborazione fatture

- Integrazioni con modulistica PDF ed estrazioni dati su fo-
glio di calcolo EXEL

- Vigilanza

DEDAGROUP - SIB2ooo
Categorie: Sistema informativo bancario completo

Proprietario: Dedagroup

SIB2000 é un sistema informativo bancario completo, che
fornisce supporto alla gestione di tutte le attivita operative
dell’Azienda di Credito interpretando le necessita emer-
genti della banca moderna.

Costituisce un valido supporto al management poiché ren-
de disponibili dati completi e aggiornati in tempo reale e
offre la base per ogni tipo di monitoraggio.

La sua peculiare struttura e I'elevata flessibilita consentono
di costruire i processi operativi secondo |'organizzazione
specifica della Banca.

Il Sistema & progetto con un alto livello di integrazione con-
tabile e funzionale:

+ Motore contabile unico che registra in tempo reale gli
eventi bancari

- Contabilita multi divisa e IAS nativa

+ Unico database relazionale che garantisce l'integrita del
dato

+ Modalita di esposizione delle informazioni bancarie uni-
forme e coerente

Dedagroup

- Navigabilita, semplicita e immediatezza nell'accesso alle
informazioni.

SIB2000 offre elevati standard di sicurezza con la possi-
bilita di gestire, personalizzare e proteggere i livelli di ac-
cesso alle funzioni applicative e ai dati, tramite un apposito
sistema di identificazione utente e grazie alla registrazione
automatica delle operazioni esequite dai singoli operatori.
SIB2000 é un sistema aperto, facilmente integrabile con
applicativi esterni, interconnesso con la rete interbancaria,
consente di configurare i servizi garantendo:

- Indipendenza dalla controparte bancaria (rete interbanca-
ria) con possibilita di gestire soluzioni miste

- Integrazione con piu fornitori di prodotti finanziari ed as-
sicurativi

- Integrazione con banche dati (CRIF, CERVED, visuristi, info
provider finanziari, services)

- Interconnessione con mercati telematici (trading on-line).

Integrato con i servizi di Documentale, Banca virtuale, Mo-
netica.

DEDAGROUP - Suite BankPay
Categorie: Soluzioni - Sistemi di pagamento

Proprietario: Dedagroup

| cambiamenti normativi paneuropei dettati da SEPA por-
tano significative ricadute nei modelli industriali e com-
merciali dei pagamenti imponendo alle banche e alle im-
prese un importante presidio e governo delle attivita.
Grazie alle competenze e alle soluzioni consolidate pre-
senti nel Gruppo, gia utilizzate da grandi banche italiane,
siamo in grado di supportare la banca in quest’ambito in
continua evoluzione. Lo facciamo con la Suite BankPay,
una soluzione modulare completa ed integrata per la ge-
stione di incassi e pagamenti in ambito sia domestico che
SEPA.

E cosi che aiutiamo le grandi banche ad automatizzare i
processi e i sistemi di gestione degli incassi domestici
nelle aree portafoglio commerciale (RiBa, RID, MAv, ef-
fetti cartacei), cassa effetti (RiBa, RID, MAv, effetti car-
tacei RAv), bollettini freccia, RAv e incassi convenzionati.
Abbiamo, inoltre, messo a punto una soluzione con cui i
grandi operatori bancari possono offrire ai propri clienti,
corporate e retail, il servizio di incasso SEPA Direct Debit.
Multilingua e multi banca, la soluzione assicura la com-
pleta operativita e copre tutte le funzionalita richieste sia
lato creditore (banca assuntrice), sia lato debitore (banca
domiciliataria). A questa si affianca anche la gestione dei
servizi aggiuntivi opzionali (AOS) richiesti specificamen-
te dai mercati locali (smobilizzo SBF nelle sue molteplici
forme, regole di black-list/white-list per i refusal, ren-
dicontazione elettronica degli eventi alla clientela). Com-
pletiamo l'offerta per l'area incassi e pagamenti con due
soluzioni trasversali, integrabili sia lato gestione domesti-
ca sia lato SEPA: Debit per I'analisi del rischio debitore ed
Enter per la gestione contabile. Infine, abbiamo recente-
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mente completato l'ultima componente della suite dedi-
cata alla gestione della SEDA (SEPA compliant Electronic
Database Alignment), relativa ai mandati SDD che gestisce
lo scambio di flussi elettronici.

DEDAGROUP - Suite BankPay - 1.1 Modulo Gesin

Categorie: Soluzioni - Sistemi di pagamento
Proprietario: Dedagroup

La gestione del portafoglio crediti commerciali rimane una
funzione chiave in ogni azienda poiché l'incasso effettivo
dai propri clienti rappresenta la conclusione fondamenta-
le del ciclo attivo. Per le banche, la conoscenza della qua-
lita del portafoglio commerciale rappresenta un elemento
imprescindibile Gesin rappresenta per le banche, i gruppi
bancari ed i centri servizi la giusta soluzione per la gestio-
ne degli incassi/effetti Italia (cartacei ed elettronici) ceduti
dalla propria clientela o da altre banche, in assoluta coeren-
za con le normative italiane e la direttiva UE sui servizi di
pagamento (PSD).

Gesin dispone di una struttura tecnico-funzionale moderna,
adeguata alla gestione di una clientela orientata all'utiliz-
zo dei servizi bancari per l'incasso dei crediti derivanti da
transazioni commerciali, con o senza anticipazioni finanzia-
rie. E stata realizzata per una gestione modulare integrata
dei diversi tipi di incasso o delle diverse tipologie di smo-
bilizzo.

L'operativita é distribuita, coerentemente con la specifica
organizzazione della banca, a funzioni di agenzia, back-of-
fice centrale o back-office territoriali. In particolare, rima-
ne in carico alle agenzie l'operativita relativa alle relazioni
con il cliente (gestione dei rapporti, condizioni derogate,
gestione delle presentazioni, anticipo, monitoraggio delle
operazioni, rischio ed esiti, disposizioni su singoli incassi),
mentre sono in carico al back-office le funzioni centralizza-
te e/o di controllo.

la inoltre 'operativita allo sportello riducendo contestual-
mente la produzione di documenti cartacei. Per gli effetti
cartacei, Bills governa tutte le funzioni della cassa cambiali
tra cui il censimento anagrafico dei Pubblici Ufficiali, I'invio
delle rimesse di effetti al protesto ed il successivo rientro,
I'invio degli effetti insoluti al servizio Portafoglio con le re-
lative funzioni contabili.

DEDAGROUP - Suite BankPay - 1.3 Modulo Enter
Categorie: Soluzioni - Sistemi di pagamento

Proprietario: Dedagroup

L'esperienza maturata da BankPay nella gestione dei dati
contabili, ha portato alla realizzazione di Enter, un sistema
che si interpone tra i diversi processi operativi, raccoglien-
do i dati contabili forniti dalle diverse applicazioni elabo-
randoli e storicizzandoli, per poi passarli alla procedura di
Contabilita Generale.

Enter é installato presso tutti gli Istituti nostri clienti, per-
ché viene rilasciato assieme a tutti i sistemi BankPay ed in
alcuni casi, vista la sua estrema flessibilita, viene fornito
come sistema per interfacciare sistemi non BankPay con la
contabilita generale.

Enter aiuta le banche a gestire i dati disomogenei prove-
nienti dalle diverse applicazioni contabili in modo total-
mente integrato. In particolare, la soluzione consente di
garantire il monitoraggio costante dello status dei processi
contabili grazie all'aggiornamento, in tempo reale, dei flussi
informativi bancari. In questo modo, Enter aiuta ad abbat-
tere le problematiche relative alla decuplica delle infor-
mazioni e, contestualmente, ad armonizzare i processi di
estrazione e gestione del dato. Infine, facendo da ponte tra
le applicazioni contabili e il sistema informativo bancario
centrale, Enter supporta le banche anche nel processo di ri-
soluzione delle problematiche di riconciliazione tra i diversi
sistemi di sintesi.

DEDAGROUP - Suite BankPay - 1.2 Modulo Bills
Categorie: Soluzioni - Sistemi di pagamento

Proprietario: Dedagroup

Bills supporta le banche, i gruppi bancari ed i centri servizi
nella gestione del pagamento, da parte del cliente debitore,
degli incassi/effetti italia ricevuti da clientela cedente o da
altre banche assuntrici. La soluzione tratta in modo omoge-
neo tutti i diversi tipi di incasso e tutte le diverse modalita
di pagamento: per contanti, per addebito in conto corrente,
tramite ritiro su banche e da banche, tra filiali, da canali non
tradizionali.

Bills gestisce gli effetti cartacei tradizionali (con o senza
spese) e gli incassi elettronici RiBa, MAv, RAv, RID (ordina-
rio e veloce), nel pieno rispetto delle normative italiane e
della Direttiva UE sui servizi di pagamento (PSD). Agevo-
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DEDAGROUP - Suite BankPay - 1.4 Modulo Paper
Categorie: Soluzioni - Sistemi di pagamento

Proprietario: Dedagroup

Paper é la soluzione ideale per le banche, i gruppi bancari
ed i centri servizi impegnati nella gestione degli incassi do-
mestici che prevedono l'invio del bollettino di pagamento
direttamente dal creditore al debitore, senza “presentazio-
ne” alla banca, e I'accredito, da parte della banca tesoriera,
a sequito del pagamento esegquito dal debitore presso la
banca esattrice.

Paper gestisce tutte le funzioni di banca tesoriera per gli
incassi RAv (secondo gli accordi ABI-Ascotributi) e quelle
relative al servizio Freccia-Bollettino bancario (funzioni di
banca tesoriera e di banca esattrice). Gestisce altresi diver-
si tipi di incasso, con pagamento e accredito all'interno del-
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la stessa banca, basati su convenzioni o accordi particolari
siglati tra il creditore e la banca.

Paper tratta in modo omogeneo i diversi tipi di incasso e
le diverse modalita di pagamento: per contanti, per adde-
bito in conto corrente e da canali non tradizionali (internet
banking, ATM, phone banking, m-banking, call center, etc...)
assicurando inoltre agli istituti bancari la totale conformita
alle normative italiane ed alla Direttiva UE sui servizi di pa-
gamento (PSD).

L'operativita e distribuita, coerentemente con la specifica
organizzazione della banca, a funzioni di agenzia, back-
office centrale o territoriale. In particolare, rimane in cari-
co alle agenzie l'operativita derivante dalle relazioni con il
cliente (gestione dei rapporti, condizioni derogate, gestio-
ne delle presentazioni, anticipo, monitoraggio delle opera-
zioni, rischio e esiti, disposizioni su singoli incassi) mentre
sono in carico al back-office le funzioni centralizzate e/o di
controllo.

DEDAGROUP - Suite BankPay - 1.5 Modulo Quick
Categorie: Soluzioni - Sistemi di pagamento

Proprietario: Dedagroup

Quick ¢ il modulo dedicato alla gestione di tutte le temati-
che relative agli strumenti di incasso e allo smobilizzo del
portafoglio commerciale. Ad oggi, in Italia, la presentazione
delle fatture avviene sempre in modalita cartacea, costrin-
gendo di fatto i clienti a recarsi fisicamente presso la pro-
pria filiale di riferimento. Secondo le pit autorevoli ricer-
che di mercato pero, la fatturazione elettronica diventera
predominante entro pochi anni e presto esistera un quadro
normativo armonizzato in tutta I'Unione Europea.

In tale ottica Quick rappresenta una soluzione completa e
interfacciata al servizio CBI di “Richiesta Anticipo Fattura”.
Quick & un‘applicazione multicanale che si interfaccia con i
servizi CBI, il finanziamento (anticipazione), le diverse mo-
dalita di pagamento e regolamento della fattura, consen-
tendo di automatizzare I'esito delle fatture tramite l'incasso
Mav e, potenzialmente, la riconciliazione automatica dei pa-
gamenti tramite bonifico SEPA.

Le banche ed i gruppi bancari possono usufruire di tutte
le funzioni necessarie per la gestione dei crediti nella for-
ma tecnica di «Anticipazione su documenti» e per il relativo
controllo degli esiti e dell'estinzione con trasmissione te-
lematica. Quick gestisce, infatti, diverse forme di credito:
Anticipo su fatture, Anticipo su contratti di appalto/ordi-
ni, Anticipo su merci, Anticipo su Certificati di conformita
d’auto, Cessione del credito.

Inoltre, grazie a moduli specializzati, Quick si integra con il
sistema informativo esistente con particolare riguardo ai
servizi:

- Anagrafe Generale, fidi, Condizioni, Conti Correnti (per
controllo);

- Conti Correnti (per aggiornamento), Contabilita attraverso
il modulo anch’esso appartenente alla suite BankPay, Enter;
- Debitori/rischio indiretto;

Dedagroup

- Sistemi direzionali, segnalazioni;
- Sistemi di gestione documentale.

DEDAGROUP - Suite BankPay - 1.6 Modulo SDDPay
Categorie: Soluzioni - Sistemi di pagamento

Proprietario: Dedagroup

La nuova disciplina dei servizi di addebito diretto attribui-
sce in modo preciso le singole responsabilita in merito non
solo all'autorizzazione e all'esecuzione dei pagamenti, ma
anche ai diritti e agli obblighi derivanti nel caso di inesatta
esecuzione, difetto di autorizzazione o rifiuto degli ordini
di pagamento.

Le banchesono, pertanto, maggiormente valorizzate come
partner privilegiati da parte delle aziende e possono conse-
guire importanti vantaggi competitivi sia in termini di qualita
di servizio e di offerta di nuove tipologie di prodotti in linea
con le esigenze di mercato, sia mediante I'applicazione di spe-
cifiche condizioni economiche a favore di nuove comunita di
business, locali e internazionali. Operativamente, I'implemen-
tazione del servizio SDD da parte degli Istituti bancari favori-
sce unlivello di automazione sempre piu elevato, con una con-
seguente riduzione dei costi gestionali (grazie, ad esempio,
al trattamento automatizzato delle disposizioni respinte o alla
identificazione univoca di tutti i creditori) e un‘attenuazione
dei rischi connessi al regolamento interbancario.

SDDPay é la nuova soluzione multilingua e multibanca svi-
luppata per consentire a tutte le banche europee di offri-
re ai propri clienti, corporate e retail, il servizio di incasso
SEPA Direct Debit. SDDPay assicura una completa operati-
vita e copre tutte le funzionalita richieste sia lato creditore
(banca assuntrice) sia lato debitore (banca domiciliataria),
affiancando all'offerta base prevista dallo schema SEPA an-
che la gestione dei servizi aggiuntivi opzionali (AOS) richie-
sti specificamente dai mercati locali, ad esempio: il SEDA
(SEPA compliant Electronic Database Alignment), lo smobi-
lizzo SBF nelle sue molteplici forme, le regole di blacklist/
white-list per i refusal, la rendicontazione elettronica degli
eventi alla clientela).

DEDAGROUP - Suite BankPay - 1.7 Modulo Debit
Categorie: Soluzioni - Sistemi di pagamento

Proprietario: Dedagroup

La gestione dell'anticipazione dei crediti commerciali delle
aziende é uno degli asset fondamentali delle banche italiane
e internazionali che, nelllambito dei servizi di Portafoglio
commerciale e Anticipo su fatture, fonda le proprie basi
sulla relazione di fiducia con le aziende creditrici.

Prima di concedere uno smobilizzo di credito su incassi/
effetti, infatti gli Istituti focalizzano le proprie valutazioni
preventive sull'analisi del cliente creditore, trascurando
spesso l'analisi dei soggetti debitori. La mancanza di validi

Top Vendors 2017 - AZIENDABANCA 93

tiratura:4000

192



07/12/2016

Pag. 95

diffusione:4000

AZIENDABANGA

tiratura:4000

Dedagroup

sistemi di supporto a livello interbancario, costituiti da basi
dati complete, condivise e fruibili rappresenta, pertanto,
una criticita nell'ambito dei processi di gestione dei crediti
e dei rischi sul credito di molti Istituti.

Le principali problematiche legate alla gestione rischio de-
bitore sono:

- Mancanza di informazioni strutturate su dati andamentali,
previsionali e di rischio per debitore e per debitore/con-
troparte;

- Assunzione di “rischio per debitore” non controllato o de-
legato a controlli manuali (e.g. a campione);

- Mancanza di base dati orientate alle analisi per lo sviluppo
commerciale sui debitori/creditori (clienti o prospect).
Debit & una soluzione orientata all'analisi del rischio debitore
basata su un repository che raccoglie, in maniera incrementa-
le, le informazioni sugli incassi a partire dai dati gia disponibili
nelle applicazioni della banca. In tal modo DEBIT ¢é in grado di
fornire all'utente una reportistica di supporto, specifica per
le valutazioni di merito dei debitori, sia a livello generale sia
verso la controparte commerciale (creditore).

DEDAGROUP - Suite BankPay - 1.8 Modulo SEDA
Categorie: Soluzioni - Sistemi di pagamento

Proprietario: Dedagroup

L'introduzione del servizio SEPA Direct Debit (SDD) cam-
biera le modalita di gestione delle preautorizzazioni all'ad-
debito, non prevedendo piu la sottoscrizione del manda-
to presso la Banca del pagatore. In questo modo, verra a
mancare |'allineamento automatico tra banche e aziende: le
prime perderanno cosi il proprio ruolo d’'intermediari e le
seconde dovranno dotarsi di strumenti per la sottoscrizio-
ne e conservazione del mandato.

E in tale ottica che nasce SEDA (SEPA compliant Databa-
se Alignment), un servizio addizionale chiesto a gran forza
dalle imprese, attraverso cui le banche si prestano a forni-
re un aiuto concreto per accompagnarle nel passaggio alla
nuova normativa.

DDWay, che collabora gia con diverse grandi banche Italia-
ne in cui ha implementato il servizio di gestione SDD, ha
realizzato un modulo aggiuntivo nella propria suite BankPay
per la gestione completa di SEDA.

La soluzione gestisce il nuovo AOS per lo scambio, fra il
beneficiario e la banca del pagatore e attraverso la banca di
allineamento, dei flussi elettronici relativi alle informazioni
contenute nei mandati SEPA. Integrato con SDDPAY, il mo-
dulo SEDA é utilizzabile anche in modo indipendente e puo
interfacciarsi con qualsiasi struttura “mandati” dell'istituto.

DEDAGROUP - Supply Chain Finance
Categorie: Documentazione, archiviazione | Incassi elettro-
nici | Soluzioni - Sistemi di pagamento

Proprietario: Dedagroup

94 AZIENDABANCA - Top Vendors 2017

Per promuovere e supportare |'evoluzione del rapporto
Banca Impresa, la soluzione di Supply Chain Finance di De-
dagroup, grazie alla messa a disposizione di una gestione
integrata dei servizi finanziari, permette ai clienti corpo-
rate delle banche di semplificare la propria interazione
con la banca, di ottimizzare la gestione del capitale circo-
lante e di avere un accesso al credito piti rapido e agevole.
Partendo dall'esperienza del gruppo maturata nell’assi-
stenza e l'innovazione di servizi tradizionali, come |'anti-
cipo fatture e il factoring, la soluzione offre una serie di
ulteriori servizi quali:

- Cash Management e gestione tesoreria;

- Anticipo fatture e factoring;

- Gestione evoluta incassi e pagamenti;

- Fatturazione elettronica;

- Digitalizzazione e firma digitale;

- Rendicontazione fiscale.

La gestione della Supply Chain Finance si basa su una piat-
taforma di automazione fruibile anche in modalita as a
service, che implementa ulteriori servizi centralizzati tra
tutti gli attori della filiera, richiamabili dalle applicazioni
Banca Impresa o dai Portali dedicati.

DEDAGROUP - TTnet
Categorie: Tesoreria Enti

Proprietario: Dedagroup

TTnet supporta la comunicazione tra I'Ente e la Banca, ren-
dendo disponibile via Internet la visualizzazione dei dati di
Tesoreria. Consente di gestire i pagamenti anche con la
formula del mandato informatico, con funzionalita di fir-
ma digitale

TTnet sviluppa efficienti e moderne funzioni di comunica-
zione tra I'Ente e la Banca, rendendo disponibile via Inter-
net la visualizzazione dei dati di tesoreria.

Consente all'Ente di effettuare l'interrogazione on-line
della propria situazione di tesoreria e inviare alla Banca
i flussi estratti dal proprio sistema informativo, con con-
versione automatica dei dati.

L'utilizzo della modalita con Firma digitale offre un van-
taggio irrinunciabile: la possibilita di firmare elettronica-
mente a norma di legge i mandati di pagamento e gli altri
flussi elettronici, eliminando completamente l'onere di al-
legare il supporto di cartaceo.

Il protocollo SSL garantisce la sicurezza delle transazioni,
tutelando la riservatezza nelle comunicazioni e certifican-
do l'identita del server.

Dedagroup partecipa al Progetto dell'Ordinativo Informa-
tico Locale (OIL) applicato alle Istituzioni Scolastiche, con
I'obiettivo di automatizzare I'iter amministrativo per l'in-
vio dei mandati di pagamento e delle reversali d’'incasso
garantendone al contempo la validita amministrativa tra-
mite 'utilizzo della firma digitale. Con la soluzione TTNET
OIL IS gli ordinativi informatici sono scambiati tra I'lstitu-
zione Scolastica e la Banca Cassiera, secondo le specifiche
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di comunicazione contenute nella Circolare ABI serie Tec-
nica n. 30 - 5 agosto 2011.

Una soluzione di comunicazione efficiente, per garantire il
successo nelle relazioni tra Banca e Ente pubblico ed offri-
re un servizio sempre migliore al cittadino.

Disponibile anche in modalita ASP.

DEDAGROUP - Tesorerie Enti
Categorie: Tesoreria Enti

Proprietario: Dedagroup

La soluzione Tesorerie Enti supporta la Banca nella gestio-
ne completa dell’iter connesso ai servizi di tesoreria e cas-
sa per gli Enti Pubblici, consentendo l'invio elettronico di
ordini di pagamento e la consultazione via web della pro-
pria situazione contabile. E pienamente integrabile con il
sistema informativo della Banca ed é disponibile a diversi
livelli funzionali: Enti in Tesoreria Unica ed Enti non assog-
gettati, Enti di cassa e di bilancio. La struttura tabellare
garantisce I'adattabilita del sistema alle piu diverse esi-
genze. La storicizzazione dei dati permette di visualizza-
re la movimentazione effettuata e gestire lo storico degli
esercizi gia chiusi.

L'integrabilita applicativa consente di dialogare in tempo
reale con il sistema informativo centrale della banca, tra-
sferendo automaticamente le movimentazioni contabili
generate dall’'operativita corrente.

Un servizio aggiuntivo, TTnet, disponibile in modalita ASP,
consente di gestire i pagamenti anche con la formula del
mandato informatico.

Funzionalita principali

- Gestione del bilancio, degli incassi e dei pagamenti

- Chiusure, segnalazioni periodiche e scadenziario

- Gestione dell’anagrafe dei Creditori/Debitori dell'Ente
- Gestione Tesoreria Unica e Mista

- Produzione flussi di uscita

- Gestione fuori bilancio

- Gestione Espropri

- Caricamenti di Massa

Servizi

System Integration

Per semplificare e snellire i processi interni occorrono so-
luzioni che mirino ad una gestione sempre piu integrata di
dati e informazioni interne ed esterne all'organizzazione.
In quest’ottica, Dedagroup ha sviluppato differenti exper-
tise per la gestione integrata dei processi e delle attivita
della banca:

- Ottimizzazione ed integrazione dei sistemi informativi
della banca;

Dedagroup

- Integrazione nel sistema informativo del cliente di appli-
cativi interni o di terzi;

- Perfezionamento dei processi di change management
nei passaggi tra differenti sistemi informativi e in fase di
collaudo;

- Trasferimento dei sistemi informativi, in forma integrale
o parziale, in caso di fusioni, acquisizioni o cessioni di rami
d'azienda.

Questa azienda é presente
anche nella guida online

-
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Smau 2016, il futuro in un click
Al via la fiera dell'innovazione

luppo Campania specializzata in CLICCA QUI PER IL PROGRAMMA

Di GIOVANNI BARBA

Quasi 70 aziende espositrici tutte
appartenenti al mondo delle nuo-
ve tecnologie, piU di 40 workshop,
10 live show, 45 relatori, focus su
Fabbrica 4.0, Commercio e Turi-
smo, Smart Communities, Smau
ICT, Fatturazione elettronica, In-
ternazionalizzazione: sono questi i
numeri Smau Napoli 2016, I'even-
to interamente dedicato ai temi
dell'innovazione in programma
giovedi 15 e venerdi 16 dicembre
2016 alla Mostra d'Oltremare.

In vetrina startup, distretti ad
alta tecnologia, casi di successo
vincitori del Premio Innovazione
Smau e grandi player del digitale,
come Aeromechs, startup di Svi-
luppo Campania, che ha proposte
soluzioni di domotica a basso co-
sto o Sentetic, la startup di Tim
#Wocap Accelerator, che ha dato vi-
ta a una piattaforma software
cloud-based di apprendimento
automatico capace di analizzare i
dati di funzionamento di un qual-
siasi dispositivo industriale e
identificare eventuali anomalie di
funzionamento o stimare la pro-
babilita di futuri guasti.

Di modelli e strategie azienda-
li si parlera durante lo Smau Live
Soluzioni innovative. Protagoni-
sti tra gli altri Microsoft, fornitore
di soluzioni abilitanti per il rinno-
vamento aziendale, il Gruppo Bal-
letta che grazie all'utilizzo del
cloud ha avviato il passaggio alla
virtualizzazione della posta elet-
tronica controllata ora anche da
mobile, la Cmd Costruzioni Moto-
ri Diesel S.p.A. che ha realizzato il
prototipo di un motore ibrido ma-
rino che permette di coniugare i
vantaggi di potenza, ampia auto-
nomia e zero emissioni.

Nel live show “Nuove tecnolo-
gie e social network” si presente-
ranno case history su nuovi mo-
delli organizzativi per la produ-
zione, per consolidare i pubblici o
i clienti e per ottimizzare la ge-

stione interna dell’azienda. Ap-
puntamento con Unione Indu-
striali Napoli, Radio Kiss Kiss, Sky
Life, Innovaway.

In tema di Smart Communities
saranno presentati I'innovative
Safe Underpass della startup Ne-
Xus, che monitora lo stato di alla-
gamento dei sottopassi e nel caso
in cui il livello dell'acqua diventa
pericoloso avvisa gli automobili-
sti, e la piattaforma iCity, di Kno-
wledge Environement Security,
un soluzione software loT per il
monitoraggio la gestione ed il con-
trollo di una smart city, capace di
integrare informazioni eteroge-
nee sullo stato della citta e di ge-
nerare intelligenza, migliorandoil
vivere quotidiano.

Su questo tema @ in program-
ma per giovedi 15 il live show
“Smart Communities, risorse e
servizi per le nuove citta”. Sul pal-
co Regione Campania, TIM Open,
Comune di Napoli, Comune di So-
larino e Comune di Racalmuto. Ve-
nerdi invece si confronteranno Ci-
sco, PON Metro 2014-2020, Con-
siglio Regionale di Puglia, Pro Lo-
co Caltanissetta, tutti esempi di
come possa diventare Smart il
modo di comunicare,

Servizi sempre piU innovativi,
dungue come testimonia I'appun-
tamento Innovazione nei servizi
(venerdi 16 dicembre ore 10:00),
in cui parteciperanno Consorzio
CBI che presentera il servizio
CBILL e raccontera il caso Gas Na-
tural Vendita Spa. Fondazione Isti-
tuto G. Giglio di Cefalu, Comune di
Napoli - soggetto attuatore Napo-
li Servizi S.p.A, saranno gli altri
casi di successo raccontati.

Ed ancora focus su Commercio
e Turismo con proposte innovati-
ve come ltacraft, e-commerce del-
la startup Itacraft di Sviluppo
Campania dedicato al mercato ar-
tigianale italiano. Una vetrina glo-
bale che permette I'acquisto al
dettaglio e all'ingrosso, con un
semplice click, di prodotti artigia-
nali di eccellenza italiana con
I'obiettivo di promuovere il Made
in Italy nel panorama nazionale
ed internazionale e cercando mae-
stri dell'artigianato italiano per
sviluppare il loro business attra-
verso i nuovi canali del commer-
cio. Ed Immensive startup di Svi-

applicativi di Realta Virtuale Im-
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ghi e ambienti. All'interno degli

ambienti virtuali & possibile non
soltanto visualizzare e compren-
dere meglio le caratteristiche co-
struttive, gli allestimenti e gli spa-
Zi di un edificio, ma conoscere ed
analizzare altri parametri proget-
tuali, come l'illuminazione e la
qualita acustica degli ambienti,
consapevolmente ricostruiti se-
condo le leggi fisiche che ne sono
alla base.

Appuntamento anche con
I'Agrifood settore chiave dell'eco-
nomica italiana ed in costante cre-
scita nell'inclusione di tecnologie
con il Live Show Agrifood: inno-
vazione e tecnologie per lo svi-
luppo e la competitivita di un set-
tore chiave dell'economia italia-
na che trattera processi di produ-
zione, commercializzazione,
esportazione e difesa delle eccel-
lenze italiane nel settore agroali-
mentare e vedra tra i protagonisti
della discussione TIM, Cisco, An-
driani Spa.

Smau ICT una nuova sezione di
Smau dedicata ai professionisti del
settore con workshop e un'area
espositiva dedicata. Protagonista
dell'area sara Assintel Campania.
Tra i protagonisti di quest'area le
aziende Dasir specializzatain svi-
luppo di Software e Mobile App
ad hoc che rea e offre supporto
tecnologico innovativo trasferen-
do know how di competenza, Ni-
ca specializzata nella realizzazio-
ne di applicazioni software per le
discariche presenta un software
per |a gestione integrata dei rifiu-
ti: una Global Solution ideale per
la gestione integrata di tutte le at-
tivita di smaltimento rifiuti; EI-
metel che si propone con un'of-
ferta completa con particolare fo-
CUs sU sicurezza e monitoraggio;
Microambiente specializzata in
software per la gestione e traccia-
bilita dei rifiuti. eee
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Liliana Fratini Passi, direttore generale del Consorzio CBI
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IL SERVIZIO CBILL
DEL CONSORZIO CBI
AL CENTRO DELLA

DIGITALIZZAZIONE

Il nostro Paese sta palesemente accele-
rando il passo per recuperare il ritardo nei

to creato il 20 maggio 2008 in prosecuzione delle atti-

vita gestite dall’Associazione per il Corporate Banking
Interbancario (ACBI), nata nel 2001. Il Consorzio definisce in
ambito cooperativo le regole e gli standard tecnici e normati-
vi del Servizio CBI, del Servizio CBILL e dei servizi di Nodo,
e gestisce I'infrastruttura tecnica di connessione tra i consor-
ziati. Il servizio storico sviluppato ed evoluto nel corso degli anni
e il Servizio CBI, che permette all’impresa di ottimizzare I'in-
tera catena commerciale-finanziaria, affiancando ai servizi di
incasso, pagamento ed informativi ulteriori servizi di gestione
documentale. Di recente & stato implementato il Servizio CBILL
per permettere agli istituti finanziari di offrire agli utenti di Home
Banking e Corporate Banking la consultazione e il pagamen-
to di bollette emesse da soggetti fatturatori.

I | Consorzio Customer to Business Interaction - CBI & sta-

VERSO L’ITALIA DIGITALE

superare lo stato di arretratezza in cui versa il proces-

so di digitalizzazione, partendo dalla necessita di
creare una nuova cultura dellinnovazione e riproporre il nostro
Paese come protagonista nella scena economica internazio-
nale. Molto si sta facendo ma molto resta ancora da fare. Se-
condo il Digital Economy and Society Index (DESI), che rap-
presenta l'indice che aggrega gli indicatori delle performance
in ambito digitale registrate dai Paesi membri dell’'Unione eu-
ropea, I'ltalia occupa il 25esimo posto su un totale di 29 Pae-
si censiti, ma allo stesso tempo risulta tra i Paesi con la cre-
scita piu alta (un incremento del 19.7 per cento) registrata tra
il 2013 ed il 2015. Quindi sembrano esserci tutti i presuppo-
sti per affermare che siamo sulla buona strada.

Il nostro Paese sta quindi palesemente accelerando il pas-
so per recuperare il ritardo nei confronti degli altri Paesi eu-
ropei in tema di digitalizzazione. Ingenti sono gli sforzi che sta
facendo il Governo, per la realizzazione dell’Agenda digitale.
Non solo I'AgID & fortemente coinvolta su tutti i progetti che
porteranno I'ltalia al passo con I'Europa, ma I'ltalia ha anche
scelto di creare un team per la trasformazione digitale, guida-
to dal nuovo Commissario straordinario per il digitale, Diego
Piacentini, che presto si attivera per non perdere I'appuntamen-
to con Europa 2020. Infatti, anche sul fronte dei pagamenti elet-
tronici, I'ltalia & ancora indietro rispetto al resto d’Europa: ba-
sti pensare che, nel 2009, il 90 per cento delle transazioni de-
gli italiani erano in contanti a fronte di una media europea del
70 per cento e che questa percentuale in Italia si € ridotta all’'87
per cento nel 2012, contro una media comunitaria del 60 per

I J ltalia sta affrontando gia da tempo 'importante sfida per

confronti degli altri Paesi europei in tema
di digitalizzazione. Ingenti sono gli sfor-
zi che sta facendo il Governo per la rea-
lizzazione dell’Agenda digitale. Il ritardo
culturale € una componente rilevante del-
la mancata diffusione dell’'uso dei paga-
menti digitali, ma ci6 e destinato a cam-
biare in maniera rapidissima. anche in lta-
lia: la diffusione dei pagamenti digitali e
un processo esponenziale che e gia par-
tito e che andra sempre piu velocemen-
te. Ecco cosa fa il Consorzio CBI

Francesco Francioni, presidente del Consorzio CBI
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cento, e al 56 per cento nel 2015. Ci sono
dunque ancora tanti margini di migliora-
mento e un ritardo, nell'utilizzo di strumen-
ti alternativi al contante, che & indispen-
sabile colmare, anche perché dal piu
ampio utilizzo di contante discendono
maggiori costi sociali, minore velocita e
trasparenza degli scambi. Il ritardo cultu-
rale € una componente rilevante della
mancata diffusione delluso dei paga-
menti digitali, ma cid & destinato a cam-
biare in maniera rapidissima. In altri Pae-
si & gia avvenuto. La diffusione dei paga-
menti digitali € un processo esponenzia-
le che & gia partito e che andra sempre
piu velocemente.

«Tutti gli attori del mercato pubblici e pri-
vati—afferma Francesco Francioni, presi-
dente del Consorzio CBI-sono chiamati
a promuovere le nuove tecnologie dell'in-
formazione e comunicazione per favorire
'amministrazione digitale, la fatturazione
elettronica e I'identita digitale. Le impre-
se bancarie da sempre hanno individua-
to nel Consorzio CBI l'infrastruttura coo-
perativa sulla quale creare servizi a valo-
re aggiunto, nel rispetto dell’offerto com-
petitiva delle singole banche, nell’ambito
della digitalizzazione e innovazione».

«L’innovazione nel mercato dei servizi
transazionali & interpretata dalle attivita del
Consorzio CBI-interviene il direttore ge-
nerale del Consorzio CBI, Liliana Fratini
Passi—il quale definisce in ambito coope-
rativo gli standard tecnici e la normativa
del Servizio CBI, del Servizio CBILL e dei
servizi di Nodo, che gli Istituti Finanziari
italiani offrono in modalita competitiva ai
propri clienti. Gli standard e le regole sono
condivise ed interoperabili sia a livello na-
zionale che internazionale».

IL SERVIZIO CBILL,

PAGAMENTO DI
BOLLETTINI IN MOBILITA

quindi ripensando la propria offer-

ta di strumenti di pagamento, inve-
stendo fortemente nella digitalizzazione.
Seguendo tale trend, e sulla scorta del-
'esperienza internazionale, le banche
italiane hanno sviluppato un nuovo servi-
zio di pagamento on line dei bollettini
(utenze domestiche, ticket sanitari, mul-
te, tributi, tasse ed altro ancora): il Servi-
zio CBILL (www.cbill.it).

«Lo sviluppo del Servizio CBILL—dichia-
ra Francioni—ha avuto l'obiettivo di amplia-
re I'offerta degli istituti finanziari sia ver-
so i fatturatori che verso gli utenti debito-
ri, garantendo una nuova ed efficiente mo-
dalita di pagamento, multibanca e multi-
canale, di bollette, ticket ed altri avvisi di
pagamento. Il Servizio CBILL, come stru-
mento elettronico di pagamento, favorisce
altresi la riduzione nell’'uso del contante
e, pertanto, supporta anche gli obiettivi piu

I e imprese bancarie italiane stanno

generali di riposizionamento dell’ltalia
nella media europea nell’utilizzo di stru-
menti alternative al contante stesso».

In particolare, il Servizio CBILL € mul-
ticanale in quanto accessibile tramite
home banking, ATM, mobile e sportello fi-
sico, e multibanca poiché disponibile per
la totalita dei clienti dotati di un conto cor-
rente bancario. Lanciato il primo luglio
2014, il Servizio ha riscosso un immedia-
to successo: ad oggi hanno aderito circa
400 fatturatori, tra aziende private e Pub-
blica amministrazione, e sono state effet-
tuate oltre 4 milioni di operazioni di paga-
mento, per un controvalore complessivo
di oltre 850 milioni di euro.

«A cio si aggiunga che il Servizio
CBILL ¢ gia applicabile al pagamento dei
servizi offerti dalla Pubblica amministra-
zione tramite il Nodo PagoPA dell’AgID,
secondo quanto previsto dal modello 3
(pagamento attivato da PSP) delle Linee
guida. Cio garantira un maggiore efficien-
tamento del colloquio tra imprese banca-
rie e Pubblica amministrazione, nonché la
disponibilita per i cittadini di servizi di pa-
gamento sempre piu efficaci ed evoluti an-
che per gli avvisi di pagamento inviati dal-
la Pubblica amministrazione stessa—con-
clude Francioni.

VANTAGGI PER
CLIENTE E FATTURATORE

er milioni di famiglie e impre-
<< Pse italiane utilizzare il CBILL
significa risparmiare tempo
e denaro- continua Fratini Passi—. Grazie
a CBILL infatti, € possibile pagare i pro-
pri bollettini ovunque e in mobilita, evitan-
do inutili code. Cio supporta anche 'ac-
cessibilita e la fruibilita dei servizi banca-
ri anche a fasce di popolazione con ridot-
te possibilita di deambulazione o con limi-
tate disponibilita di tempo o logistiche.
Senza dimenticare che in piu c’¢ la garan-
zia che la propria banca esponga tutti i fat-
turatori aderenti al servizio e non solo
quelli direttamente contrattualizzati».
Infatti una grande differenza con gli al-
tri servizi di pagamento online dei bollet-
tini consiste proprio nel fatto che il Servi-
zio CBILL & un servizio multibanca: men-
tre con gli altri servizi di pagamento on-
line i clienti possono pagare online solo i
bollettini delle aziende o pubbliche ammi-
nistrazioni che hanno sottoscritto speci-
fici accordi con il proprio istituto di credi-
to, con il CBILL bastera collegarsi al pro-
prio internet banking per consultare e pa-
gare i bollettini di qualsiasi azienda e PA
che abbiano adottato il servizio CBILL. Al-
cune banche offrono il CBILL anche su ta-
blet e smartphone, e hanno abilitato al
CBILL anche gli sportelli automatici (ATM)
e fisici.
Tra i vantaggi del servizio—informa Fra-
tini Passi—vi € inoltre il calcolo automati-
co dellimporto dovuto, anche dopo la sca-
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Il Servizio CBILL é
multicanale in quanto
accessibile tramite
home banking, ATM,
mobile e sportello
fisico, e multibanca
poiché disponibile per
la totalita dei clienti
dotati di un conto
corrente bancario.
Lanciato il primo luglio
2014, il Servizio ha
riscosso un immediato
successo: ad oggi
hanno aderito circa 400
fatturatori, tra aziende
private e Pubblica
amministrazione, e sono
stati effettuati oltre

4 milioni di pagamenti

denza del bollettino, funzionale ad esem-
pio per chiudere la propria posizione de-
bitoria relativa ad avvisi e cartelle di pa-
gamento in caso di tributi, contributi e tas-
se non pagate. Il cittadino potra quindi be-
neficiare di un servizio intelligente che gli
consente in tutta autonomia di visualiz-
zare e saldare I'esatto importo che risul-
ta dovuto alla data dell’operazione».

Inoltre, da ottobre 2016, ciascun citta-
dino, grazie alla nuova funzionalita
«estratto conto» del Servizio CBILL, po-
tra consultare tramite ATM ed internet
banking I'estratto conto dei propri debiti
nei confronti di Equitalia. Il contribuente
non dovra fare altre che inserire il proprio
codice fiscale, nelle schermate relative ai
pagamenti CBILL, semplificando e digi-
talizzando sempre di piu la relazione cit-
tadino-Pubblica amministrazione. Tale
servizio & offerto ad oggi solo da alcune
banche, ma presto sara attivo per quel-
le che offrono il CBILL.

Numerosi anche i vantaggi per i fattu-
ratori che sono in grado di garantire
maggiore valore all’'utente, con una nuo-
va modalita di pagamento semplice, ve-
loce e sicura, migliorando anche la tem-
pestivita e la trasparenza delle informa-
zioni erogate ai cittadini. E ancora: sem-
plificazione dei processi di riconciliazio-
ne contabile, riduzione degli errori, ridu-
zione dei tempi di riscossione, possibili-
ta di raggiungimento di un maggior nume-
ro di utenti online e, infine, di personaliz-
zazione del servizio in funzione delle pro-
prie specifiche esigenze. |
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A CBILL il Premio Innovazione SMAU Napoli
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Il riconoscimento assegnato a Gas Natural Vendita Italia per aver fornito ai clienti il servizio innovativo
ideato dal Consorzio CBI migliorando la relazione con il cliente in un passaggio critico come il pagamento
delle bollette. Importante il sup Flavio Padovan Continua a ricevere riconoscimenti il servizio CBILL. Non
solo dai clienti e dalle aziende fatturatrici che lo continuano a scegliere in misura sempre crescente, ma
anche da giurie di esperti. L'ultimo premio in ordine di tempo € stato assegnato a SMAU Napoli e
consegnato a Gas Natural Vendita Italia proprio per aver migliorato la relazione con il cliente grazie al
servizio ideato dal Consorzio CBI. Gas Natural Vendita Italia fa parte di Gas Natural Fenosa, uno dei
maggiori operatori internazionali nel settore del gas e dell'elettricita, che in Italia soddisfa i bisogni
energetici di oltre 420 mila famiglie italiane e circa 17 mila clienti business. Per migliorare la customer
experience la societa negli ultimi anni ha avviato diverse iniziative, tra cui I'adozione a inizio 2016 del
servizio CBILL per offrire un modo innovativo di consultare e pagare le bollette. Realizzato dal Consorzio
CBI su un'infrastruttura informatica condivisa tra tutte le banche aderenti, CBILL permette di verificare
I'ammontare delle bollette e di saldarle dal proprio conto corrente tramite i servizi di home banking e
corporate banking, in mobilita con smartphone o tablet e attraverso gli sportelli automatici ATM piu evoluti
che consentono versamenti in denaro contante. Il supporto di Intesa Sanpaolo Le aziende che adottano il
servizio devono scegliere una banca interlocutrice, attraverso la quale ricevono gli incassi dei propri clienti
e le rendicontazioni relative. "Noi abbiamo scelto Intesa Sanpaolo - sottolinea Nicola Anelli, Responsabile
Finanza di Gas Natural Italia - perché, oltre a essere una delle prime banche italiane e tra i principali
promotori dell'iniziativa, ci ha fornito la possibilita di integrare le rendicontazioni CBILL direttamente
all'interno del nostro sistema di billing CRM - che si chiama SAP IS-U (Industry Specific Solution for Utilities
Industry) - grazie a una transcodifica del formato delle informazioni. Questo ha consentito un notevole
risparmio di costi e tempi nella fase di implementazione del progetto. Inoltre, Banca Intesa Sanpaolo ci ha
offerto un'ulteriore personalizzazione del servizio, dando I'opportunita ai nostri clienti di pagare le bollette in
contanti direttamente dagli sportelli ATM delle sue filiali, senza addebitare alcun costo aggiuntivo».
L'azienda stima che circa il 10% dei propri incassi possa essere gestito attraverso l'innovativo metodo di
pagamento. Pagamenti piu comodi, sicuri e veloci Con CBILL i clienti di Gas Natural Vendita Italia hanno
ottenuto vantaggi concreti. Innanzitutto un taglio ai costi di commissione, nulli in caso di pagamento tramite
Intesa Sanpaolo e inferiori a quelli del classico bollettino postale, se si utilizza I'home banking o uno
sportello automatico di altre banche. Un altro beneficio, apprezzato addirittura in misura maggiore rispetto
al risparmio, é la possibilita di avere a disposizione un nuovo canale multi-device che rende piu comode,
facili e veloci tutte le operazioni di consultazione e pagamento delle bollette. Infine, ma non meno
importanti, la certezza di elevati livelli di sicurezza e di trasparenza nelle transazioni telematiche e la
ricezione immediata della comunicazione di avvenuto pagamento. L'adozione di CBILL ha portato benefici
significativi a Gas Natural Vendita Italia non solo nella relazione con il cliente, ma anche nei processi
interni. La soluzione, infatti, automatizzando le elaborazioni di incasso, consente di velocizzare
notevolmente la rendicontazione e di ottimizzare i costi di gestione del processo, evitando le lunghe e
costose riconciliazioni manuali. Il sistema, inoltre, & stato implementato in modo semplice perché non &
vincolato a una piattaforma specifica 0 a un singolo istituto bancario.
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